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VII CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL INPIN 2022 “Los nuevos escenarios de la ciencia:
alcances y limitaciones”

El VIl CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL INPIN 2022 “Los nuevos escenarios de la
ciencia: alcances y limitaciones” surge como una iniciativa del Departamento de Investigacion
Cientifica, Tecnolégica e Innovacion desde el afio 2014, con el fin de generar un espacio para el
intercambio de saberes y adelantos cientificos enmarcados en las lineas institucionales de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

Objetivo general

Propiciar el intercambio de experiencias y espacios de reflexidon entre especialistas, docentes,
investigadores y estudiantes, que participan en diversas modalidades de trabajo cientifico, en
busca del mejoramiento del desarrollo social, econémico y productivo de la sociedad
ecuatoriana e internacional a partir de las condiciones generadas por la pandemia de
COVID-19.

Objetivos especificos

® Favorecer la transferencia del conocimiento desde el aprendizaje, la investigacion, el
emprendimiento y la innovacién.

e Fomentar el desarrollo de la cultura cientifica y apropiacion de los beneficios de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, por parte de la comunidad educativa de la ULVR.

e Fortalecer las competencias investigativas, emprendedoras e innovadoras de docentes,
investigadores y estudiantes, asi como el rescate de saberes ancestrales, mediante el
desarrollo de una actitud critica y propositiva respecto a su entorno.

Los trabajos presentados como contribuciones de este evento se han alineado a uno de los
cinco ejes tematicos propuestos para el VIl CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL INPIN 2022
“Los nuevos escenarios de la ciencia: alcances y limitaciones” y que se describen a
continuacioén:

. Calidad de la Educacién Superior

. Formacion integral y atencién a la diversidad

. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion

o Territorio, medio ambiente y materiales innovadores para la construccién
o Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables

Todas las contribuciones contaron con la aplicacion del sistema antiplagio Turnitin y revision de
pares académicos externos (2 pares ciegos).
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VII CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL INPIN 2022 “Los nuevos escenarios de la ciencia:
alcances y limitaciones”

Comité Institucional y Organizadores

PhD. Susana Hinojosa Dazza de Gordillo
Presidente Vitalicia del Consejo Regente

PhD. Aimara Rodriguez Fernandez
Rectora

PhD. Rolando Villavicencio Santillan
Vicerrector Académico de Investigacion, Grado y Posgrado

Mgtr. Alex Salvatierra Espinoza
Vicerrector Administrativo

PhD. Armenio Pérez Martinez
Director del Departamento de Investigaciéon Cientifica, Tecnoldgica e Innovacién

Comision Cientifica Interna

Mgtr. Oscar Machado Alvarez-ULVR
Mgtr. Kennya Guzmdan Huayamave-ULVR
Mgtr. Diana Almeida Aguilera-ULVR
Mgtr. Milton Andrade Laborde-ULVR
Mgtr. Betty Aguilar Echeverria —ULVR
Mgtr. Luis Manzano Diaz-ULVR

Mgtr. Federico Varas Chiquito-ULVR
Mgtr. Maria Eugenia Duefias Barberan-ULVR
PhD. Ménica Villamar Mendoza-ULVR
PhD. Adriam Camacho Dominguez-ULVR
PhD. Margarita Ledn Garcia-ULVR

Mgtr. Diana Auz Espinoza-ULVR

Mgtr. Carlos Valero Fajardo-ULVR

Magtr. Sheyla San Lucas Pefia-ULVR

Mgtr. Carolina Morales Robalino-ULVR
Mgtr. Alexis Valle Benitez-ULVR

Mgtr. Patricio Fray Villacres-ULVR
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Comision Cientifica Externa

PhD. Alejandro Hortal Sanchez- Doctor en Filosofia (Estados Unidos)

PhD. Ernest Abadal Falgueras-Doctor en Ciencias de la Informacién (Espafia)

PhD. Manuel Herrera Gdmez- Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia (Espafia)

PhD. Alfonso Lopez Pulido- Doctor en Historia (Espaiia)

PhD. Abel Quifiones Urquijo-Doctor en Ciencias de la Educacion (México)

PhD. Fabricio Neves-Doctor en Contabilidad y Finanzas (Brasil)

PhD. Alicia Maria Alvarez Alvarez- Doctora por la Universidad Abat Oliba CEU (RepUblica Dominicana)
PhD. Marcelo Vasquez Lema- Doctor en Gestién de Proyectos (Bolivia)

PhD. Wiley Ludefia Urquizo- Doctor con especialidad en estudios urbanisticos y de vivienda (Peru)
PhD. Gonzalo Panizo Garcia- Doctor en el Instituto Nacional de Matematica Pura y Aplicada (IMPA)
March. Betty Chavez Angeles- Magister en Disefio Arquitecténico (Peru)

PhD. Jordi Sdnchez Cuenca- Doctor por la Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil. (Espafia)
PhD. Maria Isabel Prieto Barrio- Doctora por la Universidad Politécnica de Madrid (Espafia)

PhD. Vicente Flores Alés -Doctor en Ciencias Quimicas (Espafia)

PhD. Juan Pablo Romano Pastor-Doctor en Ciencias Econdmicas (Argentina)
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Conferencistas centrales

PhD. Alejandro Hortal Sanchez (Estados Unidos)
Universidad de Carolina del Norte Greensboro

Doctor en Filosofia de la Universidad Nacional de Espafia (UNED); licenciado y master en Filosofia de la
Universidad Complutense de Madrid, profesor titular de la Universidad de Carolina del Norte
Greensboro en el Departamento de Lenguas, Literatura y Cultura. Es asociado con el Instituto CEVRO y la
Universidad de Nueva York en Praga (Republica Checa) y profesor en Politicas Publicas y Economia del
Comportamiento Evolutivo.

PhD. Ernest Abadal Falgueras (Espafia)
Universidad de Barcelona en Espaia

Doctor en Ciencias de la informacién de la Universidad Auténoma de Barcelona. Catedratico de la
Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales, Vicerrector Adjunto al Rector y de PDI de la Universitat
de Barcelona. Investigador principal de varios proyectos del Plan Estatal de 1+D+l dedicados al acceso
abierto y a la ciencia abierta en Espafia, tematicas sobre las cuales ha escrito varios libros y numerosos
articulos. Ha colaborado con agencias de evaluacion de Cataluiia (AQU, AGAUR), Espafia (AEI, ANEP,
ACSUCYL, ANECA), Italia (ANVUR) y Grecia (HQA).
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Conferencistas tematicos

V Seminario Internacional de Ciencias Sociales y Derecho “La transformacion de los
ecosistemas del conocimiento y sus alcances”

PhD. Manuel Herrera Gémez (Espafia)

Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia y licenciado en Geografia e Historia y Filosofia por la Universidad
de Granada. Ha participado/dirigido méas de 40 proyectos de investigacion obtenidos de forma
competitiva. Actualmente es Director Académico de Relaciones Internacionales de Unir; miembro del
Centro de Estudios de Politicas Sociales de la Universidad de Bolonia; y senior fellow del Institute for
Policy Studies de la Johns Hopkins University (EE.UU.)

PhD. Alicia Maria Alvarez Alvarez (Reptiblica Dominicana)

Doctora por la Universidad Abat Oliba CEU y la Escuela Internacional de Doctorado, Barcelona, Espafia.
Es directora de la Escuela de Arte y Comunicacién de la Universidad APEC. En su labor académica se
desempefia como profesora investigadora del Decanato de Artes y Comunicacion y del Decanato de
Posgrado de la Universidad APEC. Ha publicado diversos articulos sobre disefio y comunicacion
corporativa, asi como libros sobre Comunicacion Organizacional e Imagen Corporativa. Ha sido
conferencista y ponente en diferentes eventos nacionales e internacionales.
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IV Encuentro Internacional de Educacidn y Atencidn a la Diversidad “La ciencia en tiempos de
transformacion digital”

PhD. Alfonso Lépez Pulido (Espaiia)

Doctor en Historia por la Universidad Complutense de Madrid; licenciado en Filosofia y Letras por la
Universidad de Valladolid. Acreditado por ANECA como profesor contratado doctor, profesor de
Universidad privada y profesor ayudante doctor. Miembro de la Cofradia Internacional de Investigadores.
Es especialista en Legislacién Educativa y en Organizacién Escolar. Profesor de ensefianza secundaria, jefe
de estudios y director de Institutos de ESO y Bachillerato.

PhD. Abel Quifiones Urquijo (México)

Doctor en Ciencias de la Educacién por la Universidad de Oviedo, Espafia y doctor en Pedagogia en Cuba.
Licenciado en Educacién con Especialidad en Matemadticas, maestria en Administracion Universitaria;
Catedrético de la Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI) de México. Participa en la formacién
de doctores y masteres de diferentes paises y en varios proyectos de investigacion. Ha publicado
articulos y es revisor externo en revistas internacionales.
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V Seminario Internacional de Administracion, Competitividad Global y Emprendimientos
Inclusivos “El crecimiento empresarial en América Latina: oportunidades de desarrollo e
implicaciones de politica e investigacion”

PhD. Fabricio Neves (Brasil)

Doctor en Contabilidad y Finanzas. Su principal interés de investigacién es la socio materialidad y
transformacién digital en los procesos organizacionales, asi como el gobierno electrénico y la
transparencia, la gestién y gobernanza urbana, la teoria institucional y la institucionalizacién de nuevas
ideas de gestion. Miembro del grupo de investigacion “Contabilidad y Gobernanza del Sector Publico en
Brasil” de la Universidad de Sao Paulo.

PhD. Marcelo Vasquez Lema (Bolivia)

Doctor en Gestién de Proyectos, magister en Administracion, magister en Finanzas y MBA Exe en Gestion
Integral. Diplomado en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, en Gerencias y Auditorias de
Calidad, en Educacién Superior Tecnoldgica y en Formacidon de Profesionales. Ingeniero Comercial.
Con mas de 20 afios de experiencia asesorando, evaluando y capacitando a mas de 47 organizaciones,
publicas y privadas. Autor de 7 libros relacionados con los Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001.
Ha dado mas de un centenar de conferencias en 12 paises.

PhD. Juan Pablo Romano Pastor (Argentina)

Doctor en Ciencias Econdmicas, mencién Contabilidad de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza).
Subdirector de Administracién. Universidad del Aconcagua. Docente e investigador universitario en la
Universidad Nacional de Cuyo, Universidad del Aconcagua, Universidad de Concepcién del Uruguay,
Universidad Auténoma del Estado de México, Universidad CEIPA de Colombia. Miembro de la Red
Latinoamericana de Investigadores en Ciencias Contables (RED LAIC). Miembro del Comité Arbitral
Internacional Editorial de revistas en Colombia. Autor de libros y publicaciones de impacto mundial.
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IV Simposio Internacional de Ingenieria Civil, Tecnologia y Arquitectura “Tendencias
Cientificas Sostenibles: Contribucion a la Agenda 2030”

PhD. Wiley Ludeia Urquizo (Peru)

Doctor con especialidad en estudios urbanisticos y de vivienda, en Technische Universitdit Hamburg-Harburg,
magister en Arquitectura y Arquitecto. Su trabajo de investigacidn comprende los temas de historia y teoria del
urbanismo, asi como de la teoria e historia del paisaje y el arte urbano. Autor y editor de diversos libros, revistas y
articulos académicos profesionales. Investigador RENACYT Carlos Monge lI.

MArch. Betty Chavez Angeles (Pert)

Magister en Disefio arquitectdnico por la Bartlett School of Architecture de la University College London (UCL) de
Londres, Reino Unido con menciéon en Multimateriales y disefio computacional y arquitecta de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Docente de la Facultad de Arquitectura de la PUCP y la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas UPC, Co-creadora del proyecto METAPLAS- 3D Printed Multi Polymers, co-investigadora del
Proyecto Leticia, FAUA-UNI, y fundadora del Laboratorio de disefio, investigacion y experimentacion computacional
LADO B Design Lab.

PhD. Jordi Sanchez Cuenca (Espaiia)

Arquitecto y urbanista graduado en la Universitat Politecnica de Catalunya, en Barcelona, con maestria en
planificacion urbana en la Universidad de Londres y es doctor por la Universidade Federal de Santa Catarina, en
Brasil. Ha realizado cursos de especializacion en el MIT y la Universidad del Agua IHE-UNESCO de Holanda. De sus 20
afios de experiencia general, ha dedicado su carrera al ejercicio profesional principalmente en el ambito de la
cooperacion internacional, incluyendo mds de 5 afios en la ONU. Ha participado en varios congresos y seminarios
internacionales, y ha ejercido la docencia puntualmente en cursos de posgrado. Tiene diversas publicaciones en
revistas y congresos.

PhD. Maria Isabel Prieto Barrio (Espaia)

Doctora por la Universidad Politécnica de Madrid, Master en Estructuras de Edificacion, Master en Innovacién
Tecnoldgica en Edificacién, Arquitecta. Con 24 afios de experiencia docente en la Escuela Técnica Superior de
Edificacion. Coordinadora del Master en Innovacidn Tecnoldgica en Edificacion y Secretaria del Programa de
Doctorado del mismo nombre. Ha publicado mas de veinte articulos en revistas, de los cuales dieciocho estan
indexados en JCR (indice H: 4). Tesis Doctorales dirigidas y codirigidas. Publicacié6n de mas de ochenta
ponencias en Congresos Nacionales e Internacionales e investigadora del Grupo de Investigacion en Patologia de
Estructuras, Protecciones colectivas y Medios auxiliares de Edificacidn, de la UPM.

PhD. Vicente Flores Alés (Espaiia)

Doctor en Ciencias Quimicas y catedratico de la Escuela Universitaria de la Universidad de Sevilla (Espafia). Profesor
invitado en la Universidad de Bio Bio (Chile). Investigador responsable del grupo "Materiales y Construccién". Autor
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de numerosas publicaciones cientificas, investigador en diversos proyectos de investigacion nacionales e
internacionales, revisor de revistas indexadas JCR y miembro del consejo editorial de la revista Habitat Sustentable.
Miembro de la comision académica de doctorado del programa Arquitectura y de diversos érganos colegiados de la
Universidad de Sevilla.
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La autoevaluacion institucional, un camino hacia la cultura de calidad. Experiencias del
Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth
Institutional self-evaluation, a path towards the quality culture. Experiences of the Instituto

Superior Universitario Almirante Illingworth
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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo exponer las experiencias del Instituto Superior
Universitario Almirante Illingworth durante el proceso de autoevaluacion institucional del
periodo académico 2020-2021, en base al Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de
acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT). El estudio
realizado es de caracter descriptivo con enfoque cualitativo, ya que presenta las experiencias de
AITEC en el proceso de la autoevaluacion institucional como una via para fortalecer la cultura
de la calidad en la institucion. Se recurrid a fuentes primarias de investigacion, como la
normativa legal vigente, que rige a las instituciones de educacion superior en el Ecuador
referente a la calidad educativa, las normativas de los organismos de control y documentos
internos en relacion con la gestion de la calidad del Instituto Superior Universitario Almirante
Illingworth. Los principales resultados revelan que la autoevaluacion del AITEC estuvo
orientada por los lineamientos del CACES, sin embargo, se presentaron algunas falencias en
cuanto al manejo y entrega de evidencias, situaciones que requieren el compromiso de cada
responsable. Por lo expuesto, la autoevaluacion resulta una experiencia de aprendizaje

colaborativo, de reflexiéon y compromiso hacia una cultura de calidad, en el que se identifican
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las fortalezas y debilidades, a partir de los cuales se formulan propuestas de mejoramiento
continuo. Se concluye que el AITEC trabaja en el fortalecimiento de la cultura de la calidad a
través del proceso de autoevaluacion, promoviendo un mayor compromiso de la comunidad
educativa para aportar al mejoramiento continuo de la institucion.

Palabras clave: Calidad de la educacion, Ensefianza superior, Autoevaluacion, Cultura de

calidad.

Abstract

The objective of this paper is to expose the experiences of the Instituto Superior Universitario
Almirante Illingworth during the institutional Self-evaluation Process of the 2020-2021
academic period, based on the External Evaluation Model 2024 for accreditation purposes for
the Higher Technical and Technological Institutes. This study is of descriptive nature with a
qualitative approach, because it presents the experiences of AITEC in the process of
institutional self-evaluation, as a way to strengthen the culture of quality in the institution.
Primary research sources were used, such as the current legal regulations that govern higher
education institutions in Ecuador regarding educational quality, the regulations of the control
agencies and internal documents in relation to the quality management of AITEC. The main
results reveal that AITEC's self-evaluation was guided by the CACES guidelines, however,
there were some shortcomings in terms of handling and delivery of evidence, situations that
require the commitment of each person in charge. For the exposed, self-evaluation results in a
collaborative learning experience, reflection and commitment towards a quality culture, in
which strengths and weaknesses are identified, from which proposals for continuous
improvement are formulated. It concludes that AITEC works to strengthen the culture of quality
through the self-evaluation process, promoting a greater commitment of the educational
community to contribute to the continuous improvement of the institution.

Keywords: Educational quality, Higher education, Self-evaluation, Quality culture.

Introduccion

Seglin la definicion de la Real Academia de la Lengua Espanola (2022), calidad se puede
concretar como “buena calidad, superioridad o excelencia. Adecuaciéon de un producto o
servicio a las caracteristicas especificadas”. Aunque el control de calidad ha sido un aspecto
inherente a la fabricacion de productos desde tiempos inmemoriales, este paso a estructurarse

como disciplina luego de la Segunda Guerra Mundial (Guajardo, 2014).
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El concepto de aseguramiento de la calidad fue extendiéndose por todo el mundo, abarcando
todo tipo de organizaciones, incluyendo las educativas. En Ecuador, en el afio 2008 la Asamblea
Nacional expidi6é el Mandato Constituyente 14, en el que decreta al Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) realizar un informe
técnico sobre el desempeno de las instituciones de educacion superior, con el objetivo de
proceder a la depuracion y al mejoramiento del Sistema Nacional de Educaciéon Superior
(CEAACES, 2014). Otro impulso de la evaluacion de la calidad es la promulgacion de la Ley
Organica de Educacion Superior en el 2010, en este contexto, surge la necesidad de que las
instituciones de educacion superior realicen autoevaluaciones periodicas como un paso hacia la
mejora continua de sus procesos internos, a fin de garantizar la calidad de la educacion (Ayala
Bolafios, 2018).

Desde el 2011, el Consejo de Evaluacion, Aseguramiento y Acreditacion de la Educacion
Superior (CEAACES), que reemplaza al CONEA, contintia el proceso de evaluacion de las
funciones sustantivas de las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos, con estandares
de calidad bajo la metodologia de Teoria de la Decision Multicriterio (TDM) declaradas en el
modelo de evaluacion con fines de acreditacion.

El “Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior” (CACES) es el
organismo de control, el cual “tendra a su cargo la regulacion, planificacién y coordinacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y tendré facultad regulatoria y
de gestion” (CACES, 2018). El articulo 28 del Reglamento a la LOES (2022) manifiesta que el
aseguramiento interno de la calidad en las instituciones de educacion superior (IES) se realizara
mediante procesos de autoevaluacion, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad
en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales.

En los ultimos afos, la educacion superior se ha visto sometida a cambios complejos en un
entorno altamente dindmico y competitivo, que ha ocurrido como producto de la globalizacion.
La presencia de la pandemia de Covid 19 ha acelerado profundamente la transformacion digital
en la educacion superior. En la actualidad se han creado nuevas instituciones con propuestas
diferentes de aprendizaje, y se han ampliado las modalidades de estudio, por lo cual esta
obligando a las instituciones a innovar en sus procesos (Araya & Rivera, 2021), y esto
representa un reto al considerar que los niveles de calidad deben mantenerse, indistintamente

de la forma de ejecucion.
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Fundamentacion tedrica

Calidad de ensefianza en la Educacion Superior

Segun Ramirez-Fernandez et al. (2019), “evaluar el concepto de calidad en la educacion
universitaria es un proceso complejo que puede ser visto de distintas variables que se
complementan entre si para dar un acercamiento mas exacto a lo que significa la calidad”. Bajo
esta perspectiva, la calidad es la suma de varios aspectos que contribuyen a alcanzar un objetivo.
El mencionado autor condiciona la calidad de la educacion superior al aspecto de la
cualificacion de los docentes, criterio que valora tanto la formacién académica como la
experiencia profesional del profesorado y los resultados producto de la investigacion.

Los profesores que son sensibles a la experiencia del alumno y conscientes de la individualidad
y variedad de los métodos de aprendizaje pueden adaptarse a las necesidades del alumno para
una ensefianza y un aprendizaje efectivos (Herrera et al., 2018). La educacion universitaria
también debe mantenerse encaminada hacia la mejora continua, garantizando de esta manera
que la formacion ofrecida por las instituciones educativas esté permanentemente actualizada y
sea pertinente, es decir, que responda a las necesidades de su particular realidad social.
Cultura de la calidad en la Educacion Superior

Se puede definir cultura de calidad como el conjunto de valores y buenas practicas que poseen
los integrantes de una organizacidn, los cuales, complementados con el uso de herramientas de
calidad en el actuar diario, les permiten superar exitosamente los retos que se le presenten en el
cumplimiento de la mision institucional (Gonzalez & Michelena, 2000).

En el estudio de Martin Calvo (2018) se sefiala que “la cultura de la calidad en este nivel
educativo es incipiente (...) los estudios y las investigaciones sobre el sistema de aseguramiento
de la calidad, elaboradas por el sector académico y las instituciones del Estado son alin
restringidas”. Es fundamental el trabajo de las autoridades, su direccion contribuird a la
participacion colaborativa y continua de toda la comunidad educativa en bienestar del
fortalecimiento de la cultura de calidad.

Modelo de Evaluacion Externa con fines de acreditacion

El Gobierno del Ecuador, en su afan por garantizar la calidad de la oferta académica propuesta
por las instituciones de educacion superior (IES) ha establecido una serie de politicas educativas
definidas en la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES), el reglamento a la ley y el
Reglamento de Régimen Académico (RRA), cuyo cumplimiento es evaluado por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CACES, mediante la ejecucion de

procesos de evaluacion institucional con fines de acreditacion (Dillon et al., 2020), la cual es
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llevada a cabo en periodos planificados.

Cada institucion debe trabajar hacia la mejora continua de sus procesos sustantivos, esto en
busqueda del aseguramiento de la calidad, por lo cual es necesario desarrollar sus propios
métodos a fin de acreditarse. En la acreditacion se evalua la calidad de los procesos que se
llevan a cabo en una institucion de educacion superior, su propdsito es dar fe ante la comunidad
que la ensenanza dentro de ese centro de estudios es lo suficientemente robusta para garantizar
que sus graduados cuentan con las competencias propias de su perfil profesional (Camacho,
2019).

Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES

Al ser un instituto superior tecnoldgico, AITEC se rige bajo el Modelo de Evaluacion Externa
2024 con fines de acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT).
Este modelo es el primero publicado por el CACES luego de la modificacion a la Ley Orgénica
de Educacion Superior (LOES). El articulo 95 de la citada ley hace referencia a que “los
procesos de acreditacion consideraran inicamente criterios, estandares y las ponderaciones que
hayan sido puestos en vigencia al menos tres afos antes de la evaluacion externa” (LOES,
2018).

Este modelo se convierte en una herramienta que incentiva y promueve la calidad en las
instituciones de educacion superior. El desarrollo abarcé un proceso que inicid6 con el
recogimiento de las primeras ideas en 2016, hasta la recepcion de sugerencias de mejora dadas
por los representantes de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos a finales del 2020.
Este modelo se estructura en seis criterios, quince subcriterios y cuarenta y tres indicadores, los
cuales abarcan todas las dimensiones de interés en su ambito de aplicacion, que permite un
andlisis del desempefio mas completo.

Autoevaluacion

Seglin Jiménez et al., (2021) la autoevaluacion se puede definir como el proceso que “permite
a la institucion educativa asumir su realidad con relaciéon a los criterios de calidad”. La
autoevaluacion es un aspecto clave del aseguramiento de calidad a nivel interno, debido a que
la institucion tiene la oportunidad de diagnosticar de acuerdo con los criterios del Modelo de
Evaluacion (CACES, 2021).

Para la institucion es muy importante el proceso de autoevaluacion, ya que involucra a
directivos, personal académico, personal administrativo, personal técnico y estudiantes
promoviendo una cultura de calidad dentro de la instituciéon, en el camino hacia el

descubrimiento de las debilidades que deben ser reforzadas, las oportunidades que pueden
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aprovecharse y las amenazas a minimizar; mediante estrategias, procedimientos, y recursos que
permitan garantizar la calidad educativa.

El objetivo del presente trabajo es exponer las experiencias del proceso de autoevaluacion
institucional 2020 del Instituto Superior Universitario Almirante [llingworth, efectuado en base
al modelo de evaluacion externa vigente.

Desarrollo

El presente trabajo es de caracter descriptivo, ya que presenta las experiencias de AITEC en el
proceso de la Autoevaluacion Institucional. Se realizd una investigacion documental con
enfoque cualitativo. Se utilizaron fuentes primarias de investigacion como la normativa legal
vigente que rige a las instituciones de educacion superior en el Ecuador referente a la calidad
educativa, las normativas de los organismos de control y la produccion en relacion con la
gestion de la calidad y proceso de autoevaluacion del Instituto Superior Universitario Almirante
Illingworth. Se analizd el trabajo de varios autores sobre el tema de estudio, evidenciados en
articulos, libros, informes e investigaciones.

Contextualizacion

El 18 mayo del 2016 de acuerdo con la Resolucion No. 436-CEAACES-SE-12-2016, el
Instituto Tecnoldgico Superior “Almirante Illingworth” se ubica en la categoria “Acreditado”,
considerando los resultados alcanzados en la evaluacion realizada por el CEAACES. Esta
condicién se mantiene actualmente, pues no se ha efectuado otro proceso de Acreditacion
Institucional por los organismos de control.

A partir del proceso de acreditacion, el instituto presento el Plan de Mejoras 2017-2018, con un
horizonte de dos afios, que le permita garantizar el mejoramiento de estandares de calidad,
segun lo establecido en el Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de
evaluacion de los institutos superiores técnicos y tecnologicos. Transcurrido dos afos desde la
implementacion del plan, el CACES requirié la presentacion de uno actualizado, AITEC
elabor¢ el plan de mejoras del afio 2019 hasta 2021, basado en el Instructivo para la elaboracion
y revision de Planes de Mejoras para los ISTT acreditados.

Con esta base de elementos de calidad, AITEC diseiidé una estructura organizacional y de
gestion por procesos que responden a los principios de calidad e igualdad de oportunidades
declarados en el Estatuto de AITEC, el mismo que se articula a la normativa legal vigente que
rige el Sistema de Educacion Superior y con los aspectos principales que se complementan con
la politica de aseguramiento de la calidad y sus objetivos.

La gestion de la calidad de AITEC se estructura en dos componentes fundamentales: 1)
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Planificacion estratégica y 2) Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

La politica de calidad es otro elemento fundamental en la gestion y esta dirigida a fomentar una
cultura enfocada en la mejora continua de los procesos de formaciéon de profesionales
competentes, mediante la autorregulacion, la cualificacion y la acreditacion.

Con estos componentes fundamentales declarados, AITEC elabord la planificacion estratégica
(PEDI) 2020-2022, cuya construccion ha sido participativa por todos quienes integran la
comunidad educativa y se plasmo cuatro objetivos estratégicos que enlazan los procesos de
docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y de gestion, frente a la dindmica
cambiante del entorno y a la necesidad de contribuir de manera permanente con el desarrollo
del pais desde el &mbito de la educacion. Con miras de actualizacion, se elabor6 el PEDI 2022-
2025, con el objetivo de fortalecer el PEDI anterior, una vez adquirida la condicion de Instituto
Superior Universitario.

En el mes de mayo de 2021, el CACES emitié el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines
de acreditacion para los institutos superiores técnicos y tecnélogos, el cual fue un trabajo de
construccion participativa con los miembros de las instituciones de educacion superior y es el
primer modelo que se elabora tras la entrada en vigor de la Ley Organica de Educacioén Superior
modificada y aprobada en el afio 2018.

Continuando con la gestion de calidad ante los organismos de control, en el afio 2021, mediante
resolucion No. 169-SO-14-CACES-2021, el CACES aprueba el Instructivo para la
actualizacion del plan de mejoras de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
Acreditados, a raiz de la aprobacion del Modelo de evaluacion externa 2024 y una vez
transcurridos los dos afios de la implementacion del plan de mejoras 2019-2021 el AITEC
elabord una actualizacion del plan con un horizonte de dos afios (2022 — 2023), el mismo que
constituye una herramienta de importancia que conlleva a la institucion a implementar mayores
procesos de gestion de calidad mediante el mejoramiento continuo, adaptados a sus necesidades
y al entorno.

Para evaluar y fortalecer el desempefio institucional en la calidad educativa, AITEC elabor6 el
Plan de Autoevaluacion Institucional del afio 2020 mediante talleres de anélisis y discusion, en
el mes de octubre de 2021, considerando los criterios y estandares metodoldgicos plasmados
en el modelo de evaluacion del CACES. De esta manera, se inicio el Proceso de Autoevaluacion
Institucional de AITEC, desde el mes de octubre de 2021 hasta marzo de 2022, con la
participacion de la comunidad educativa. El proceso fue dirigido por la Comision de

Autoevaluacion, ejecutado por los Comités de Evaluacion Interna y coordinado por la Unidad
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de Planificacion Estratégica y Gestion de la Calidad, bajo la supervision del Rectorado.

En materia de cultura de calidad, entre los principales resultados globales alcanzados se
encuentra el desarrollo de la normativa interna de gestion de calidad de AITEC y sus
instrumentos de soporte, como pilares fundamentales son: Estatuto AITEC, Reglamento de
Autoevaluacion, Plan de Autoevaluacion Institucional, Proyecto de autoevaluacion de procesos
especificos y Proyecto de normativa de planificacion estratégica y operativa. AITEC se
encuentra trabajando en la construccion de un sistema de gestion de calidad basado en procesos,
lo cual permitira definir los procedimientos de las actividades sustantivas del instituto.
Desarrollo de la experiencia

El proceso de autoevaluacion institucional de AITEC es el primer trabajo de autoevaluacion
realizado por el instituto, basado en los estandares de calidad establecidos en el Modelo de
Evaluacion Externa 2024 del CACES. El proceso de Autoevaluacion Institucional del afio 2020
inicio en el mes de octubre de 2021, y concluy6 en marzo de 2022 con la presentacion al 6rgano
colegiado superior el informe de autoevaluacion. Cont6 con la participacion de la comunidad
educativa y se llevd a cabo de acuerdo con el cronograma establecido en el Plan de
Autoevaluacion. El periodo de evaluacion fue el semestre A y B del afio 2020.

Se conformaron la Comision de Autoevaluacion y los Comités de Evaluacion Interna de
AITEC, que estuvieron integrados por directivos y docentes del instituto, con amplia
experiencia y manejo de procesos de gestion, docencia y calidad. Los miembros de la comision,
conformados mayormente por directivos de todas las areas, fueron los encargados de dirigir a
los comités en el proceso.

En el mes de noviembre de 2021, se realizo la socializacion sobre el Proceso de Autoevaluacion
y se ejecutd las capacitaciones a los Comités de Evaluacion Interna por parte de la Comision
de Autoevaluacion, en las cuales se dieron a conocer las directrices y lineamientos a seguir en
el proceso.

Los Comités de Evaluacion Interna estuvieron integrados por docentes y personal
administrativo, los cuales fueron los encargados de recolectar la informacion, asi como de
analizar el cumplimiento de las evidencias y estandares propuestos por cada indicador, entre
los cuales utilizaron la informacién proporcionada por los departamentos responsables, las
evidencias encontradas en las bases de datos de afios anteriores, los sistemas de informacion
existentes en la institucion e informacion presente en la pagina web institucional.

Una vez obtenida la informacion, los comités de evaluacion interna realizaron la revision

documental, validacion y analisis de la informacion y evidencias para obtener los resultados.
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Durante la validacion, los comités recabaron informacion adicional mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos en interaccion con los actores involucrados: entrevistas con los
responsables claves y recorridos a la institucion, para poder analizar el nivel de cumplimiento
de los estandares de calidad.

Al finalizar la revision de los indicadores, los resultados de los hallazgos encontrados por los
comités fueron presentados en los Informes preliminares de autoevaluacion por criterios, los
cuales fueron el insumo principal para el informe final de autoevaluacion.

La Comision de Autoevaluacion, en conjunto con los miembros de la Unidad de Planificacion
Estratégica y Gestion de la Calidad, elaboraron el Informe final del Proceso de Autoevaluacion
Institucional del AITEC, en base a los informes preliminares presentados por cada comité, se
revisdé minuciosamente y atendieron algunas observaciones a ciertos indicadores, previo a la
entrega del Informe final del Proceso de Autoevaluacion Institucional al Consejo Académico
Superior para su aprobacion, determinando los resultados de los indicadores y los aspectos que
se constituyen en fortalezas y debilidades, y a partir de los cuales se formularon propuestas de
mejoras. El informe final fue socializado con los docentes del instituto.

Con los resultados de la autoevaluacion, se elabord la actualizacion del plan de mejoras con un
horizonte de dos afios: 2022 — 2023, y se determinaron las acciones fundamentales para el PEDI
2022-2025 y POA del afio 2022.

Para contribuir al mejoramiento continuo, se tomaron las siguientes acciones:

e Se designaron responsables de los indicadores del Modelo de Evaluacion Externa 2024,
quienes trabajaran en la mejora de las funciones sustantivas del instituto, y en el mes de
diciembre de 2022 realizaran su propia autoevaluacion.

e Se estima que, de enero a marzo de 2023, se realizara la autoevaluacion de tres criterios
y de abril a agosto, los tres criterios restantes.

e (Con la implementacion de las acciones mencionadas, que se efectuaran en los proximos
meses, se proyecta que en el mes de agosto de 2023, AITEC se encuentre al menos en
un 70% de cumplimiento de los indicadores del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

Entre las ensefianzas destacadas en este proceso de autoevaluacion, se presentan: experiencia
de aprendizaje colaborativo, reflexion de las debilidades halladas, mayor consciencia sobre la
importancia de la cultura de la calidad, aprendizaje en técnicas de gestion de calidad y el
compromiso con la institucion de mejorar continuamente.

Entre los principales inconvenientes encontrados se observa: poco conocimiento de técnicas de

recoleccion de informacion y manejo de evidencias de algunos involucrados, atrasos en la
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entrega de informacion e informes, y elaboracion de informes con insuficiente contenido o
analisis. Al ser la autoevaluacion un proceso periodico, se pretende que estas situaciones vayan
mejorando, mediante capacitaciones que se impartiran a los responsables de los indicadores y
el compromiso de cada involucrado.

De esta experiencia, se puede apreciar que fortalecer la cultura de calidad en una institucion de
educacion superior es un proceso dificil, pero no imposible. Es un camino que requiere la
participacion de toda la comunidad, en donde se va aprendiendo técnicas de calidad y mejora
para las actividades diarias y asi ir introduciendo en las mentes de todos los involucrados, estos
pequefios pasos de mejora continua, hasta que se convierta en un habito y parte de la cultura
organizacional.

El proceso de Autoevaluacion Institucional de AITEC considerd los indicadores de evaluacion
establecidos en el Modelo de Evaluacion Externa emitido por el CACES, para prepararse al
proceso de evaluacion en el ano 2024. Se considera que el modelo guarda aspectos que deben
ser meditados:

e El modelo contiene un nimero alto de indicadores, siendo 43 indicadores en total,
divididos en 28 cualitativos y 15 cuantitativos. Dentro de algunos indicadores
cualitativos, se presentan varios indicadores de sustento cuantitativos, y que aumentan
los elementos a evaluar y los resultados en el indicador, siendo en realidad mas de 15
indicadores cuantitativos a calcular.

e El Modelo de Evaluacion Externa ha sido construido considerando altos estandares de
perfeccion. La descripcion, conceptos y criterios metodologicos de los indicadores son
mas descriptivos, y las evidencias requeridas son mas rigurosas, ademas, prevalece la

subjetividad en los nuevos indicadores que incluye el modelo.

Conclusiones y Recomendaciones

El Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth ha logrado grandes avances en los
ultimos afios en el establecimiento de la cultura de calidad, no s6lo como respuesta al
cumplimiento de una normativa de los organismos de control del pais, sino mas bien, al trabajo
en conjunto de sus directivos, personal académico y administrativo que busca la mejora
continua de sus procesos, considerandose un nivel de calidad aceptable.

AITEC ha trabajado en la elaboracion de normativas, reglamentaciones e informes y ha
implementado procesos de gestion de calidad y mejora continua con un enfoque de gestion de

procesos, para direccionar a una cultura de calidad en todos los procesos que desarrolla y
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convertirse en un referente de excelencia en la comunidad.

Entre los principales hallazgos de esta investigacion se encuentra el fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad a través del proceso de autoevaluacion institucional desarrollado
en AITEC y el compromiso de la comunidad educativa para colaborar en el mejoramiento

continuo de la institucion.
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Resumen

El presente articulo se encamina a realizar una mirada a la necesidad de trabajar la calidad de
la docencia siendo una funcion sustantiva dentro de la educacion superior. Resulta necesario
que la educacion Técnica — Tecnoldgica pueda concebir la calidad de sus procesos como parte
de sus politicas institucionales, considerando que esta en la educacion se encuentra en estrecha
relacion con la calidad de vida del pais y en este propdsito tiene un rol importante el docente y
sus estudiantes. Para el desarrollo de la presente investigacion se implementaron métodos del
nivel tedrico y del nivel empirico, tales como: revision documental, entrevista a docentes, los
mismos que permitieron analizar el estudio del objeto de investigacion desde sus relaciones y
cualidades fundamentales, asi como recabar informacion para demostrar la articulacion de las
funciones sustantivas fundamentado desde el modelo pedagogico del instituto. Dentro de los
resultados que se obtuvieron estd en concebir procesos de auto evaluaciones internas que
permitan ir midiendo la calidad de los servicios que se brinda de manera particular en la
docencia, ademads de preparar al equipo encargado de este proceso de evaluacion, proyectando
acciones de mejora hacia la acreditacion. Igualmente, se realizara una actualizacion o revision
a la politica de aseguramiento de la calidad misma que debe proyectar objetivos y acciones para
la docencia.

Palabras Clave: calidad, docencia, calidad educativa, cultura de calidad.
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Abstract

This article aims to take a look at the need to work on the quality of teaching, being a substantive
function within higher education. It is necessary that the Technical - Technological education
can conceive the quality of its processes as part of its institutional policies, considering that the
quality of education is closely related to the quality of life of the country and in this purpose it
has an important role the teacher and their students. For the development of the present
investigation, methods of the theoretical level and the empirical level were implemented, such
as: documentary review, interviews with teachers, the same ones that allowed analyzing the
study of the object of investigation from its relationships and fundamental qualities, as well as
gathering information to demonstrate the articulation of the substantive functions based on the
pedagogical model of the institute. Among the results that are expected to be obtained is to
conceive internal self-assessment processes that allow measuring the quality of the services
provided in a particular way in teaching, in addition to preparing the team in charge of this
evaluation process, projecting actions of improvement towards accreditation. Likewise, an
update or revision will be made to the quality assurance policy itself, which must project
objectives and actions for teaching.

Keywords: quality, teaching, educational quality, quality culture, management system.

Introduccion

La calidad requiere de una mirada y analisis en el contexto educativo. Hoy se maneja el término
de calidad y resulta un proceso inconcluso su puesta en marcha cuando se habla de la educacion,
parte de reflexionar por qué se piensa y se trabaja por el deseo de una educacion mejor o de una
mejor calidad. Resulta necesario que la educacion y en este caso la Técnica — Tecnologica pueda
plantearse politicas institucionales que conlleven a la eficacia de sus procesos y entre ellos, el
de docencia.

La Real Academia de la Lengua (2020) define la calidad como la propiedad o el conjunto de
propiedades inherentes a algo, de tal modo que permite juzgar su valor, al tiempo que la
identifica con superioridad y excelencia. Desde esta definicion se debe comenzar a reflexionar
sobre como asumir este término en la educacion, por lo que se hace necesario, al tiempo definir
cudles serian las propiedades inherentes, a cudles considerarse como indicadores de valor y
coémo medir su excelencia y superioridad, seria necesario comenzar a analizar su aplicacion
bajo estas propias premisas.

En la ensefianza técnico tecnologico la docencia corresponde a una de las funciones sustantivas,
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siendo esta la que garantiza la consecucion de los fines de la educacion superior desde su
articulacion con el resto de la funciones sustantivas, a saber Investigacion y Vinculacion con la
Sociedad. Es importante realizar acciones que evidencien la integracion de esta funciones para
responder a la formacion de calidad, excelencia y pertinencia, en la medida de lograr que los
futuros profesionales respondan a las demandas y necesidades de la sociedad.
El componente de docencia es concebido como el espacio para la construccion de
conocimientos, desarrollo de capacidades y habilidades, desde una interaccidén dindmica entre
docentes y estudiantes, donde se requiere la conjugacion de elementos tedricos con la praxis,
promoviendo el desarrollo de un pensamiento critico, reflexivo, asi definido en el modelo
educativo institucional.
El proceso de ensefianza aprendizaje en el Instituto Superior Tecnoldgico Universitario
Almirante Illingworth (AITEC), si aspira a alcanzar parametros de calidad debe aportar a la
sociedad egresados comprometidos con el servicio, que sean capaces de contribuir para la
transformacion de su entorno desde la mejora continua de la practica, en la medida que aplica
los conocimientos adquiridos desde las diferentes disciplinas cientificas articuladas a la
vinculacion con la sociedad y la investigacion.
El AITEC como institucion de educacion superior tiene como premisa, a partir de los servicios
que brinda, el aseguramiento de la calidad, entendido como un conjunto de acciones que tienen
como objetivo desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de
la calidad de las carreras. Si bien se han disenado y aplicado algunas acciones, los resultados
arrojados en mediciones internas realizadas demuestran que aun falta un camino por transitar
para alcanzar lo que se ha denominado estandares de calidad en la docencia.
Para el logro de esta premisa se cuenta con un departamento o area de Gestion, que dentro de
sus funciones, algunas se encaminan a gestionar la calidad de los procesos, tanto claves,
estratégicos y de apoyo. Es necesario mencionar que los procesos estratégicos y de apoyo se
sustentan en brindar soporte para garantizar la calidad de los procesos claves siendo estos
Docencia, Investigacion y Vinculacion con la Sociedad.
A partir de una exploracion inicial, y la revision de normativas internas para garantizar la
calidad de la docencia se ha podido determinar algunas problematicas que estan centradas en:
e No se logra asignar a un docente la categoria de profesor tutor, quien dentro de sus
funciones debe garantizar el apoyo a las actividades de docencia que guian, orientan,
acompafian y motivan de manera continua el autoaprendizaje, a través del contacto directo

con el estudiante y entre el profesor autor y el Instituto, asi establecido en el Reglamento
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del Régimen Académico Institucional.

e Se requiere continuar preparando, capacitando al equipo que desarrolla las evaluaciones
internas o mediciones de los resultados de los procesos, dado que se requiere obtener un
resultado sobre los procesos y sus funcionamientos, en este caso en los procesos de la
docencia, alineado a lo que exige el modelo de Evaluacion y Acreditacion 2024, en aras de
establecer acciones de mejora que lleguen a garantizar su calidad, asi definidos en los
objetivos de la politica de calidad del instituto.

e No se logra la concrecion de acciones que permitan visualizar el seguimiento, control e
impacto de las acciones de mejora en los procesos de docencia, en otros espacios que no
sea la acreditacion del instituto, si bien el instituto esta acreditado se considera necesario
el seguimiento, control y acciones de mejora desde otros escenarios de evaluacion.

Estos criterios permiten asumir que es necesario concebir como necesidad o problema ;como
potenciar la calidad de la docencia como funcién sustantiva que permita su articulacion con
otras funciones para garantizar los procesos de acreditacion en el Instituto Superior Tecnologico
Universitario Almirante [llingworth?

Es por ello por lo que se propone como objetivo: Disefiar acciones que garanticen la calidad de
la docencia como funcién sustantiva y que permita su articulacion con las funciones de
investigacion y vinculacion con la sociedad siendo estos procesos claves dentro de los servicios
que brinda a su comunidad educativa el Instituto Superior Tecnoldgico Universitario Almirante

Ilingworth.

Desarrollo

La calidad es un término que suele asociarse a diferentes acciones o contextos de actuacion de
los individuos cuando tienen participacion en prestacion de servicios, procesos y estos a su vez
se relacionan con la eficiencia, eficacia o el simple grado de satisfaccion o conformidad que
pueda tener el cliente. Son diversos los autores que han considerado que la calidad es un
concepto complejo de definir y tiene distintos significados para todos los sujetos y de ello
dependera el contexto o el proceso en que lo establezca.

Bajo esta premisa Vasquez (2018) refiere que la calidad consiste en satisfacer los estandares
establecidos para los insumos, procesos y, principalmente, resultados. Senala igualmente que
uno de los conceptos con los que mas se relaciona la calidad es con la excelencia, la cual supone
el compromiso de todos los integrantes de una organizacion para lograr un producto lo mejor

posible, empleando los mejores componentes, la mejor gestion y los mejores procesos.
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Asumir la calidad dentro de la Educacion Superior ha sido un proceso de relevancia para las
instituciones y para ello se ha trabajado en diferentes mecanismos, acciones que permitan su
evaluacion interna o procesos de acreditacion que asi lo avala, aspecto que es de vital
importancia en el instituto por parte de los que conforman el Sistema de Gestion de Calidad.
Asi mismo el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) que
es un organismo publico técnico que tiene a su cargo la regulacion, planificacion y coordinacion
del sistema de aseguramiento de la calidad de educacion superior.

Para este organismo el mejoramiento continuo de la calidad en las IES (Instituciones de
Educacion Superior) tiende a forjar una cultura de la calidad, o sea, una forma de ser de las
comunidades universitarias y técnicas/tecnologicas, un modo habitual de proceder orientado a
la calidad por parte de los distintos estamentos que las constituyen: autoridades, profesores,
estudiantes y personal administrativo.

En el Modelo de Evaluacion Externa para el 2024 con fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos se hace referencia a que en la educacion superior el
principio de calidad establece la buisqueda continua, auto - reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de
Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la
vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del
acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

Partiendo de estos lineamientos y dado a los diferentes cambios que se generan en el contexto
educativo y en la educacion superior en particular, se hace necesario establecer diversos
mecanismos que permitan medir la calidad de las instituciones y dentro de ella los procesos que
se han definido. Para ello se establecen una serie de indicadores o estdndares expresado en
sistemas nacionales y externos de evaluacion y acreditacion de la calidad. En este sentido se
coincide con Gonzilez, P. & Espinoza, J. (2018) en que “el aumento de la calidad de la
educacion superior deja de ser un proceso unilineal que puede ser evaluado por un conjunto de
indicadores estaticos y cuantitativos; todo lo contrario, aparece como un proceso multifactorial
cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones de referencia”.

Para la gestion de calidad debe considerarse un conjunto acciones, centradas en definir las
politicas, procesos y sus procedimientos que garanticen la organizacion, el seguimiento y

control de todos los proceso o servicios que brinde la IES. Se considera partir de evaluacion
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interna sistematica que garantice la mejora progresiva y continua con proyecciones hacia la
excelencia. Si se trabaja de manera articulada en el cumplimiento de los procedimientos
definidos en cada proceso se aspira a alcanzar sus objetivos y con ello elevarse la calidad que
debe comenzar con una proyeccion propia de la gestion de la calidad que asegure la mejora y
en concordancia con los fines, propoésitos, mision, vision y de acuerdo con el contexto
econdmico, social y cultural en que se inserta.

Bajo esta premisa la Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Articulo 96.-
Aseguramiento interno de la calidad. Ecuador (2018), establece que un conjunto de acciones
que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior.
El instituto en cuestion asume desde su Politica de Aseguramiento de la Calidad, que esta debe
constituirse en una politica encaminada a mejora continua de todos los procesos, dirigido a
satisfacer a nuestros grupos de interés, de acuerdo a lo planteado en su Mision y Vision, en la
que se expresa que una orientacion del trabajo a la formacion de profesionales competentes de
tercer nivel tecnoldgico, comprometidos con el desarrollo del pais e incorpora el cumplimiento
de “estandares de calidad” en la Mision y la “calidad de sus procesos” en la Vision. La politica
de aseguramiento de la calidad debe ir en las direcciones mencionadas.

Dentro de los objetivos de la Politica de Aseguramiento de la Calidad en el instituto se establece
propiciar una mejora continua en el &mbito de las funciones sustantivas, relacionado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y acorde a los desafios que plantee la educacion
superior de nivel técnico tecnoldgico, de ahi que se considere oportuno el andlisis de la
necesidad de corroborar calidad que alcance el proceso de docencia como una de las funciones
sustantivas definidas en el Reglamento del Régimen Académico.

Igualmente menciona, implementar de la autoevaluaciéon como via eficaz de la autorregulacion,
considerando que esta seria una accion necesaria y planificada con el objetivo de establecer la
mejora progresiva y sistematica, en la medida que se evaliia el funcionamiento de los procesos,
su efectividad y eficiencia en el manejo de los recursos tanto humanos como materiales. Se
hace necesario asumir la auto evaluacion como un proceso interno y no considerar que solo la
acreditacion de la IES es el unico escenario que certifique calidad en la funcidon de docencia.
Las funciones sustantivas, segun el Reglamento del Régimen Académico (RRA) interno
actualizado, tienen como objetivo garantizar la consecucion de los fines de la educacion

superior, dentro de estas funcion se define la docencia, que es la construccion de conocimientos
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y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante de la interaccién entre profesores y
estudiantes en experiencias de ensefianza - aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion
de la teoria con la préctica y garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el
compromiso ético.

El proposito de la docencia es el logro de los resultados de aprendizaje para la formacion
integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el servicio, aporte y transformacion
de su entorno. Se enmarca en un modelo educativo - pedagogico y en la gestion curricular en
permanente actualizacion; orientada por la pertinencia, el reconocimiento de la diversidad, la
interculturalidad y el didlogo de saberes. La docencia integra las disciplinas, conocimientos y
marcos tedricos para el desarrollo de la investigacion y la vinculacidén con la sociedad; se
retroalimenta de estas para disefiar, actualizar y fortalecer el curriculo.

Estos criterios analizados permiten realizar una mira interna sobre el quehacer del instituto para
analizar las acciones que se vienen realizando y considerar nuevas estrategias que garanticen
un docencia de calidad, al tiempo que se trabajo alineados a los indicadores a evaluar para la
renovacion de institucion acreditado para el afio 2024. Como resultado de esta observacion
interna y revision del funcionamiento de los procesos, en este caso particular el proceso de
ensefianza — aprendizaje, donde se trabaja la funcion sustantiva de docencia se puede mencionar
que, si bien se cuenta con personal encargado para el aseguramiento de la calidad, desde la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad, asi como un sistema de gestion basado en procesos,
aun estos procesos no se logran concretar en la practica y tener en cuenta los factores de riesgos
identificados que pueden afectar la calidad de esta funcion.

Los criterios expuestos conllevan a un andlisis sobre la necesidad de considerar la auto -
evaluacion como un espacio de medicion que le permitira al instituto ir detectando indicadores
que evidencien al grado de alcance del estandar de calidad y con ello establecer acciones de
mejoras continua para definir que los procesos y funciones sustantivas se desarrollan con la

calidad, eficiencia y eficacia que asi requiere el mercado laboral.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se implementaron métodos del nivel teérico y
del nivel empirico, tales como: revision documental, entrevista a docentes, los mismos que
permitieron analizar el estudio del objeto de investigacion desde sus relaciones y cualidades
fundamentales, asi como recabar informacion para demostrar la articulacion de las funciones

sustantivas fundamentado desde el modelo pedagdgico del instituto. En sentido general la
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metodologia empleada esta orientada a la interpretacion, comprension y transformacion del
objeto de estudio.

Los métodos tedricos permitieron revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion
no observables directamente, cumpliendo asi una funcion gnoseologica importante al posibilitar
la interpretacion conceptual, la construccion y desarrollo de teorias, creando las condiciones
para la caracterizacion de los hecho o fendmenos que se estudian. Dentro de este nivel se
implementan:

Analisis y Sintesis: este se implementa para entender el anélisis como el procedimiento mental
que descompone lo complejo (el hecho que se estudia) en sus partes y cualidades, permitiendo
la division mental del todo en sus multiples relaciones; y la sintesis como la union entre las
partes analizadas, descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre ellas, lo cual se
produce sobre la base de los resultados del analisis.

Este método permiti6 analizar los distintos materiales concernientes al tema y luego sintetizar
los conocimientos adquiridos e integrarlos para obtener una informacion clara, precisa y
acabada, estableciendo los nexos de los conocimientos adquiridos.

Inductivo y Deductivo: este permite el reconocimiento de que la induccion es la forma de
razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fendémenos individuales. Se
utilizard de forma particular en la sistematizacion de los conceptos centrales a través de la
deduccién de lo general a lo particular, en el procesamiento de los resultados de los
instrumentos aplicados para arribar a conclusiones, hacer generalizaciones o inferir aspectos
particulares de situaciones generales.

Los métodos empiricos se utilizan para descubrir y acumular un conjunto de hechos y datos
como base para diagnosticar el estado del problema a investigar, pero que no son suficientes
para profundizar en las relaciones esenciales y por ello requieren del empleo de conjunto con
los métodos tedricos.

Revision Documental: Se implementa para revisar la informacion contenida en documentos
normativos como Politica de Calidad del AITEC, Reglamento del Régimen Académico,
Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de Acreditacion para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos, procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Entrevista a docentes: Se realiza con el fin de conocer la opinion del personal docente sobre la

calidad de las funciones en el instituto y especificamente de la funcion docencia.

INPIN 2022 — Calidad en la Educacion Superior 31



Resultados y discusion

Luego de la implementacion de los instrumentos y técnicas aplicadas pueden resaltarse los
siguientes resultados: La revision documental permitio obtener un conocimiento concreto sobre
el funcionamiento de la docencia desde la normativa, se pudo delimitar conceptualizaciones,
procesos, componentes que deben ser concebidos por las instituciones de educacion superior
para el funcionamiento de la docencia. Bajo estos elementos se pudo levantar las necesidades
del AITEC dentro de esta funcion para llegar a una propuesta que garantice la calidad de la
funcion sustantiva de docencia.

Con la entrevista aplicada al personal docente se pudo obtener como informacioén que, si bien
en sentido general el personal docente conoce sobre la calidad y reconoce que es determinante
para los servicios que el instituto ofrece, se logra evidenciar que no hay una cultura de calidad
para garantizarla en los procesos claves y especificamente en la docencia. Se hace referencia
solo a una evaluacion externa como parte de la acreditacion que si bien garantiza la calidad del
instituto no es el tnico mecanismo que se debe implementar para evaluar y medir la calidad de
la docencia y demas funciones o servicios que se brinda.

Dentro de la entrevista realizada, se puedo determinar ademas que los docentes al abordar la
calidad en la docencia se centran en mayor medida en las potencialidades del estudiante, en las
capacidades, habilidades o competencias que deben o han desarrollado, en su compartimiento
o actitud frente a las actividades de aprendizajes orientadas, dan peso importante en cuestion
de calidad a la satisfaccion del docente al formar estudiantes competentes y con compromiso
de su funcion social. Esto permite reflexionar sobre la cultura de calidad, dado que el docente
sustenta su opinion subordinada y relacionada solo con su propia funcion.

Otro aspecto a resaltar es que se considera por parte del claustro docente en términos de calidad
solo el proceso de ensefianza — aprendiza, considerando que se cierra la brecha dentro de la
funcion de docencia en el instituto, dado que al referirse a esta funcion recoge otros elementos
como la biblioteca, las TIC en apoyo a las clases y el docente no se siente parte de estos servicios
de apoyo que igualmente deben ser eficientes para alcanzar el nivel de calidad esperado.

Al considerar como punto de partida, para garantizar la calidad de la docencia, la auto
evaluacion institucional, debe considerarse de manera que responde a las demandas de lograr
un Instituto Tecnoldgico que esté a tono con los avances de la sociedad y a su vez se convierta
en un reflejo de ella. Desde este criterio se debe reconocer los nuevos desafios de la educacion
superior que exigen una mirada diferente de las IES, dado que se enfrentan en su proceso de

formacion a diversas situaciones que la convierten en escenarios para afrontar problemas y
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dificultades que requieren de soluciones y toma de decisiones.

Propuesta de Acciones

Proponer una revision y actualizacion a la Politica Institucional para el Aseguramiento
de la Calidad con un enfoque a la docencia que permita a la articulacion con la
Investigacion y la vinculacion con la sociedad que garantice la satisfaccion de nuestros
clientes (estudiantes) por el servicio que reciben durante su proceso de formacion
profesional.

Proyectar procesos de autoevaluaciones internas que evaltie al instituto como una
unidad en funcionamiento que permita la obtencion de resultados para la mejora
continua de la funcion docencia

Proponer indicadores o estandares de calidad dentro de la docencia que constituyan
pardmetros de medicion y se generen criterios para su cumplimiento y evaluacion.
Crear y preparar al equipo de evaluador internos desde los elementos e indicaciones que
se establecen en el Modelo de Evaluacion Externa para el 2024 con fines de
Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.

Proyectar, controlar y evaluar de manera sistematica los planes o acciones de mejora
continua, misma la solucién que garantice el éxito en los productos y servicios que se
brindan, siendo esta una estrategia de cambio por acuerdo o por consenso entre los
diferentes grupos de interés que participan en la vida institucional.

Fortalecer la investigacion formativa desde los Proyectos Integradores de Saberes como
instrumentos de evaluacion sumativa, siendo estos semilleros de investigacion hasta su
concrecion en el proceso mismo de la titulacion.

Articular adecuadamente las practicas pre profesionales con las asignaturas
integradoras, incluyendo su evaluacion con el Proyecto Integrador de Saberes ejecutado

desde la propia praxis.

Resultados

Con la propuesta de actualizacion de la politica de aseguramiento de la calidad se pretende que

queden definidos principios y prioridades para la docencia, como pardmetros o estdndares de

calidad, se debe considerar objetivos estratégicos que permitan fortalecer el claustro docentes

desde el profesor principal hasta la figura del profesor tutor. Se pretende ademas alcanzar la

mejora en los servicios y departamentos que dan apoyo a la docencia y garantizan su adecuado

funcionamiento.
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Con las autoevaluaciones se obtendra como resultado una medicion periddica y sistematica del
quehacer del instituto desde la revision de sus diferentes procesos, considerando que el
departamento de aseguramiento de la calidad establecera las directrices y acompafiamiento a
este proceso evaluativo, buscando siempre la mejora continua de sus procesos tanto claves,
como estratégicos y de apoyo.

Otro resultado estard encaminado al fortalecimiento de un equipo de evaluadores internos que
desarrollen habilidades y conocimientos en el manejo Modelo de Evaluacion Externa para el
2024 con fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos, que le
permitira al instituto preparase con fines de acreditacion, asi como en el funcionamientos de las
areas que dan peso importante en esta evaluacion y acreditacion externa.

Se considera como resultado importante el disefio de los planes de mejora, con responsabilidad
de su seguimiento y control por parte de directores de carrera y directores de departamento,
mismo que asumen la responsabilidad de garantizar la calidad de la docencia desde sus roles y
funciones, dado que esta se articula con la investigacion, vinculacion y otras funciones no

sustantiva.

Conclusiones y Recomendaciones

e Para el Instituto Superior Tecnoldgico Universitarios Almirante [llingworth constituye una
premisa importante considerar la calidad como una politica interna que garantice el
funcionamiento de sus procesos en general y de la docencia en particular siendo esta una
funcion sustantiva que articula tanto la investigacion como la vinculacion con la sociedad,
centros de los servicios que se brindan como institucion de educacion superior.

e [acalidad para el instituto constituye una herramienta que parte de generar una cultura de
calidad, definida asi desde su politica de calidad disefiada, ademds proyectarse como
elemento que un proceso de mejora continua.

e Contar con un departamento de Aseguramiento y Gestion de la Calidad constituye un paso
importante para direccionar el trabajo y sus acciones para implementar los procesos
definidos desde el Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos que permita su
correctos seguimiento, control y evaluacion.

e Es necesario reconocer la importancia de la auto evaluacion como de revision interna,
reflexion, teniendo en cuenta el modelo de evaluacion dispuesto por el CASES y sus
indicadores, pero igualmente nuestro Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos

como parametros de medicion que permita la mejora continua en aras de alcanzar la calidad
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de la docencia, pero ademas de las restantes funciones sustantivas de la IES.
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Resumen

La perspectiva de la educacidon a nivel presencial se vio afectada en gran medida por el
implemento de normas sanitarias debido a la pandemia por la COVID -19, la que forz6 a las
instituciones educativas a adecuar diversos ambientes regidos en el momento por la virtualidad.
La responsabilidad social consistid en transformar desde la organizacion y la ética los
estandares universitarios. Esta perspectiva brinda una mirada hacia la mayor problematica que
radica en la falta de interaccion social que han tenido los estudiantes universitarios. Es por ello
que fue factible establecer una propuesta que permita rescatar la responsabilidad social
mediante la tecnologia respetando las nuevas medidas sanitarias. Partiendo de analizar la
perspectiva de la educacion presencial universitaria en el marco de las nuevas medidas
sanitarias en el canton Guayaquil, en el periodo 2022- 2023, para luego desarrollar en los
estudiantes competencias tecnoldgicas colaborativas, innovadoras y de creatividad, y a su vez
sensibilizar a la comunidad universitaria frente a la vulnerabilidad de la COVID- 19, las
enfermedades endémicas y sus consecuencias para la gestion de la educacion en la modalidad
hibrida y finalmente contribuir mediante el uso del Podcast la participacion activa y responsable
de los implicados en el proceso educativo universitario. El proyecto consolida las bases
fundamentales para el logro de una responsabilidad que involucra a todos para llevar a cabo el

éxito en la actividad no solo académica, sino social en los contextos universitarios.
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Palabras Claves: Responsabilidad, Valores Sociales, Medidas Sanitarias, Innovacion

educativa.

Abstract

The perspective of education at the face-to-face level was greatly affected by a new
implementation of health regulations due to the COVID-19 Pandemic, the same one that forced
educational institutions to adapt various environments, governed by virtuality by the time social
responsibility consisted in transforming university standards from organization and ethics. This
perspective provides a look at the biggest problem that lies in the lack of social interaction that
university students have had. That is why it was feasible to establish a proposal that allows
rescuing social responsibility through technology while respecting the new health measures.
Starting from analyzing the perspective of face-to-face university education in the framework
of the new health measures in the Guayaquil canton, in the period 2022-2023, to then develop
innovative and creative technological skills in students, and at the same time sensitize the
university community in the face of the vulnerability of COVID-19, endemic diseases and their
consequences for the management of education in the hybrid modality and finally contribute
through the use of the Podcast the active and responsible participation of those involved in the
university educational process. The project consolidates the fundamental bases for the
achievement of a responsibility that involves everyone to carry out success in not only academic
but social activity in university contexts.

Keywords: Educational innovations, Sanitary Measures, Responsibility, Social Values.

Introduccion

La enfermedad por el coronavirus “COVID-19” provoc6 una pandemia generando una crisis en
todos los ambitos del ser humano, entre estas afecciones estd la educacion, dando lugar a
diversas estrategias pedagogicas ajustadas a las medidas sanitarias mediante protocolos de
seguridad establecidos por el Ministerio de Salud en conjunto con los diversos organismos
relacionados a los procesos de ensefanza y aprendizaje, con el fin de precautelar el bienestar
integral de las y los estudiantes, mitigando el impacto de la propagacion del virus, y a su vez
evitando que se detenga el proceso continuo de formacion pedagogica, garantizando el derecho
a la educacion.

Esta garantia del derecho a la educacion superior se ve regulado con normas vigentes en de la

Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en Ecuador, como lo menciona en su Art. 4.
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Derecho a la Educacion Superior. - El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio
efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder
a una formacion académica y profesional con producciéon de conocimiento pertinente y de
excelencia (LOES, 2008). Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en
el proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta
Ley y su vez esto se ve reforzado en el Art. 3 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador que establece como deber del Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes (Ecuador, 2008).

Resaltando estos aspectos referentes a las medidas sanitarias y el derecho que garantiza el
estado a través de su Constitucion y de la Ley Organica de Educacion Superior, que a su vez
reconoce las diversas modalidades de ensefianza-aprendizaje, se debe tener en cuenta que las
nuevas transformaciones tecnoldgicas en varios aspectos de la vida humana han dado lugar a
que las TIC’s tengan su participacion en los procesos educativos (Salinas, 2019). Hoy en dia
ante la vulnerabilidad aun existente y salvaguardando el bienestar integral del estudiantado, se
puede decir con certeza que las herramientas digitales TIC son de suma importancia para el
desarrollo y formacion del alumnado en los diversos procesos educativos de ensefianza-
aprendizaje acorde a los tiempos actuales, complementdndose a una formacion tradicional hacia
un modelo de aprendizaje mezclado, hibrido, también conocido como B-learning “Blend
learning” (Fajardo & Cervante, 2020). De esta manera se puede llevar a cabo un aprendizaje
activo y colaborativo a través de procesos que combinan el conocimiento colectivo en el grupo
de clases, como el colectivo global “internet” mediante herramientas digitales, desarrollando
competencias y la autonomia de sus estudiantes en la adquisicion, desarrollo y creacion de
nuevos conocimientos ante las exigencias del contexto y en mejoras de la educacion (Carneiro,
2019).

El presente articulo tiene como objetivo fundamental valorar la perspectiva de la educacion
presencial en el marco de las nuevas medidas sanitarias de instituciones educativas
universitarias, en el periodo 2022- 2023, de esta manera se contribuiré a incentivar los procesos
de responsabilidad social apoyados en la modalidad hibrida en la educacién superior, mediante
el uso de herramientas digitales con una perspectiva distinta ante el marco de las nuevas

medidas sanitarias implementadas en Ecuador. La factibilidad de este trabajo consiste en
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presentar una nueva perspectiva donde se resalta la responsabilidad social de la gestion
universitaria a todos los niveles, con el uso de herramientas digitales que pueden ser
planificadas y organizadas desde la modalidad hibrida.

Marco tedrico referencial

En el contexto educativo luego de la crisis generada por la pandemia COVID- 19, todos los
paises se vieron en la obligacion de considerar la suspension de las clases presenciales en todos
los niveles de ensefanza, dando lugar a un despliegue importante de modalidades de
aprendizaje. La ensefianza a distancia dio paso a tener en consideracion el aprendizaje de
formatos y plataformas por las cuales se pudiera lograr alcanzar los estandares de calidad
requeridos, pero para su uso se necesitaria la tecnologia y el acceso de todos al internet. Esto
trajo consigo otro problema, ya que tanto los estudiantes como los docentes no tenian a su
disposicion los recursos para cumplir con estos requerimientos necesarios (Salgado, 2021). La
responsabilidad y el desasosiego de las comunidades educativas, especificamente, ante tal
fenémeno del nuevo paradigma fue afectado ante el abordaje de las cuestiones éticas y
humanistas en la ensefianza.

Seglin Messina y Garcia (2020) un dato a tener en cuenta en esta percepcion es el generado por
la UNESCO, quienes exponen la preocupacion ante las consecuencias de un devastador
problema socioambiental en las areas: social, educativa y clinica, sobre todo en zonas y regiones
desiguales y las exigencias de las condiciones para lograr este aprendizaje ante la alta
responsabilidad social de llevar a cabo procedimientos estratégicos que visibilizan la situacion
por la que se enfrentaban todos los paises del mundo, especialmente América Latina.

Para Ecuador la educacion superior, por ejemplo, no estd ajena a esta realidad ya que su
formacion ha estado enmarcada en el uso indispensable de las herramientas virtuales, incluidas
y/o modificadas para dar cumplimiento a su practica educativa. Hoy en dia, la realidad ha
cambiado, pues la modalidad de estudio hibrido permite al estudiante tener la virtualidad y la
presencialidad como dos vias de lograr los objetivos del programa de estudio (Arias & Pérez,
2020). Universidades con esta modalidad proponen un disefio curricular que forme parte de la
organizacion, tarea importante que da pautas para la orientacion de las especificidades de cada
asignatura que lo conforman.

La Universidad ha tenido que reevaluar su funcién y posicion frente a la sociedad, tomando
como bandera su responsabilidad frente a ella, por lo que crear nuevas formas de ensefiar la
ponen ante mayores niveles de exigencia y desempefio académico, los nuevos compromisos

hacen que cree nuevas formas de satisfacer las demandas liderando la sociedad, la cultura y la
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ciencia de manera responsable (Dominguez & Rama, 2019).

En el afio 2020 se suscitd un evento jamas visto en la historia que provoco un cierre temporal
universal de las instituciones educativas presenciales como el ocurrido con motivo de la
pandemia provocada por el COVID-19. De acuerdo a datos presentados por UNESCO, los
gobiernos de alrededor de 200 paises establecieron el cierre total o parcial de los centros
educativos. Segun la organizacion internacional, cerca de 1600 millones de nifios, adolescentes
y jovenes se vieron afectados por los cierres temporales, del mismo modo alrededor de 60
millones de docentes abocados a un cambio radical y abrupto (Garcia, 2021).

El cierre de los espacios de aprendizajes educativos afectd al 94% de la poblacion estudiantil
mundial. Problema que se acentiia més en los paises de escasos recursos econdmicos. Por otra
parte, las brechas de acceso han aumentado a causa de la pandemia, al disminuir las
posibilidades de los alumnos de poblaciones vulnerables. Con tal razon, UNESCO sugiri6 a los
diferentes gobiernos, el uso de sistemas de educacion a distancia, aprovechando la amplitud
que brindan las TIC y herramientas colaborativas, esta pandemia ha germinado a espiritus
transformadores que buscan soluciones educativas, esta se ha convertido en un impulso para
que las Unidades educativas exploren soluciones innovadoras (World Economic Forum, 2020).
Se implementaron formas de aprendizaje por Internet y metodologias de aprendizaje a través
de las modalidades en linea, educacion a distancia y mixtas. Al ser las clases en linea se necesitd
del uso de herramientas tecnoldgicas sincronicas y asincronica donde los estudiantes puedan
interactuar con su docente para la realizacion de las clases, el uso de centenares de aplicaciones
y programas informaticos que han ido creciendo para solventar las necesidades educativas en

todos los niveles, ademas de clases emitidas en directo por internet, radio y television.

Metodologia

La propuesta tuvo un carécter descriptivo con enfoque mixto, se procedi6 a considerar métodos
teoricos desde el andlisis y deduccion de un problema en contexto y métodos empiricos, para
los cuales fue disefiado mediante herramientas metodologicas, una encuesta a estudiantes de
dos universidades de Guayaquil. El desarrollo de esta metodologia de investigacion se estimé
en dos partes, la primera consto de la aplicacion de la encuesta mencionada, como instrumento
metodoldgico para el diagnostico del desarrollo de las competencias tecnoldgicas colaborativas,
innovadoras y de creatividad, por parte de los estudiantes universitarios y su sensibilidad frente
a la vulnerabilidad del COVID- 19 y las enfermedades endémicas, considerando las

consecuencias en el proceso educativo.
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En los indicadores de medicidn se tuvo en cuenta la perspectiva de protocolo de seguridad que
tenian los estudiantes seleccionados para este estudio previo, ademas del alcance de la pandemia
en los diversos procesos educativos y socio afectivos que se desarrollan en la comunidad
universitaria. Otro de los indicadores que se pudo constatar fue su opiniéon en el uso de las
herramientas digitales y aplicaciones de google para lograr los retos de responsabilidad social
ante el largo tiempo de confinamiento. Finalmente, el conocimiento de los podcast como
herramienta virtual en su quehacer universitario permiti6 establecer resultados interesantes

como factibilidad de esta propuesta de proyecto.

Resultados

Como resultado previo a la aplicacion de la propuesta se obtuvo a partir de la aplicacion de la
encuesta a estudiantes universitarios que:

El 95,2% de ellos manifiestan conocer los protocolos de seguridad implementados por el
gobierno para erradicar el contagio del Covid-19, dato que procura un convencimiento en el
trabajo que se estd implementando hoy en dia en cada una de las universidades de la ciudad de
Guayaquil.

Un promedio del 49.2% indican que los procesos educativos se vieron altamente afectados por
la presencia del covid-19 en nuestro pais.

El 60% de los estudiantes universitarios indican que tomaran con mucha responsabilidad el
retorno a sus aulas de manera presencial.

El 82,7% de los estudiantes encuestados indican que poseen una base de internet fija en su
domicilio, la misma que permitird dar continuidad al proceso educativo en linea.

Un rango del 70,1% se pronuncian que poseen teléfonos inteligentes, que seran de gran utilidad
en el proceso de formacion virtual.

El 77,2 % considera de mucha importancia la colaboracion entre compafieros para estudiar y
realizar las tareas, ya que esto les permite construir sus propios conocimientos a través de la
interaccion.

En una ponderacion del 82,3% los estudiantes indican conocer las herramientas digitales
colaborativas, puntualizando que son una solucidon idonea para poder llevar a cabo la labor
educativa de manera online.

El 46,8% manifiesta que las herramientas colaborativas ayudaron a fortalecer el
autoaprendizaje, la independencia, el razonamiento y el aprendizaje colaborativo.

E136.7% de encuestados hace referencia a tener poco conocimiento sobre la herramienta digital
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podcast.

El 65,4% de universitarios direccionan a podcast como una herramienta que permite aprender
de una forma relajada y amigable.

El 79,7% de los estudiantes universitarios, estdn de acuerdo en implementar Podcast en los

procesos de formacion académica.

Analisis

Estos resultados ponen en evidencia que los estudiantes universitarios conocen los protocolos
de seguridad implementados durante del Covid-19, en donde los procesos educativos se vieron
altamente afectados, mas sin embargo, los universitarios exteriorizan que tomaran con mucha
responsabilidad retornar a las aulas presencialmente, apoyados por una base de internet fija en
su domicilio y de teléfonos inteligentes, que seran de gran utilidad en el proceso de formacion
virtual. Ademas, consideran a las herramientas colaborativas como fortalecedoras del
autoaprendizaje, opinan que su poco conocimiento de la Herramienta Digital Podcast no sera
impedimento para su formacion.

Factibilidad de la propuesta

La propuesta sera viable y factible porque promueve de manera innovadora y practica el
conocimiento sobre la promocién de la responsabilidad social en la comunidad educativa y
coémo éstos pueden responder de una manera proactiva los desafios que se presentan al momento
de identificar ciertos signos de irresponsabilidad en su accionar como profesionales y en las
diversas actividades que realizan, lo cual dard como resultado una sensibilizacion por parte de
ellos como nucleo de la sociedad.

La propuesta se ejecutara en dos tiempos, el 1ro estara conformado por 2 charlas interactivas,
la misma que se considerard en modalidad virtual con una duracion de 1 hora cada una. Luego
como parte de la evaluacion se indicara a los participantes entrar en un foro interactivo a través
de la plataforma de la universidad. El segundo momento consta de grabar 6 episodios con ayuda

de los estudiantes de la carrera de periodismo donde se plantean los siguientes temas:

. La ética: un complemento de la actividad profesional

. La importancia de los valores ante los problemas educativos.

. Soy parte de una sociedad que requiere de una mirada al desarrollo sustentable.

. La investigacion cientifica. Un paso hacia la honestidad

. El rol del profesional en la conformacion de una sociedad en desarrollo.

. La tecnologia, perjudicial o beneficiosa
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Para su desarrollo se considerara el lenguaje comunicacional, el acceso a las diferentes redes
en la web como: whatsapp, facebook, instagram, correo electronico, entre otros. También cada
episodio tendrd una duracion de 30 min cada uno. La modalidad por la que se llevara a cabo es
la virtual/ asincronica. Los dispositivos que se consideran tener es dispositivo Movil, Laptop,

Tablet o computador, Internet.

Conclusion

Se concluye que la perspectiva de la educacion presencial universitaria en el marco de las
nuevas medidas sanitarias en el canton Guayaquil, en el periodo 2022- 2023, es muy visionario
ya que se sirve de una modalidad denominada hibrida para dejar de depender exclusivamente
de la virtualidad e ir introduciendo la normalidad de la presencialidad en los sistemas educativos
universitarios.

Se considera importante que las universidades se atrevan con paso firme a ofrecer soportes
tecnologicos y recursos didacticos innovadores para que la calidad de la docencia presencial
sea eficiente, donde se considere el uso del celular como una herramienta de aprendizaje.
Utilizar la radio y la television como medios de aprendizaje positivos en donde los Podcast

tienen una participacion permanente durante el proceso educativo universitario.

Recomendaciones

Disefar a partir de los beneficios que ofrece la modalidad hibrida temas que procuren la
insercion de la comunidad universitaria a la presencialidad, considerando las nuevas medidas
sanitarias establecidas por las instituciones educativas universitarias para la garantia de un
modelo educativo sistematizado en principios de proteccion y calidad de vida estudiantil.
Incluir al celular como herramienta tecnologica en el salon de clase, de tal forma que se
aproveche el potencial de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.

Validar el uso de los Podcast en los medios de comunicacion para que sean participes de la

educacion hibrida del siglo XXI.
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Resumen

El presente ensayo remite a una experiencia en la educacion superior y desde el impetu
arrollador de estar interconectado en los medios hibridos, se analiza la necesidad de crear
vinculos de generar procesos de aprendizaje que permitan reflexionar en la empatia como un
valor que subyace en lo cognitivo, emocional y valores. Asi, esta habilidad demanda ser
estimulada para cambiar estilos de vida, enfrentar miedos y practicar sentimientos de
benevolencia y compasion en las formas de relacionarse. Desde esta mirada, se propone una
revision teodrica para el andlisis de algunas particularidades de la empatia docente para entretejer
puentes de comunicacidon real y auténtica con la otra persona. También se consideran
antecedentes de la gestion de la empatia para suscitar referentes de un quehacer docente que
debe ser testigo y testimonio de empatia para participar en las clases de formas presenciales,
asincronicas y virtuales. Finalmente, en la practica pedagogica se propone recomendaciones en
una comunidad universitaria que requiere una cultura del autocuidado presentes en el accionar,
pensar y sentir como respuesta emocional para transitar en las metas de la educacion.
Palabras clave: Comunicacion interpersonal; empatia; ensefanza y formacion; método de

aprendizaje.

Abstract

This essay refers to an experience in higher education and from the overwhelming impetus of
being interconnected in hybrid media, the need to create links to generate learning processes
that allow reflection on empathy as a value that underlies cognitive is analyzed, emotional and
values. Thus, this ability demands to be stimulated to change lifestyles, face fears and practice
feelings of benevolence and compassion in the ways of relating. From this perspective, a
theoretical review is proposed for the analysis of some particularities of teacher empathy to
weave bridges of real and authentic communication with the other person. Antecedents of the
management of empathy are also considered to raise referents of a teaching task that must be a

witness and testimony of empathy to participate in classes in face-to-face, asynchronous and
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virtual forms. Finally, in the pedagogical practice, recommendations are proposed in a
university community that requires a culture of self-care present in actions, thinking and feeling
as an emotional response to move towards the goals of education.

Keywords: Interpersonal communication; empathy; teaching and training; learning method.

Introduccion

Ante los desafios de una sociedad interconectada, se encuentra la necesidad de apuntar vinculos
empaticos que demandan reconfigurar el rol de la educacion en el contexto universitario actual
y para ello, se debe reaprender la forma como ha de ser la comunicacion para un mundo mejor
(UNESCO, 2022). Asi, las dificultades que se han venido presentado en las clases sincrénicas,
asincronicas y virtuales exceden el interés de comunidades cientificas para reevaluar los
aprendizajes y buscar la comprension de los actores educativos en aras de asegurar que, al
avanzar en el conocimiento, se cuide la conexién emocional que promueve un desarrollo
humano y social (Vega, 2021).

Cabe resaltar que, tras la pandemia, se expandieron rutinas de trabajo que privilegiaron las
imagenes sobre la razon y el vinculo de la empatia se puede lograr, aunque no logre el contacto
visual. Por ello, una vez que las personas transmiten sus ideas se puede generar sentimientos de
acogida a través de lo que expresa en sus participaciones y sentirse conectados en el aprendizaje
(Castiello-Gutiérrez et al., 2022). En este sentido, la empatia es una habilidad que ayuda a
reconocer individualidades y buscar modos para que, docentes y estudiantes consideren el salir
del yo personal para generar un nosotros; la empatia permite valorar la diversidad y para ello,
se requiere interés, tiempo, paciencia y la creatividad para motivar a tener actitudes empaticas
con sus pares.

De igual manera, las deliberaciones del Ministerio de Educacion del Ecuador (2020) refieren
que en el Ecuador, la empatia debe permear al sistema educativo y deja muy claro que, conviene
flexibilizar al maximo los procedimientos curriculares y privilegiar la contencion emocional y
juntos ser creativos para construir experiencias que se reconozca la dignidad del otro y sean
capaces de transformarse y transformar su vida y la de otros. Por tal motivo, cuando el docente
tiene empatia con sus estudiantes en los escenarios hibridos, se pone en practica estrategias que
lo llevan a incrementar sus exigencias para escuchar de forma empatica y asume con singular
fuerza el cuidado que se requiere de los materiales para generar temas de conversacion y de
investigacion (Alcantara y Holguin, 2019).

Al hilo de lo sefialado, Maturana (1996) refiere que es preciso que el docente se acepte y respete
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a si mismo para valorar al otro en la convivencia. De hecho, al estar interconectados, la empatia
es un componente que requiere el docente ser testigo y dar testimonio en su practica diaria para
que se analicen las emociones que se suscitan al generar aprendizajes y percibir las necesidades
de sus estudiantes para promover resultados académicos y conexiones positivas.

Por lo expresado, el presente ensayo revisa fuentes documentales que ponen de manifiesto el
valor de la empatia del docente para aportar en los entornos hibridos y con ello, se coadyuve en
formar estudiantes mas sensibles y comprometidos para entrar en sintonia con las personas que

comparten en los diferentes momentos del proceso de aprendizaje (Rivero-Guzman, 2019).

Desarrollo

Comunicar empatia, un arte en los modelos hibridos

Frente a los desafios en la educacion superior, Calderon y Loja (2018) refieren que el docente
primero debe desaprender modelos de aprendizaje pasivo y ser capaz de orientar a sus
estudiantes con competencias digitales y a nivel socioemocionales. Esto implica que, el docente
debe ser capaz de aprovechar las ventajas del modelo hibrido y al estar abierto al cambio, se
distinga por su vision humanista transformadora.

En este sentido, el docente en el aprendizaje hibrido es un facilitador y su ser empético procura
que junto a sus estudiantes la interaccion construya ensefianzas de forma que puedan tener el
contacto presencial o en linea (Vazquez y Ponce, 2021). Por consiguiente, el docente tiene la
mision de hacer un balance de sus saberes digitales y entrelazar experiencias que estimulen la
conectividad para sostener los trabajos académicos y, a la vez, le permita gestionar tutorias para
responder de forma empatica en la solucidon de inquietudes que se suscitan en el proceso del
quehacer pedagogico (Mercado y Otero, 2022).

Por consiguiente, es necesario que el docente reflexione en la incidencia de sus acciones y se
muestren criterios a considerar en la figura 1.

Desde esta narrativa, los escenarios de aprendizaje son espacios social-virtual para las
interrelaciones humanas y con mayor acento se debe motivar participaciones que generen
alegria y confianza para descubrir una fecunda entrega al ser capaces de atender las necesidades
y emociones de otros. Por ello, “cdmo escuchar al otro, como dialogar, si s6lo me oigo a mi
mismo, si s6lo me veo a mi mismo, si nadie que no sea yo mismo me mueve o me conmueve”
(Freire, 2010, p. 77). Asi, el docente en su accionar pedagdgico remoto confronta con la
oportunidad de evaluar el trato empatico para poder transmitir calma y la disponibilidad de

apertura con la otra persona para que privilegie en los aspectos vinculados con el ser para
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desarrollarse con sus estudiantes.

Figura 1
Pautas para reflexionar el docente en los procesos de aprendizaje hibrido
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Por todo lo expuesto, la accion reflexiva del quehacer docente, le permite descubrir la inmensa
capacidad de entrega y acepta la legitimidad del otro (Maturana 1996). En esta linea, Guzman
(2018) refiere que la comprension humana estéd inherente en el quehacer pedagogico y se deben
gestionar acciones empaticas que responden a la responsabilidad social. En virtud de lo
senalado, Vital et al. (2020) se pone de manifiesto que en la relacion educativa, la empatia
docente requiere ser reconocida para comunicar la humanidad y actuar ante situaciones criticas

en la transmision colectiva.

Caracteristicas del docente para asegurar un trato empatico en las practicas
pedagogicas

Al desarrollarse la empatia, la persona asegura la supervivencia individual y grupal para lograr
la humanizacién y estan presentes: la empatia cognitiva y la emocional, los mismos que son
pilares para lograr ser canalizador de emociones en los procesos de aprendizaje (Rivero-
Guzman 2019).

En el andlisis acerca del ejercicio docente en el aprendizaje hibrido, es objeto de analisis algunos
aportes en la dimension pedagodgica y se sintetizan recomendaciones que se concretan en la

tabla 1.
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Tabla 1
Recomendaciones para la empatia del docente en el aprendizaje hibrido

Dimension Sugerencias de trabajo
pedagobgica
Escucha empatica En el intercambio de informacion digital, la escucha activa es un elemento de la

comunicacion y cuando se perfecciona, contribuye al desarrollo de las relaciones
personales. Ademas, el docente debe ser un observador permanente para poder
comprender el contexto y gestionar acciones orientadas en el bien comun.

Emocionalmente En primer lugar, esos lazos emocionales constituyen la base que mantiene unida

ligados a otros. a cualquier sociedad; en segundo lugar, optimizan la seguridad del grupo. Desde
esta mirada, la empatia humana en comun responde a la inteligencia social.

Liderazgo Capacidad para generar en el aula una pedagogia sensible para articular

motivacional actividades digitales y aportes que sean sustantivos para despertar la confianza y
seguridad en el proceso de aprendizaje.

Vinculacion Motivacion para lograr la intercomunicacion con vinculos de empatia y promover

el interés por favorecer contextos cercanos.
Nota. Datos considerados a partir del quehacer docente de la autora.

La empatia en los ambientes hibridos en la educacion superior

El interés por el tema de la empatia permite progresar como humanidad y surge para tener un
acercamiento a las necesidades que se recogen desde las aulas universitarias para formar a los
futuros profesionales (Solarte, 2019). En este tenor, la empatia es bidireccional y se convierte
en un recurso exponencial para los escenarios actuales e implica un aprendizaje que lleva al ser
humano a construirse y reconstruirse con miras a tener una cultura una responsabilidad
compartida (Ifiiguez-Berrozpe et al., 2020).

Para ello, en primer lugar, se debe observar la interaccion. Esto implica tener elementos de
andlisis intrinsecos y extrinsecos para valorar las contribuciones discursivas en las
participaciones en las clases virtuales, asincronicas y sincronicas (Vazquez y Ponce, 2021). En
segundo lugar, el escuchar es una de las actitudes que requiere ser mas trabajada y considerar
que cada uno es diferente y tiene la libertad de aportar sus opiniones, las mismas que deben ser
valoradas y respetadas.

En virtud de lo senalado, se pueden analizar algunos criterios de empatia en los escenarios

hibridos en la figura 2.
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Figura 2
Criterios de comunicacion empatica en los procesos de aprendizaje
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A partir de lo expuesto, la empatia desafia a los escenarios educativos al tener claro que uno es
un ser humano y que no esta por encima del otro. Esto implica que, la tendencia de perder el
control también afecta al desarrollo de la empatia.

Por consiguiente, se debe considerar que, al no existir un equilibrio en las relaciones humanas,
se ve afectada la comprension de la existencia.(Rivero-Guzman, 2019) Ciertamente, la empatia
al ser promovida en el aula requiere ser practicada, cuestionada y utilizar otras habilidades para
vincularse de forma coherente con la persona (Muller-Using, 2018). Por tanto, se debe tener en
consideracion que el estilo educativo empatico del docente esta en dependencia en la forma
como se acerca a la realidad educativa y adectia sus procedimientos en dependencia de las
caracteristicas de cada estudiante.

Asi, se debe tomar en cuenta que la trascendencia de la comunicacion empatica con el sujeto
educativo debe estar en los objetivos de la formacidon docente, para trabajar en procesos
personales y asegurar una conexion en la identidad con el otro (Guzman, 2018). Por tanto, al
gestionar una convivencia armonica, se ayuda a que el ser humano logre adaptar la conducta
prosocial y altruista y deja la invitacion para que, en el cruce de miradas de los actores
educativos, se fomenten la tolerancia y la aceptacion de los demas (Villarreal-Villa et al., 2019).
Desde la misma perspectiva, Ramos (2021) insiste que un elemento indispensable en la empatia
es la auto indagacion para tener presente que la herramienta digital requiere ser conocida y
valorada para que aporte en el proceso de ensefianza y las relaciones humanas. Si bien la
virtualidad no va a reemplazar lo presencial; sin embargo, el componente de la empatia permite
que se relacione como una competencia para autorregular el aprendizaje y conocer como la

persona va avanzando ante los desafios tecnoldgicos.
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, la investigacion favorece el andlisis tedrico y reflexivo con
miras al fortalecimiento de la empatia docente como estrategia pedagogica en los escenarios
hibridos. Por otra parte, la necesidad de buscar cercania desde la pasion del docente, se pone de
manifiesto la urgencia de comprender emociones y reconocer la propia individualidad para
reconocer las particularidades de la otra persona. Asi desde la diversidad se busca avanzar en
un vinculo de un nosotros.

También, se pone de manifiesto que el docente es un administrador de la informacion y de sus
competencias, se valora como se planifica, organiza y ejecuta sus herramientas de aprendizaje
que atienda la impronta de la modalidad hibrida y con ello, una comunicacion basada en valores
para asegurar que, a pesar de las distancias fisicas, se cuidan los acercamientos emocionales.
En este sentido, la empatia docente suscita didlogos reciprocos de humanidad y de aprendizajes
significativos.

Los desafios que tiene el docente en los escenarios hibridos lo llevan a estar automotivado y a
gestionar de forma positiva sus emociones para interaccionar con habilidades sociales
empaticas; aprende a reconocer que toda informacion tiene incidencia en las emociones y ser
escultor que se compromete a cuidar al otro para habilitar herramientas creativas que favorezcan

en el aprendizaje..
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Resumen

La presente investigacion surge al observar en los ultimos afios dificultades en el aprendizaje,
en especial en el area de matematicas, puesto que cada vez son mas los motivos por los cuales
los nifios tienen complicaciones al resolver problemas matematicos. Sin embargo, la deteccion
pronta podria reducir el fracaso escolar, en especial en el ambito matematico, es por eso que,
entendiendo esta problematica, se tiene como objetivo la comparacion del uso del material
didactico estructurado y el material didactico elaborado en base a componentes reciclados en el
desarrollo matematico a través de la aplicacion del Test de Evaluacion Matematica Temprana
(TEMT) que se aplicoé a una poblacion de estudio compuesta por 62 alumnos de la Escuela
Fiscal Santa Catalina Labouré¢ de preparatoria. La manera de ejecucion consistioé en evaluar
inicialmente a todos los nifios, con el fin de determinar cudl seria el grupo de intervencion y
cudl seria el grupo de control, para saber como proceder de acuerdo con los resultados del Pre-
Test. La investigacion concluyd que, en comparacion, el uso del material reciclable y el material
estructurado implica que no existen diferencias significativas entre las metodologias, es decir
el que emplea el material estructurado o el material reciclado. El desarrollo de las destrezas

obtenidas después de aplicar la metodologia A es mayor que la inicial; por lo cual la aplicacion

INPIN 2022 — Calidad en la Educacion Superior 54



del material didactico reciclado genera desarrollo significativo en las habilidades y destrezas
matematicas.

Palabras clave: material didactico, material estructurado, matematica, reciclaje

Abstract

The present research arises from observing in recent years difficulties in learning, especially in
the area of mathematics, since there are more and more reasons why children have
complications when solving mathematical problems. However, early detection could reduce
school failure, especially in the mathematical field, that is why, understanding this problem, the
objective is to compare the use of structured didactic material and didactic material elaborated
based on recycled components in mathematical development through the application of the
Early Mathematical Evaluation Test (TEMT) that was applied to a study population composed
of 62 students of the Santa Catalina Labouré Fiscal School. In high school, the way of execution
consisted of initially evaluating all the children, in order to determine which would be the
intervention group and which would be the control group, to determine how to proceed
according to the results of the Pre-Test. The research concluded that in comparison, the use of
recyclable material and structured material implies that there are no significant differences
between the methodologies the one used by structured material or recycled material. The
development of the skills obtained after applying methodology A is greater than the initial one;
therefore, the application of recycled didactic material generates significant development in
mathematical skills and abilities.

Keywords: didactic material, structured material, mathematics, recycling

Introduccion

El proposito de la investigacion es identificar el uso del material didactico reciclable y el
material estructurado para el desarrollo del 4mbito l6gico matematico, las dificultades en el
aprendizaje, en especial en el area de matematicas, por lo cual, la necesidad se hace presente en
los nifios que tienen dificultades al resolver problemas matematicos; sin embargo, la deteccion
pronta podria reducir el fracaso escolar, en especial en el ambito 16gico matematico. “Ante la
necesidad de los nifios de aprender matematicas y poseer dificultades, deben surgir nuevos
métodos alternativos para el desarrollo l6gico matematico” (Espinoza et al., 2019). “En el
ambito educativo el reciclaje es una herramienta didactica porque es una estrategia pedagogica,

para lograr crear conciencia ambiental en los estudiantes” (Bonilla, 2019). “En el mundo se
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utilizan 5 billones de bolsas al afo, casi 10 millones de bolsas por cada minuto. Cada afio se
vierten hasta 8 millones de toneladas de plastico en los océanos” (Ministerio de Ambiente del
Perti, 2022). Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021) “cada ecuatoriano
origina 0,58 kilogramos de residuos solidos al dia. Por lo cual, se considera que alrededor de
2.200 toneladas diarias se generan en Quito de forma diaria”. “El material didéctico
estructurado es disefiado con fines de tipo educativo como los globos terraqueos” (Colorado &
Mendoza, 2021). Segtn el Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (2018), “el
59% de los nifios y nifias que estudian en sexto grado de primaria poseen dificultades en el
ambito logico matematico”. “En el Ecuador el 70,9% no consigui6é en Matematicas el nivel 2,
considerado como el nivel basico. El promedio del estudiante de Ecuador fue de 377 sobre
1.000 (Ministerio de Educacion, 2019). Es por eso que, entendiendo esta problematica, un
andlisis comparativo entre el uso del material didactico estructurado y el material didactico
elaborado en base a componentes reciclados es sustancial. Es importante el desarrollo del
ambito logico matematico para “el desarrollo intelectual del nifio y de la interaccioén con la
sociedad para la adquisicion e intercambio de bienes y servicios, ademas prepara el pensamiento
del niflo para que sea critico y para la abstraccion” (Soto, 2021). Es importante el desarrollo del
ambito 16gico matematico, dado que, “generara habilidades para el desarrollo de la inteligencia
matematica y el razonamiento 16gico” (Celi et al., 2021). “Es sustancial para que los nifios
logren comprender conceptos y relaciones fundadas en la 16gica” (Albarracin y Peiia, 2019).
“Las capacidades de célculo, cuantificaciones y proposiciones” (Celi et al., 2021).

Por lo cual, las metas de estudio que se establecen son: ;Tiene el mismo impacto el uso del
material didéctico estructurado que el material didactico reciclado?, ;El desarrollo de destrezas

es el mismo en nifias y nifos? y ;El rendimiento entre los dos paralelos es igual?

Metodologia

Tipo de Estudio

La investigacion es relacional dado que busca comparar el material didéactico reciclable con el
material didéctico estructurado. “Este tipo de estudio busca entender la relacion entre dos
variables, sin establecer causalidad” (Tamayo, 2019).

Se realiz6 un analisis comparativo entre el uso del material didactico estructurado y el material
didactico elaborado en base a componentes reciclados en el desarrollo del ambito logico
matematico a través de la aplicacion del “Test de Evaluacion Matematica Temprana”

(Johannes et al., 2015), que se aplicé a 62 niflos y nifias de la Escuela Fiscal Santa Catalina
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Labouré de preparatoria. La manera de ejecucion consistio en evaluar inicialmente a todos los
nifios, con el fin de determinar cudl seria el grupo de intervencion y cudl seria el grupo de

control, para determinar de acuerdo con los resultados del Pre-Test la forma de actuar.

Participantes
Tabla 1
Datos Sociodemogrdficos
Detalle Sexo
Nifios 33
Nifias 29
Total 62
Nota:Fuente: (Escuela Fiscal Santa Catalina Labouré, 2022)

Instrumento

El objetivo del test es evaluar en los nifias y nifios la matematica temprana.

El Test de evaluacion matematica temprana (TEMT) es de Johannes E. H. van Luit, Bernadette
A. M. van de Rijt y A. H. Pennings.

El test esta compuesto de cinco items. Cada acierto se puntua con 1 y los errores con 0, la
puntuacién directa maxima que puede obtenerse es de 40, los cuatro subtests primeros
(Relacionales: items 1 a 20) evaluan habilidades de tipo piagetiano y los cuatro ultimos
(Numéricos: items 21 a 40) estiman las habilidades numéricas de naturaleza més cognitiva.
Subtest relacional estd compuesto por la comparacion, clasificacion, correspondencia y
seriacion. El subtest numérico estd compuesto por el conteo verbal, conteo estructurado y
conteo resultante.

“Wilcoxon es una prueba de tipo estadistica empleada para comparar dos rango o grupos de
manera significativa” (Herawati y Ahmad, 2022).

Grupo de control, “grupo separado que no influye en el experimento” (Valencia et al., 2022).
Grupo experimental “es una muestra que toma de la poblacion el investigador y que es
representativa para el estudio” (Galarza, 2021).

Procedimiento

Se entrevisto a los directivos y docentes de la escuela para tener la aprobacion y aplicacion del
estudio.

Se determinoé las fechas para la aplicacion del Pretest, con el fin de diagnosticar el nivel de
desarrollo en el ambito l6gico matematico

Se establecid que, de acuerdo con los resultados de las 8 areas del test, cuatro atin no han sido

destrezas alcanzadas por los nifios, las cuales son: conteo verbal, conteo estructurado, conteo
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resultante y conocimiento general del nimero. Conforme a esto, se observo que el grupo con
mas margen de error era el paralelo A integrado por 33 estudiantes, se determin6 que seria el
grupo para aplicar el uso del material reciclado; mientras que al paralelo B, conformado por 29
alumnos, se reforzaria con material estructurado que utiliza usualmente la maestra.

Se analiz¢ las planificaciones escolares para plantear las actividades con el material didactico
reciclado y su aplicacion seria de cuatro semanas.

Se evalu6 a los nifios con el Post test para recolectar los datos y comparar el estado inicial de
los nifios y el final.

Analisis Estadistico

Tabla 2
Medidas de tendencia central
Grupos de: Media Mediana Desviacion Varianza Curtosis
Estandar
Pre-Test 28,09 29,00 5,085 25,859 24,00-1,233
Pos-Test 28,09 29,00 3,086 9,523 19,00-1,404

Nota:Fuente: Medida de tendencia central.

La media se ubicé en el 28,09 en el pre-Test y pos-test; la mediana en 29,00 tanto en el pre-
test como en el pos-test; la varianza fue del 25,85 en el pre-test y menor en el post-test y la
Curtosis se ubica en un rango de 24,00 a 1,23 en el pre test y para el pos-test se ubica en 19,00
a 1,404. La desviacion estandar fue mayor en el pre-test y menor en el post- test con una

diferencia de 1,999.

Consideraciones Eticas

La recoleccion de datos es totalmente confidencial y son utilizados con fines netamente
estadisticos, de acuerdo con el “articulo 21” (Ley de Estadistica, 2008). Ademas, se considerd
solamente los participantes que quisieron participar en el test con criterios de exclusion e

inclusién.
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Resultados y Discusion

Resultados
Figura 1
Grupo experimental
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En comparacion, el material reciclable y el material estructurado el valor-p = 0.3632 en la
prueba de Wilcoxon es mayor que el nivel de significancia alpha = 0.05, por lo cual no se tiene
evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula, lo que implica que no existen
diferencias significativas entre las metodologias, es decir el que emplea el material estructurado
o el material reciclado.

En el rendimiento entre paralelos, el valor-p = 0.5759 en la prueba de Wilcoxon es mayor que
el nivel de significancia alpha = 0,05, por lo cual no se tiene evidencia estadistica suficiente

para rechazar la hipdtesis nula, lo que implica que no existen diferencias significativas entre
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los dos paralelos, es decir el que emplea el material estructurado o el material reciclado.

En el desarrollo de destrezas, el valor-p = 0.00000296 en la prueba de Wilcoxon es menor que
el nivel de significancia alpha = 0,05, por lo cual se tiene evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipdtesis nula, lo que implica que la aplicacidon del material didactico reciclado

genera desarrollo altamente significativo en las habilidades y destrezas matematicas.
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El desarrollo de las destrezas obtenidas entre sexos no es la misma en los resultados del estudio,
se produce un desarrollo de las destrezas obtenidas diferente entre los sexos femenino y

masculino.

Discusion

En comparacion, el material reciclable y el material estructurado no tienen diferencias
significativas entre las metodologias, es decir el que emplea el material estructurado o el
material reciclado.

En las hipotesis Ho: El rendimiento entre los paralelos son iguales; y en H1: El rendimiento
entre los paralelos no son iguales, se tiene evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipotesis nula, lo que implica que no existen diferencias significativas entre los dos paralelos,
es decir el que emplea el material estructurado o el material reciclado.

En las hipotesis Ho: El desarrollo de las destrezas obtenidas después de aplicar la metodologia
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A es igual que la inicial. En H1: El desarrollo de las destrezas obtenidas después de aplicar la
metodologia A es mayor que la inicial, por lo cual se tiene evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipdtesis nula, lo que implica que la aplicacidon del material didactico reciclado
genera desarrollo altamente significativo en las habilidades y destrezas matematicas.

Las capacidades matematicas “se perciben como habilidades y destrezas que poseen los
alumnos para la solucion de determinadas situaciones” (Ministerio de Educacion, 2022).

En un estudio efectuado por (Bustamante, 2019), con una muestra total de 28 estudiantes, se
evidencia los siguientes resultados: Existe relacion significativa entre el uso de material
didactico y el nivel de logro de los aprendizajes en el drea de matematicas, con un valor de
0.758, siendo esta una alta correlacion. Por lo cual, el material didactico, en el desarrollo de
sus sesiones de aprendizaje, tendran mejores niveles de logro de los aprendizajes en el area de
matematicas.

El desarrollo de las destrezas obtenidas entre sexos no es igual en los resultados del estudio, se
produce un desarrollo de las destrezas obtenidas diferente entre los sexos femenino y

masculino, en los nifios y nifias de la Escuela Fiscal Santa Catalina Labouré.

Conclusiones

En comparacion, el material reciclable y el material estructurado implica que no existen
diferencias significativas entre las metodologias, es decir el que emplea el material estructurado
o el material reciclado.

El desarrollo de las destrezas obtenidas después de aplicar la metodologia A es mayor que la
inicial, por lo cual determina que la aplicacion del material didactico reciclado genera
desarrollo altamente significativo en las habilidades y destrezas matematicas.

En el rendimiento entre paralelos, el valor-p = 0.5759 en la prueba de Wilcoxon es mayor que
el nivel de significancia alpha = 0,05, lo que implica que no existen diferencias significativas
entre los dos paralelos, es decir el que emplea el material estructurado o el material reciclado.
En conclusion, el desarrollo de las destrezas obtenidas entre sexos no es igual en los resultados
del estudio. Se produce un desarrollo de las destrezas diferente entre los sexos femenino y

masculino en los nifios y ninas de la Escuela Fiscal Santa Catalina Labour¢.

Recomendaciones
El uso de material didactico reciclable en los nifios debe ser frecuente para el desarrollo de las

destrezas en el ambito 16gico matematico, por lo cual es recomendable que sea utilizado por
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los pequenios. Ademas, la investigacion sirve como motor para futuras investigaciones en el
contexto de la frecuencia de uso.

Es recomendable el uso de material didéctico estructurado en los niflos para potenciar las
destrezas y para futuras investigaciones identificar los factores que inciden para la adquisicion
de material didactico estructurado.

Se recomienda que los niflos y nifias hagan uso durante sus tareas de material didactico y que

elaboren los mismos, para el cuidado del medio ambiente.
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Resumen

Desde marzo de 2020 todo el mundo se vio afectado por la pandemia del COVID-19 que dejo
al descubierto un sinnimero de deficiencias en muchos aspectos de la vida cotidiana de las
personas. El sistema educativo mundial y local no estuvo inmune a este grave problema de
salud. En este articulo se aborda la gestion del conocimiento en las instituciones educativas en
tiempos de pandemia. Por un lado, se destaca que todo el sistema educativo tuvo que ser cerrado
a la presencialidad a fin de precautelar la salud de las personas, por otro, las instituciones
educativas tuvieron que adaptarse rapidamente al nuevo sistema virtual de clases para atender
a sus estudiantes. El estado debid generar nuevas estrategias para paliar las necesidades de todos
los habitantes. El desafio se centré en adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones que en
todo sentido fue cambiado por la pandemia. Asimismo, los docentes debieron, con la misma
velocidad con que crecia la pandemia, adaptar sus estrategias metodologicas en las aulas
virtuales. Finalmente, a los estudiantes, que fueron los mas perjudicados, no les quedé mas que
aceptar cada uno en sus condiciones particulares. Las consecuencias de una pandemia que no
se pudo controlar ni dio tiempo a una preparacion previa.

Palabras claves: educacion, gestion del conocimiento, gestion educativa, pandemia COVID19.

Abstract

Since March 2020, the entire world has been affected by the COVID-19 pandemic, which has
exposed countless deficiencies in many aspects of people's daily lives. The global and local
educational system was not immune to this serious health problem. This article addresses
knowledge management in educational institutions in times of pandemic. On the one hand, it

stands out that the entire educational system had to be closed to attendance in order to protect
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people's health, on the other, educational institutions had to quickly adapt to the new virtual
class system to serve their students. The state had to generate new strategies to meet the needs
of all the inhabitants. The challenge focused on quickly adapting to the new conditions that
were changed in every way by the pandemic. Likewise, teachers had to, with the same speed
with which the pandemic was growing, adapt their methodological strategies in virtual
classrooms. Finally, the students, who were the most affected, had no choice but to accept, each
one in their particular conditions, the consequences of a pandemic that could not be controlled
and did not allow time for prior preparation.

Keyworsds: education, knowledge management, educational management, covid19 pandemic.

Introduccion

La educacion ha cambiado mucho en los ltimos tiempos y esto se ha reflejado directamente
en el modo en que se enseia y se aprende. Los métodos de interaccion, las tecnologias
educativas y las estrategias académicas que se utilizan para buscar nuevo conocimiento han
pasado por un proceso de evolucion donde se considera la aplicacion de modos de aprendizaje
mas interdisciplinarios y flexibles (Diaz, 2021).

Uno de los aspectos que han provocado cambios en este sector es la pandemia del COVID-19,
la cual supuso un reto para los sistemas educativos de Latinoamérica que tuvieron que adaptarse
a un contexto nuevo y dificil. A pesar de ser esta parte del continente una de las mas desiguales
del mundo, se han detectado indicadores de resiliencia que permiten una transformacion en la
forma de gestionar los modelos educativos. Es decir, que se aplique una ensefianza
personalizada, con foco individualizado e integrador, en donde la formacion y el aprendizaje se
centran en el estudiante y no en el programa educativo (Rosales y Cardenas, 2021).

Durante la pandemia, el Estado ecuatoriano se vio obligado a cerrar los establecimientos
educativos y suspender las clases presenciales, aspecto que lo llevo a buscar medios que le
permitieran continuar con las operaciones de formacion, pero sin arriesgar la salud y bienestar
de los docentes y alumnos (Gomez & Escobar, 2021). La opcidon mas idonea que se determind
fue la educacion via online, para lo cual se adquiri6 plataformas virtuales como Zoom, Google
for Education, Idukay, Hangouts Meet, entre otras, asi como herramientas colaborativas
virtuales como Moodle y Edmodo (Tomaléd et al., 2020). Sin embargo, gran parte de la
poblacion tuvo problemas para adaptarse a este nuevo enfoque educativo, ya que muchos
hogares no contaban con computadoras ni internet para seguir con sus clases.

Para abordar la presente tematica es necesario iniciar con la revision de la definicion de la
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gestion, la cual es el proceso de tomar decisiones y de llevar a cabo acciones con el fin de lograr
un objetivo. Es posible aplicarla a una variedad de areas, incluyendo la gestion de negocios, de
proyectos, de recursos humanos, de tecnologia de la informacion y de la educacion. En cambio,
el término conocimiento se refiere a un conjunto de creencias, ideas y teorias acerca de un tema
o un objeto determinado (Escorcia y Barros, 2020).

Por lo tanto, la gestion del conocimiento es la forma en que las instituciones educativas
administran y utilizan el conocimiento para mejorar la calidad de la educacion. Esto incluye el
desarrollo de estrategias para la creacion, el almacenamiento, el acceso y el uso del
conocimiento. También puede incluir la manera en que se utiliza el conocimiento para impulsar
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes (Alvarez, 2020).

La gestion del conocimiento tiene caracter relevante en las instituciones de educacion superior,
dado que ayuda a optimizar su enfoque en la educacion y aumentar la eficacia de sus programas
educativos. Ademas, aporta con la capacidad para mejorar el acceso, la diseminacion y el uso
del conocimiento a través de la aplicacion de herramientas y técnicas de gestion del
conocimiento.

En el &mbito educativo, en especial de tercer nivel, es relevante que se implemente un modelo
de gestion de conocimiento que permita mejorar la calidad de la educacion, partiendo desde sus
bases tedricas acerca del conocimiento y su gestion, las teorias que la sustentan y los modelos
teodricos que favorecen una transferencia del conocimiento eficiente y efectiva. De igual forma,
revisar los problemas que han surgido en diversos estudios en cuanto a la gestion del
conocimiento y como estos aspectos dan un marco de referencia para el establecimiento de
alternativas estratégicas para su implementacion.

Algunos problemas frecuentes en la gestion del conocimiento en el entorno de la educacion
superior nacional son la falta de una estrategia clara y coordinada, de personal capacitado, de
recursos y de colaboracion entre departamentos. Otros problemas incluyen el acceso limitado a
la tecnologia, la ausencia de interés por parte de los estudiantes y el poco tiempo disponible
para realizar actividades de gestion del conocimiento.

La parte de los recursos y el acceso limitado de la tecnologia se evidencia en la actualidad, ya
que las universidades del Ecuador han sufrido un recorte de su presupuesto para el afio 2022.
Esto se refleja en el valor asignado, que es inferior al codificado en agosto de 2021 con una
diferencia de $77 millones, lo cual -asegura el gobierno- es debido a la baja en ciertos rubros
que forman parte de la fuente de ingresos para este sector (El Universo, 2021). Es evidente que

la pandemia dio un gran golpe a la economia del pais, no solo por el estado de excepcion que
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paraliz¢ las actividades, sino también por la inversion en vacunas y pruebas de deteccion rapida
que hicieron prioritaria su accion como respuesta a esta emergencia sanitaria, haciendo que el
Estado priorice el gasto publico.

La falta de docentes capacitados en procesos de transferencia de conocimiento innovadores que
se ajusten al nuevo entorno que se vive, es uno de los inconvenientes que se abordan, puesto
que segiin Barbon y Fernandez (2018) la capacidad de pensar, analizar, interpretar y proyectar
es la base de la actitud critica. Por lo que, si una persona no es capaz de pensar criticamente,
una vez finalizada su formacion universitaria estara limitada a aplicar los conocimientos
adquiridos, sin tener capacidad para analizar, interpretar y aplicarlos a situaciones nuevas que
requieren competencias para buscar soluciones.

De igual forma, el acceso limitado a la tecnologia impide que los estudiantes se beneficien de
las nuevas tecnologias y de las herramientas de colaboracion y comunicacion, esto se debe en
gran parte a que las instituciones publicas de tercer nivel no cuentan con la infraestructura
necesaria y con el servicio de internet en cada una de las aulas. Estas aseveraciones se pueden
constatar en lo plateado por Palacios et al. (2020) quien asegur6 que el pais enfrenta un desafio
educativo y digital muy grande. Es decir, que la mayoria de la poblaciéon no tiene acceso a
internet y/o no cuenta con los equipos para estar conectados dejando a la vista la gran
desigualdad que existe entre la educacion privada y publica.

Aun cuando se hayan identificado estos problemas, no siempre es facil solucionarlos. En
algunos casos, se requieren cambios en el sistema educativo, como el establecimiento de
politicas y programas que fomenten el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el aula. En otros casos, basta con un cambio de actitud por parte de los
docentes y estudiantes, para que puedan aprovechar al méximo las herramientas de gestion del
conocimiento (Acevedo et al., 2019). Por ese motivo, es necesario tener presente que la gestion
del conocimiento en el entorno de la educacion superior es un tema importante, ya que permite
a las universidades optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la calidad de los
servicios educativos y asegurar una formacion de calidad a todos los alumnos.

La gestion del conocimiento es un proceso continuo y dinamico que se realiza en todas las
organizaciones, independientemente de su tamafio o sector. La pandemia ha acelerado la
necesidad de adoptar y mejorar las préacticas de gestion del conocimiento, ya que muchas
organizaciones han tenido que cambiar drasticamente la forma en que operan (Flores &
Martinez, 2021). Al inicio de este nuevo ciclo lectivo se plante6 el regreso a clases presenciales,

por lo cual es importante considerar como se puede utilizar la gestion del conocimiento para
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hacer frente a los nuevos desafios que plantea la post pandemia.

Algunas de las formas en que la gestion del conocimiento ayuda a abordar los nuevos desafios
es facilitando el acceso a la informacion y el conocimiento, fomentar el aprendizaje y el
desarrollo, impulsar la colaboracion y mejorar la toma de decisiones. En los ultimos meses, se
ha hecho evidente la necesidad de un acceso rapido y facil a la informacion y el conocimiento,
siendo la gestion del conocimiento la que ayuda a mejorar su identificacion, recopilacion,
almacenamiento y difusion. Segundo, la pandemia ha puesto de relieve la importancia de la
capacitacion y el desarrollo continuo, por lo que la gestion del conocimiento facilita la
optimizacion del aprendizaje y el desarrollo al crear entornos de ensefianza. Tercero, la
colaboracion ha sido vital para muchas organizaciones durante la pandemia, por ese motivo, es
necesario emplear esta gestion con el fin de que se facilite la creacion de entornos y
herramientas que faciliten la colaboracion. Por ultimo, la toma de decisiones eficaces y
oportunas es esencial para hacer frente a los nuevos desafios post pandemia, por esa razon,
mediante esta gestion es posible mejorar la toma de decisiones y el uso eficaz del saber.

Una forma de reducir los inconvenientes es mediante la aplicacion de estrategias de
transferencia de conocimiento, tales como la espontdnea y no estructurada, asi como la
formalizada. La primera ocurre de forma natural, se produce cuando las personas aprenden de
la experiencia y la aplican a nuevas situaciones de interés comun. Las técnicas que se usan en
esta son las ferias de conocimiento, los espacios fisicos y virtuales, entre otros. Las ferias de
conocimiento son eventos académicos o cientificos donde se presentan y discuten ideas,
proyectos o resultados de investigacion. Los espacios fisicos y virtuales son lugares donde se
generan conversaciones espontaneas que sirven como mecanismos para crear valor para la
empresa y pueden ser utilizados en el aprendizaje y para el analisis de situaciones. En cambio,
la transferencia formalizada transmite conocimiento de forma intencional y mediante
estrategias establecidas, utilizando o no la tecnologia de la informacion. Una de las técnicas es
el asesoramiento que se especializa en que los empleados de mayor conocimiento ensefian o
transmiten sus conocimientos a los demads trabajadores nuevos (Ariza et al., 2020).

Cabe destacar que el anterior punto plasma la gestion del conocimiento desde la perspectiva de
los colaboradores; sin embargo, estas practicas son validas en el contexto de la educacion
superior, pudiendo ser aplicado en los estudiantes. Bajo este enfoque, se cambian los
paradigmas de las modalidades clasicas de ensefianza, buscando innovar a través del
aprendizaje colaborativo y llevando a una mayor eficiencia de la gestion del conocimiento,

tanto de docentes como de estudiantes. En vista de los aspectos planteados, surge la necesidad
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de conocer con mayor profundidad la gestion de conocimiento y todo lo que esta vinculado con
esta variable.

Desarrollo

El conocimiento es una caracteristica esencial de los seres vivos. Se trata de la capacidad para
adquirir, almacenar y utilizar informacidn y experiencia, también es un recurso valioso que
permite a los seres vivos adaptarse a su entorno y sobrevivir. El conocimiento se clasifica de
muchas maneras, pero una de las formas mas comunes es dividirlo en conocimiento explicito y
tacito. El explicito se puede codificar y transmitir de una persona a otra, este se encuentra en
libros, documentos, manuales, entre otros, al igual que, se expresa de manera clara y precisa.
En cambio, el conocimiento tacito es mas personal y dificil de transmitir, el cual estd en la
mente de las personas y se expresa de manera no verbal, como por ejemplo, el saber hacer
(Barradas & Rodriguez, 2021). El definir el conocimiento es esencial para el estudio, pues es
el punto inicial para comprender la tematica referente a la gestion del conocimiento en el
entorno educativo en post pandemia, dado que el conocimiento facilita a los estudiantes
adaptarse a su entorno y sobrevivir en tiempos de cambio, asi como ayuda a los educadores a
codificar y transmitirlo de una persona a otra.

Una vez que se encuentra clara la definicion del conocimiento es importante conocer el
significado de la gestion del conocimiento, la cual es el proceso de crear, almacenar, organizar
y difundir el conocimiento dentro de una organizacion. Su objetivo es mejorar la eficiencia al
permitir que los estudiantes accedan al conocimiento de forma rapida y facil. Ademas, es una
disciplina que se centra en la creacidon, almacenamiento y difusion de los conocimientos por
medio de la experiencia y las habilidades de otros estudiantes (Alba & Jiménez, 2021). Esta
definicion es relevante para la presente investigacion, dado que, mediante la gestion de
conocimiento se busca maximizar el aprendizaje de los estudiantes de la institucion superior,
con el fin de perfeccionar la calidad de la educacion. Al igual que permite optimizar su eficacia
y adaptarse mejor a los cambios, facilita identificar qué conocimiento es relevante para el
contexto actual y ayuda a crear nuevo conocimiento.

La gestion del conocimiento facilita a los estudiantes optimizar la eficiencia y eficacia al aplicar
los conocimientos adquiridos, asi como a impulsar el crecimiento y el desarrollo. Algunos de
los beneficios esperados incluyen: (a) mejorar la eficacia de la toma de decisiones, al reunir y
analizar informacion de una manera mas eficiente, lo que a su vez mejora la calidad de las
decisiones. Ademas, (b) impulsar el crecimiento y desarrollo, al identificar y aprovechar las

oportunidades; (c) optimizar la eficacia de las operaciones, al reducir el tiempo y los costos
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asociados con la realizacion de tareas. De igual forma, (d) fomentar la innovacidn, al identificar
nuevas ideas y soluciones creativas a problemas; (e) perfeccionar el rendimiento de los
estudiantes y (f) fomentar una cultura de aprendizaje, al motivar y comprometer a los
estudiantes y docentes con el desarrollo de sus habilidades y conocimientos (Palacios &
Zambrano, 2020). El impacto de la gestion del conocimiento en las universidades en tiempo de
post pandemia es evidente, puesto que las instituciones de educacion superior estan buscando
soluciones para mejorar la eficacia y efectividad de sus operaciones, asi como para promover
el crecimiento y el desarrollo de sus alumnos.

Por otra parte, la teoria de los recursos y las capacidades es considerada una de las teorias mas
importantes y robustas de la gestion del conocimiento, la cual se ha desarrollado y
perfeccionado desde su origen, y se ha aplicado a una amplia variedad de areas de gestion. Los
recursos de las entidades son su capital, es decir, todos los recursos tangibles e intangibles de
las que disponen para competir. Las capacidades son las aptitudes y habilidades que tienen las
organizaciones para competir, estas hacen referencia a la cultura organizacional, la historia de
la organizacidn, la estructura, los procesos de gestion, la tecnologia, entre otros (Corda et al.,
2020). Esta teoria se puede aplicar al estudio de la gestion del conocimiento en tiempos post
pandemia, ya que permite analizar como se pueden utilizar los recursos y las capacidades de las
universidades para generar ventajas competitivas en términos de la gestion del conocimiento.
Esta teoria se centra en los recursos que las organizaciones pueden utilizar para garantizar
rendimientos sostenidos a largo plazo, incluyendo los recursos estaticos (como la
infraestructura y el capital), recursos dinamicos (como el talento) y el conocimiento.

Los recursos estaticos son aquellos que se adquieren a través de la inversion y se mantienen sin
ningun esfuerzo adicional. Las capacidades dindmicas, por otro lado, requieren un esfuerzo
constante por parte de la organizacion para mantenerlas.

El conocimiento es una forma especial de capacidad dindmica, ya que se adquiere a través del
esfuerzo y la inversion, y se mantiene y mejora mediante el uso y la actividad constante
(Villasana et al., 2021). Segln esta teoria, el rendimiento estd determinado por la posesion de
un conjunto de recursos y capacidades, que le confieren una ventaja competitiva sostenible, los
cuales se adquieren a través de la inversion y se mantienen por medio del esfuerzo constante de
la institucion por mejorarlos.

A través de la historia, diversos autores han desarrollado varios modelos teéricos de la gestion
del conocimiento, entre ellos se encuentra el de creacion de conocimiento organizacional,

creado por Nonaka y Takeuchi en 1995. Este modelo propone la existencia de cuatro formas de
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creacion de conocimiento: (a) la socializacion, en donde el conocimiento se crea a través de la
interaccion y el didlogo entre las personas; (b) la externalizacion, donde el conocimiento se
externaliza y se representa por medio de simbolos y lenguaje. Asimismo, (c) la combinacion,
en el que el conocimiento se genera a partir de la combinacidon y recombinacion de ideas y
conceptos; (d) la internalizacion, el conocimiento se interioriza y se convierte en parte del
individuo mediante de la experiencia y el aprendizaje (Pulido & Mufioz, 2020).

En el estudio se tomo de referencia el modelo de Nonaka y Takeuchi por brindar un marco util
para entender como se genera y utiliza el conocimiento en las organizaciones y como esto puede
impactar el desempefio y la competitividad. A su vez, el proceso de creacion de conocimiento
se basa tanto en el didlogo y la deliberacion colectiva como en la reflexion individual, lo cual
significa que el lenguaje es fundamental para transmitir experiencias y percibir los
conocimientos tacitos que otros comparten.

En el actual contexto, es necesario el desarrollo de habilidades en investigacion y el uso de las
TIC. Las universidades deben tener en cuenta la educacion en aspectos relacionados con la
investigacion, la metodologia y el desarrollo de competencias. Se necesitan metodologias que
faciliten el trabajo en equipo, la busqueda y seleccion de informacion relevante y la aplicacion
de conocimientos. Ademas, deben impulsar a que sus estudiantes desarrollen competencias en
investigacion para que sean capaces de integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en su
entorno laboral (Jiménez et al., 2019).

El aporte de lo antes planteado en el estudio de la gestién del conocimiento en tiempos post
pandemia en instituciones de tercer nivel, es que ayuda a impulsar el desarrollo de competencias
en investigacion y el uso de las TIC, lo cual es muy importante para el éxito académico y
profesional de los estudiantes.

Sin embargo, existen establecimientos de educacion superior que no logran cumplir su objetivo
de enseflanza: proporcionar a los estudiantes competencias cientificas que le permitan poner en
practica en su vida laboral. Un claro ejemplo de esto son los resultados encontrados en el trabajo
de Guzman etal. (2019) donde ciertos universitarios consideraron muy bajas y bajas las
competencias bdsicas en cuanto a la identificacion de componentes de un proyecto de
investigacion y la planificacion de una investigacion cientifica. Al igual que en las
competencias especializadas con un nivel muy bajo y bajo la experiencia en semilleros, la
defensa de poster cientifico, experiencia como joven investigador, la definicion de nuevos
proyectos, la deteccion de nuevas lineas o temas, la presentacion de ponencias, la direccion de

proyectos, el desarrollo de trabajos de grado y de articulos.
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La gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior se ve limitada por la
falta de una cultura de transferencia de conocimiento, la carencia de infraestructura tecnoldgica
adecuada y la falta de estimulos para los investigadores. Esto se debe a que, en muchas
ocasiones, la informacion generada en las universidades no se almacena formalmente, lo que
impide que otros miembros de la comunidad académica accedan a ella y se beneficien de esta.
Ademas, las instituciones de tercer nivel no siempre cuentan con las tecnologias adecuadas para
gestionar el conocimiento de manera eficiente, lo que dificulta la socializacion de los diferentes
conocimientos desarrollados.

Por tultimo, la falta de estimulos para los investigadores hace que muchos de ellos no se sientan
motivados a generar nuevos conocimientos, lo que limita el potencial de las entidades de tercer
nivel para producir investigaciones de calidad (Escorcia & Barros, 2020). Estos problemas
pueden limitar significativamente la capacidad de las instituciones de educacion superior para
adaptarse y responder a los desafios post pandémicos. Esto se debe a que, durante los dos
ultimos afios, las universidades tuvieron un recorte de su presupuesto, lo que ha afectado a la
infraestructura y ha reducido la cantidad de docentes.

Por ese motivo, al ser la gestion del conocimiento una estrategia organizacional, debe estar
alineada a la mision, vision y objetivos de la institucion, asi como, ser impulsada y liderada por
la alta direccion de la universidad. Para ello, se requiere el establecimiento de mecanismos y
procesos que favorezcan la identificacion, captura, almacenamiento, recuperacion y
transferencia del conocimiento. Asimismo, es necesario establecer una cultura organizacional
que impulse y fomente el compartir el conocimiento, promover espacios de didlogo e
intercambio de conocimiento entre estudiantes, docentes y actores del sector externo. A su vez,
destinar mayores aportaciones para el desarrollo del recurso humano y tecnologico y disenar

estructuras de estimulos que motiven a los investigadores a la creacion de nuevo conocimiento.

Conclusiones

La gestion del conocimiento representa en la actualidad una estrategia relevante para las
instituciones de tercer nivel, dado que al contar con una sociedad globalizada se maneja
constantemente una gran cantidad de informacion. Por consiguiente, es necesario que las
universidades cuenten con estrategias y herramientas que faciliten el acceso y la organizacion
de la informacioén, lo cual permite que estas y las personas tomen las mejores decisiones y
puedan contribuir de manera mas eficiente al desarrollo de sus actividades.

La gestion del conocimiento es esencial para el éxito de las universidades en la nueva era digital.
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Se necesitan nuevas metodologias y herramientas para mejorar la calidad del aprendizaje y la
ensefianza. Por lo tanto, las entidades de educacion superior deben estar abiertas a los cambios
y adaptarse a las nuevas realidades.

Los inconvenientes presentados en el entorno educativo en cuanto a la falta de capacitacion,
reduccion de presupuesto, carencia de acceso a la tecnologia y de infraestructura adecuada, han
llevado a las universidades a tener que reestructurar sus procesos de enseianza. Al igual que a
repensar el modo en que se gestiona el conocimiento en las instituciones de tercer nivel y a

buscar nuevas formas de hacerlo.
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Resumen

La vinculacion con la sociedad es una funcion sustantiva e irrenunciable para comprender la
incidencia de la universidad en la realidad y entorno social en la que labora. Esta vinculacion
motiva y compromete a los estudiantes universitarios a implicarse de forma activa y vivencial
para trabajar en el mejoramiento de la calidad de vida en todas sus dimensiones de la comunidad
objeto de esta intervencion. La operatividad del proyecto se sustenta en compartir experiencias,
aprendizaje continuo y un trabajo cooperativo sustentable y evaluable con programaciones
activas que transfieran a la misma los conocimientos adquiridos en el aula con el fin de dar una
respuesta proactiva, realista y adaptadas a las singularidades concretas, segtin las necesidades
detectadas en la comunidad sujeto del presente trabajo. Las conclusiones recogen los resultados
obtenidos tras analizar las aportaciones de las 40 estudiantes de noveno semestre de la Carrera
de Educacién Inicial de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, quienes
participaron en las actividades del Proyecto “Acompafiamiento lidico - educativo para nifios y
nifias 0 a 6 anos del Canton Samborondén” de Vinculacion con la sociedad. El objetivo de este
estudio es determinar la influencia del aprendizaje continuo y cooperativo en las actividades de
vinculacion con la sociedad. La metodologia empleada es cualitativa la recogida de informacion
se realiz6 tomando como referencia las dos encuestas propuestas tanto a los estudiantes como
a los miembros de la comunidad que participaron en este proyecto.

Palabras claves: Comunidad, sociedad, aprendizaje, cooperacion, estudiante.
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Abstract

Linking with society is a substantive and inalienable function to understand the incidence of
the university in the reality and social environment in which it works. This link motivates and
commits university students to get involved in an active and experiential way to work on
improving the quality of life in all its dimensions of the community that is the object of this
intervention. The operation of the project is based on sharing experiences, continuous learning
and sustainable and evaluable cooperative work with active programming that transfers the
knowledge acquired in the classroom to it in order to provide a proactive, realistic response
adapted to the specific singularities according to the needs detected in the community subject
of this work. The conclusions collect the results obtained after analyzing the contributions of
the 40 ninth-semester students of the Initial Education Career of the Vicente Rocafuerte Lay
University of Guayaquil, who participated in the activities of the Project "Playful - educational
accompaniment for boys and girls 0 to 6 years of the Samborondon Canton” of Linking with
society. The objective of this study is to determine the influence of continuous and cooperative
learning in the activities of linking with society. The methodology used is qualitative, the
collection of information was carried out taking as a reference the two surveys proposed to both
the students and the members of the community who participated in this project.

Keywords: Community, society, learning, cooperation, student.

Introduccion
Durante todo el proceso de ensefianza que logran los estudiantes universitarios, es vital darle
importancia a la participacion activa en los diferentes proyectos que van al servicio de la
comunidad. Por ello, dentro del proyecto de vinculacion “Acompafiamiento ludico - educativo
para nifios y nifias 0 a 6 anos del Canton Samborondon™ , el aprendizaje se vuelve continuo en
la busqueda de informacion, la autopreparacion, desarrollar capacidades y estrategias de
aprendizaje, herramientas apropiadas que van adquiriendo para desenvolverse en diferentes
areas, convirtiéndose en bases fundamentales de la formacién personal y académica.
Zea (1981):
La universidad estd comprometida con la sociedad, es agente de cambio capaz de
generar los conocimientos tedricos y practicos que elevan la creacion y recreacion de
sus individuos, necesarios para la solucion de problemas a través de proyectos que
estimulen la interaccion reciproca universidad-comunidad, desarrollando la vida

nacional de todos sus aspectos. (p.112)
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Aprendizaje continuo
Por mucho tiempo, el aprendizaje fue considerado como algo estitico, como un flujo de
conocimientos en una sola direccion. Frente a este concepto, surge el aprendizaje continuo,
proceso donde se adquieren nuevas habilidades, destrezas y conocimientos. La persona se
apropia de conocimientos en distintas dimensiones, conceptos, procedimientos, actitudes y
valores. En este aprender y ensefiar las emociones juegan un papel fundamental para lograr el
objetivo deseado.
En el trabajo de vinculacion es muy importante situarse en una dindmica de permanente
atencion a los cambios, a los ciclos de las comunidades humanas y a las exigencias de una
situacion dindmica que supera lo estatico. La evaluacion continua, el programar con criterios
de flexibilidad y el predominio de la interaccion pedagodgica se presentan como elementos que
se debe tener en cuenta en el trabajo de vinculacion para lograr que se propicie un espacio de
aprendizaje continuo.
Aprendizaje cooperativo
El aprendizaje cooperativo es una metodologia que se basa en el trabajo en equipo y que tiene
por objetivo la adquisicion de competencias y habilidades sociales, donde los individuos
maximizan sus propios aprendizajes y procuran obtener resultados que sean beneficiosos para
todos.
Dos caracteristicas definen este tipo de aprendizaje: Por un lado, la organizacioén en pequefios
grupos mixtos y heterogéneos, y por otro, que los objetivos estén estrechamente vinculados
gracias a un sistema de interacciones cuidadosamente disefiados.
Lopez (2008) manifiesta que el término aprendizaje cooperativo es un término genérico usado
para referirse a un grupo de procedimientos de ensefianza, que parten de la organizacion de la
clase en pequeios grupos mixtos y heterogéneos, donde los alumnos trabajan conjuntamente
de forma cooperativa para resolver tareas académicas, los objetivos de los participantes se
hallan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de ellos s6lo puede alcanzar sus
objetivos si y solo si los demés consiguen alcanzar los suyos.
Johnson y Johnson (1999) agrega que:
Aprender es algo que los alumnos hacen, y no algo que se les hace a ellos. El aprendizaje
no es un encuentro deportivo al que uno puede asistir como espectador. Requiere la
participacion directa y activa de los estudiantes. Al igual que los alpinistas, los alumnos
escalan mas facilmente las cimas del aprendizaje cuando lo hacen formando parte de un

equipo cooperativo. (p. 9)
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Prieto (2007) destaca que el aprendizaje cooperativo es aquel que promueve una serie de valores
y habilidades muy distintos a los que fomentan los aprendizajes individual y competitivo
“aprender cooperativamente representa una ocasion privilegiada para alcanzar objetivos de
aprendizaje muy diversos, no solo referidos a los contenidos, sino también orientados al
desarrollo de habilidades y destrezas interpersonales, con claros beneficios para el aprendizaje
de los alumnos” (p. 15).
Para el autor Ferreiro Gravié, (2007) “al aprendizaje cooperativo también se le conoce como
aprendizaje entre iguales o aprendizaje entre colegas, a partir del principio educativo de que
para un nifio el mejor maestro es otro nino” (pp. 1-9).
Luquez et al. (2014):
Por encontrarse la Universidad inmersa en la sociedad, en relacion dinamica con ésta,
en un didlogo permanente y reciproco, cabe sefialar que ella cumple una funcion social;
en consecuencia, la educacion universitaria no puede centrarse exclusivamente en la
practica académica, pues su gestion socialmente responsable amerita de esfuerzos
colectivos incluyentes en su labor desarrollista social de la produccion de saberes y de
la participacion; atendiendo al trinomio: desarrollo econdmico, cohesion social y
medioambiental. (p. 125)
En este proyecto de vinculacion se pone de manifiesto elementos esenciales dentro de este
aprendizaje como la interdependencia positiva, donde la consecucion de los objetivos depende
del trabajo de todos los integrantes del equipo, la responsabilidad individual y grupal; todos
asumen la consecucion de alcanzar los objetivos grupales y cada uno se responsabiliza de sus
objetivos propios, la comunicacion de aspectos del trabajo; deberan comunicarse la toma de
decision , los conflictos que surjan, los logros y dificultades, ademas de la evaluacion grupal
donde se evaluara conjuntamente todo el proceso desarrollado.
Para lograr un buen resultado en la tarea de vinculacion, es necesario cuidar varios criterios

como la tolerancia, respeto, igualdad, sentido critico y capacidad de reflexiéon comun.

Desarrollo
Los cambios del mundo actual se caracterizan por niveles nuevos de complejidad y
contradiccion. Estos cambios generan tensiones para las que la educacion tiene que
preparar a los individuos y las comunidades, capacitandolos para adaptarse y responder
a los nuevos desafios tomando en consideracion la educacioén y la organizacion del

aprendizaje. (Unesco, 2015, p.9)
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La practica educativa en estos nuevos espacios de aprendizaje motiva a los estudiantes al
involucramiento, al ser participe de ese contacto con una comunidad desconocida por un
momento, pero considerada y con sentido de pertenencia al final del largo proceso de
integracion y trabajo en conjunto, donde el aprendizaje se convierte en una experiencia
enriquecedora, desde el conocer y aprender a compartir en comunidad para aportar cambios
positivos a la sociedad.
Paniagua (2012):
El trabajo con comunidades es una experiencia profesionalizante de la cual siempre se
aprenden cosas nuevas. Debe tenerse en cuenta que segun la institucion u organizacion
a la que se representa, asi serd el recibimiento por parte de la poblacion; y mucho peso
tienen las experiencias previas vividas en la comunidad y los vinculos existentes o no
con la institucion u organizaciéon de donde se procede. (p. 40)
Al decir “cuanto mas investigo el pensar del pueblo con ¢él, tanto mas nos educamos juntos.
Cuanto mas nos educamos, tanto mas continuamos investigando”.(Freire, 1978, p. 98). De ahi
que el trabajo con comunidades se conciba como una experiencia de ensefianza y aprendizaje
interminable; la cual tinicamente puede darse en la reciprocidad de la interaccion entre seres
humanos, sin poner etiquetas a nadie.
Participacion comunitaria
Aranguren (2005) enuncia que en “la participacion comunitaria se define el proceso en el que
sus participantes toman iniciativas y acciones que son estimuladas por su propio pensamiento
y sobre las cuales ellos pueden ejercer un control efectivo” (p. 36 ).
La comunidad se involucra dentro de un proyecto, bajo una toma de conciencia colectiva de
todos sus miembros, donde las actividades o recursos planteados dentro de un proyecto
favorecera a toda la organizacion y asi facilitar el bien comun;es decir, una forma de
colaboracion en conjunta para lograr objetivos comunes.
En este mismo orden de ideas, Fe y Alegria (2000) plantea que la participacién comunitaria “es
un proceso que implica un permanente contacto con la comunidad y un verdadero trabajo en
equipo” (p. 69).
Sanchez (2001):
Participar, es tomar parte o compartir, y si es necesario, tomar la parte que a la persona
le corresponde. Y esto, no solo al nivel de actitud sino de hechos con conductas
concretas en la entidad que corresponda. Esto demuestra en determinadas

circunstancias, que la participaciéon es un requisito para el desarrollo de una
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organizacion. (p. 55).
Shermerhom (2008), para quien el trabajo en equipo significa “trabajar de manera participativa,
con el fin de lograr un proposito frente al cual todos sus miembros son responsables”.
Sabiendo que cada persona posee habilidades, destrezas, conocimientos, saberes que se
pueden complementar y, asi contribuir al mejoramiento de la productividad y de la
calidad de la vida de los actores participantes. Pues se trata que los participantes
intercambien sus experiencias, respetando sus roles o funciones para conseguir objetivos
comunes al participar activamente en el logro de las actividades planificadas. (p.196)
La Vinculacion con la Sociedad y sus funciones dentro de l1a comunidad
La responsabilidad social universitaria se enfoca en proyectos dirigidos a grupos de
interés y a grupos menos favorecidos de la poblacién, para cumplir con las siguientes
funciones:
® Apoyar los procesos de organizacion de las comunidades, con el fin de vincular las
actividades académicas al estudio y solucion de los problemas detectados.
e Propiciar la innovacion y uso del conocimiento cientifico para incrementar
metodologias adecuadas a la realidad analizada.
e Mejorar el bienestar de la comunidad a la que se vincula el estudiante universitario

desde su vocacion de servicio a la sociedad. (UDLA, 2022)

Materiales y métodos

La metodologia empleada es cualitativa, la recogida de informacién se realizé tomando como
referencia las dos encuestas propuestas y aplicadas tanto a los 40 estudiantes de noveno
semestre de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil, asi como a los miembros de la comunidad que participaron en este proyecto.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos del presente trabajo se basan en las dos encuestas aplicadas mediante
Google forms a estudiantes y miembros de la comunidad, donde se obtuvo lo siguiente:

Encuestas a estudiantes:

1.- ;Las actividades realizadas en el Proyecto “Acompafnamiento ludico-educativo para

nifios de 0 a 6 afios del Canton Samborondon fueron fructiferas para ti?
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Figura 1
¢Las actividades realizadas en el Proyecto “ Acompariamiento ludico-educativo para nifios de 0 a 6 aiios
del Canton Samborondon fueron fructiferas para ti?

m S
m No
m Mucho

H Poco

Analisis: En la encuesta realizada a las estudiantes, el 67% manifestaron que las actividades
realizadas dentro del proyecto de vinculacion Acompafiamiento ladico - Educativo fueron

fructiferas para ellas, mientras un 33% afirman que estas fueron fructiferas.

2.- ;| Dentro de las actividades realizadas en el proyecto, implementaste lo aprendido en

las aulas de clases?

Figura 2
¢Dentro de las actividades realizadas en el proyecto, implementaste lo aprendido en las aulas de clases?

m Si
m No
m Mucho

H Poco

Analisis: E1 87% de las estudiantes encuestadas manifiestan que dentro de las actividades del
proyecto se implement6 todo lo aprendido en clases, mientras que un 13% manifiesta que se
implementd solo lo cada una de las actividades segiin la semana de trabajo y segin lo

programado en las planificaciones.
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3.-; Te sentiste a gusto realizando este tipo de actividades?

Figura 3
¢ Te sentiste a gusto realizando este tipo de actividades?

B Si
m No
M Mucho

H Poco

Analisis: El 87% de las estudiantes encuestadas manifestaron que dentro de todas las
actividades del proyecto de vinculacion Acompafiamiento ludico - Educativo se sintieron muy
a gusto realizando cada una de las actividades ya que estas las realizaban con entusiasmo con
el fin de lograr el objetivo de la actividad, mientras que un 13% se sintieron a gusto ejecutando

las actividades programadas en cada sesion de trabajo de manera virtual o presencial.

4.- ;Dentro de las actividades realizadas se aprendi6 también otro tipo de trabajo con la

comunidad?

Figura 4
¢Dentro de las actividades realizadas se aprendio también otro tipo de trabajo con la comunidad?

m Si
m No
m Mucho

H Poco
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Analisis: Las estudiantes encuestadas manifestaron que dentro de las actividades realizadas en
el proyecto de vinculacion Acompafiamiento ludico - Educativo aprendieron un 52% a conocer
la comunidad de Tarifa, un 22% a compartir experiencias con todas las demas compaifieras,
nifios y padres de familia de la comunidad, un 17% a compartir el trabajo en equipo que se
hacia cada semana de manera presencial o virtual, mientras que un 9% aprendieron nuevas

metodologias para poder implementarlas en las actividades semanales.

5.- ¢(Consideras que el proyecto Acompainamiento ludico - educativo se trabajo en un

espacio de aprendizaje continuo y cooperativo?

Figura 5§
¢ Consideras que el proyecto Acompaiiamiento ludico - educativo se trabajo en un espacio de aprendizaje
continuo y cooperativo?

m Si
m No
m Mucho

H Poco

Analisis: Las estudiantes encuestadas manifestaron en un 60.9% que compartieron experiencias
y aprendizaje mutuo con la comunidad de tarifa, el 30 % considera que cada semana se convertia
en un aprendizaje colaborativo con toda la comunidad, mientras que un 8% consideraron la
importancia de motivarse cada semana para cooperar con la comunidad para mejorar su calidad

de vida.

6.- ;Te sientes orgullosa del trabajo realizado?
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Figura 6
¢ Te sientes orgullosa del trabajo realizado?

W Si
mNo

® Mucho
H Poco

m Nada

Analisis: Un 78% de las estudiantes participantes del proyecto de vinculacion
Acompanamiento ludico — educativo manifestaron haberse sentido muy orgullosa del trabajo
realizado en la comunidad de Tarifa, mientras que un 22% expreso que sienten mucho orgullo
haber sido parte del proyecto y poner de manifiesto todos los conocimientos adquiridos en el

aula de clases.

Encuesta a miembros de la comunidad
1. Considera que las actividades de estimulacion temprana realizadas a nifios de 0 a 3

afos por las estudiantes de la ULVR fue apropiada:

Figura 7
¢ Considera que las actividades de estimulacion temprana realizadas a nifios de 0 a 3 arios por las estudiantes
de la ULVR fue apropiada?

(Considera que las actividades de
estimulacion temprana realizadas a nifios de
0 a 3 afios por las estudiantes de la ULVR fue

apropiada?

m De acuerdo

m En desacuerdo
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La poblacion atendida de la parroquia de Tarifa manifestaron estar de acuerdo y satisfechas de
las actividades de estimulacion temprana que las estudiantes realizaron tanto de manera virtual
y presencial ya que fueron muy apropiadas para los nifios entre la edad comprendida de 0 a 3

anos.

2.-;Estaria de acuerdo que se repitiera el programa Acompafamiento ludico - educativo

para nifos y nifias 0 a 6 afos del canton Samborondon?

Figura 8
JEstaria de acuerdo que se repitiera el programa Acomparniamiento ludico - educativo para nifios y nifias 0
a 6 afios del canton Samborondon?

(Estaria de acuerdo que se repitiera el programa
Acompanamiento ladico - educativo para nifios y
nifias 0 a 6 afios del Canton Samborondodn?

m De acuerdo

m En desacuerdo

Analisis: El 100% de la poblacion atendida manifestd que le gustaria que el programa de

Acompanamiento ludico - educativo para nifios y nifias 0 a 6 afios se repitiera.
3.-Considerando la situacion que se vive con respecto a la salud sanitaria, ;en qué

modalidad le gustaria que se realizara las proximas actividades del programa de

vinculacion?
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Figura 9

Considerando la situacion que se vive con respecto la salud sanitaria, ;en qué modalidad le gustaria que se
realizard las proximas actividades del programa de vinculacion?

;Considerando la situacion que se vive con respecto la
salud sanitaria, en qué modalidad le gustaria que se
realizara las préximas actividades de programa de
vinculacién?

m Virtual

m Presencial

Analisis: La poblacion encuestada ante la siguiente interrogante estuvo dividida: un 50%
manifestaron que les gustaria que las actividades se realicen de manera virtual, ya que es una
forma de cuidar la salud de todos los participantes, también la comodidad de estar en casa y
aprender, mientras la otra mitad el 50% restante considera que la presencialidad es mas
provechosa para los nifios por que comparten con todos, claro cuidando el distanciamiento con

las normas de seguridad correspondiente.

4.- (Cree usted que las actividades del proyecto Acompafamiento ludico favorece el

desarrollo integral de los nifios y nifias?

Figura 10

¢ Cree usted que las actividades del proyecto Acomparniamiento ludico favorece el desarrollo integral de los
nifios y ninias?

(Cree usted que las actividades del proyecto
Acompaiiamiento lidico favorece el desarrollo integral de
los nifios y nifias?

m De acuerdo

®m En desacuerdo
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Analisis: La totalidad de la poblacion atendida estd de acuerdo en los beneficios que generan

estos tipos de proyectos para favorecer el desarrollo integral de los infantes de la comunidad.

5.- (Recomendaria a su familia, amigos y conocidos las actividades de estimulacion

temprana para favorecer el aprendizaje de los nifios?

Figura 11
(Recomendaria a su familia, amigos y conocidos las actividades de estimulacion temprana para favorecer
el aprendizaje de los nifios?

m De acuerdo

m En desacuerdo

Analisis: Los miembros de comunidad de tarifa manifiestan en su totalidad que estdn muy de
acuerdo en recomendar las actividades de estimulacion temprana tanto a sus familiares, amigos

y conocidos ya que es un beneficio muy bueno para los nifios.

6.- ;Como calificaria al proyecto de Acompafamiento ludico - educativo para nifos y

nifas 0 a 6 afios realizado en Tarifa por las estudiantes de la ULVR?

Figura 12
¢ Como calificaria al proyecto de Acompaiiamiento lidico - educativo para nifios y nifias 0 a 6 afios realizado
en Tarifa por las estudiantes de la ULVR?

H Excelente
= Muy bueno
m bueno
mregular

m insuficiente
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Analisis: Un 90% de la poblacion encuestada calificaron al proyecto de Acompafiamiento

ludico - educativo como excelente, mientras un 10% como muy bueno.

Conclusiones

Las actividades del proyecto Acompafiamiento ludico — educativo realizado en Tarifa del
Canton Samborondon fueron muy fructiferas tanto para las estudiantes como para la comunidad
atendida porque proporciond experiencias enriquecedoras acerca de los procesos de
aprendizajes y en la construccion de conocimientos.

Pese a las diferentes dificultades de la tecnologia, en varios hogares de la comunidad de Tarifa
de Samborondon se pudo observar una comunicacion efectiva entre todos los miembros con las
estudiantes estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, logrando asi
obtener un mejor resultado.

Las estudiantes lograron poner en practica todos los conocimientos adquiridos en el aula. El
aprendizaje continuo permitié a las estudiantes tener una autopreparacion, para desarrollar
capacidades y estrategias de aprendizaje, herramientas apropiadas que van adquiriendo para

desenvolverse en diferentes areas.
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Resumen

La asignatura Andalisis de los resultados y redaccion cientifica, en la carrera de Psicopedagogia
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se impartiéo por modalidad virtual
como consecuencia del aislamiento social, medida sanitaria ante la Pandemia COVID-19. El
objetivo de este trabajo es determinar los alcances de la modalidad virtual en el proceso de
ensenanza aprendizaje de la estadistica descriptiva. Estos aprendizajes comprenden como
contenidos: las medidas de tendencia central, medidas de variabilidad, andlisis e interpretacion
de gréfico circular y de barras. La metodologia empleada en este trabajo es cualitativa de tipo
fenomenoldgica, donde la experiencia al impartir la asignatura por modalidad virtual en tiempos
de pandemia esclarece aspectos de esta modalidad. En consecuencia, estas experiencias
establecen puntos relevantes a favor de la educacion virtual de la estadistica descriptiva siempre
que se disponga de las herramientas tecnologicas necesarias. Entre ellas tenemos: la educacion
virtual facilito las practicas de ejercicios estadisticos, sin disponer de un laboratorio; también
grabar y acceder a la clase realizada, convirtiendo la clase sincronica en asincronica, para
beneficio de estudiantes y profesores; y, ademas, la modalidad virtual puede ser alternativa a la
modalidad presencial ante cualquier dificultad social o sanitaria.

Palabras clave: Educacion a distancia; educacion comparada; ensefianza multimedia;

estadistica descriptiva.
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Abstract

The Outcome analysis and scientific writing subject was imparted in the educational
psychology career of the Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil College via
online as a result of the COVID-19 pandemic. The work's goal is to quantize the effectiveness
of virtual modality in the “Descriptive statistics” teaching process. This subject is comprised of
many themes, such as measures of central tendency, variability measures and pie and bar chart
analysis and interpretation. The applied methodology is qualitative and phenomenological,
where the experience of teaching these subjects online lets us see through it’s processes in the
pandemic period. As a result, this experiences establish relevant points that support online
education if the necessary tools are facilitated, benefiting both students and teachers. Presenting
itself as a viable alternative to in-person education.

Keywords: Online education; comparative education, multimedia teaching; descriptive

statistics.

Introduccion

En la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en
tiempos de aislamiento social, provocado por la crisis sanitaria del COVID-19; se utilizaron
varios programas informaticos para la comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes.
Entre las aplicaciones de Google se usaron: Gmail, Drive, Meet, Documentos, Hoja de célculo,
Presentaciones, Calendar y Formularios. También el conocimiento basico que disponen los
estudiantes en el manejo de Microsoft Office, entre ellos Excel, fue esencial para el proceso de
ensenanza aprendizaje de la estadistica descriptiva.

El objetivo de este trabajo es determinar los alcances de la modalidad virtual en el proceso de
ensenanza aprendizaje de la estadistica descriptiva en la carrera de Psicopedagogia. Estos
aprendizajes comprenden como contenido: las medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad, analisis e interpretacion de grafico circular y de barras. Esta informacion es parte
esencial para presentar el andlisis e interpretacion de resultados de estudios empiricos,
comprendido en una de las unidades del syllabus de la asignatura Andlisis de los resultados y

redaccion cientifica.

Desarrollo
Contextualizacion

Desde el 18 de octubre de 2021 hasta el 11 de febrero de 2022, en la Universidad Laica Vicente
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Rocafuerte de Guayaquil, se impartié la asignatura Andlisis de los resultados y redaccion
cientifica en la carrera de Psicopedagogia por modalidad virtual, condicidon necesaria en ese
momento para continuar los estudios en el aislamiento, como medida sanitaria ante la Pandemia
COVID-19. A pesar que al inicio de la transicion de una modalidad a otra no resulté sencillo
(Diez-Cordero y Cabrera-Berrezueta, 2021; Alvarado-Andino et al., 2021; Posso-Yépez, et al.,
2022), ya en el segundo cuatrimestre los docentes estaban adaptados para las exigencias del
momento (Hurtado-Palomino et al., 2021; Avendano et al., 2021; Saiz-Manzanares et al., 2022;
Mancha et al., 2022).

En esta asignatura, uno de los objetivos era presentar el analisis e interpretacion de resultados
de estudios empiricos. De esta manera, se abordd las medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad, andlisis e interpretacion de grafico circular y de barras. Asi, estas experiencias
determinan puntos relevantes a favor de la educacion virtual de la estadistica descriptiva,
siempre que se disponga de las herramientas tecnoldgicas necesarias, ya que existe una brecha
digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre universidades particulares y publicas, por
las condiciones socio-econdmicas de los estudiantes. En efecto, la Universidad en la que se
desarroll6 la practica, estuvo en condiciones favorables.

Desarrollo de la experiencia

Como la mayoria de los estudiantes solo usan un monitor o pantalla, ellos deben hacer dos
actividades. Por un lado, observar lo que el docente hace en el software para realizar los
ejercicios; y, por otro lado, ellos deben hacerlo en el programa que tienen instalado. Y cuando
hacen el ejercicio, toda su atencion se enfoca en ello y el enfoque hacia el docente se pierde.
Por ese motivo, en las clases desarrolladas, el profesor repetia el ejercicio tres veces. En la
primera demostracion, el estudiante solo debia observar lo que hacia el profesor, concentrado
en todos los pasos. En la segunda, el estudiante debia realizar los pasos en sincronia con lo que
hacia el profesor. Y la tercera vez era para estudiantes con problemas en algun paso
determinado, incluso por las diferencias de interfaz en las versiones de software instalados.
Los objetivos de aprendizaje por modalidad virtual se alcanzaron siguiendo una secuencia de
practicas en Excel, desde el andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion de una
distribucion, hasta la interpretacion de un gréafico circular y de barras; sobre variables
nominales, ordinales, numérico discreto y numérico continuo. Cada una de estas variables
requirié de una explicacion a base de ejemplos. Luego, cada ejercicio en clases y trabajos,
involucraba trabajar con una de ellas, para realizar una interpretacion correcta de los datos

analizados.
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La educacion virtual facilité las practicas de ejercicios estadisticos, sin disponer de un
laboratorio. En las clases presenciales para trabajar en un laboratorio, se requiere como norma
previa solicitar el acceso a un laboratorio con dias de antelacion a la persona autorizada; y esto
cada vez que se requiera utilizarlo. Este proceso, aunque sencillo, puede escapar de la atencion
necesaria del docente para impartir las clases dentro o fuera de un escenario idoneo, con el fin
de cumplir con los objetivos de aprendizaje.

Ademas, tener la libertad de realizar ejercicios en algun programa, sea desde el inicio hasta el
final del periodo académico ordinario, permite avanzar y reforzar los objetivos de aprendizaje.
Esta disposicion de los recursos tecnoldgicos, determind en el estudiante una apreciacion y
comprension técnica sobre el analisis e interpretacion de datos. Discernir cuando utilizar
encuestas con datos nominales u ordinales, coémo utilizar tablas de doble entrada y qué datos de
tendencia central y gréaficos utilizar, para la interpretacion de la informacion; se vio reflejada
en los trabajos de titulacion (véase, Duarte, 2022).

Pero no utilizar laboratorio puede generar desventajas; no obstante, son poco frecuentes y casos
extremos. Estos particulares solo se desarrollan si no se dispone de los recursos idoneos para la
practica de la clase virtual. La primera desventaja; cada estudiante dispone de Excel por ser un
programa comun, pero no todos tienen instalado la misma version, esto genera dificultades en
las practicas de los estudiantes, porque los pasos utilizados para realizar algin proceso en el
programa difieren de una version a la otra. Este problema se solucionaba cuando el estudiante
compartia pantalla en la clase sincronica por Google Meet, de esta forma el profesor guiaba al
estudiante con el proceso del ejercicio, ajustado a la version del software. Pero esta dificultad,
para beneficio general de las clases virtuales, eran casos infrecuentes. La segunda; algunos
estudiantes disponian de un ordenador que apenas soportaba trabajar con el software Excel, esto
atrasaba a los estudiantes porque debian guardar constantemente sus avances en el ejercicio. La
tercera tiene que ver con la sefial de internet. Habia momentos en que los ordenadores de los
estudiantes se desconectaban de forma temporal, ya sea por una sefial inestable, un mal servicio
de internet, o incluso, por un corte de energia eléctrica. La cuarta esta relacionada con el tipo
de dispositivo. En algin momento, los estudiantes no contaban con un ordenador sino con un
celular, esto no les permitia usar Excel, al menos, no de la forma habitual. Todas estas
desventajas son poco frecuentes y algunas pueden ser solucionadas por la guia constante del
docente, y otras, por la grabacion de la clase. Y este recurso registrado puede regular estas
divergencias eventuales y practicas.

La virtualidad permite grabar y acceder a la clase realizada, para beneficio de estudiantes y
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profesores. Es decir, convierte una clase sincronica en asincronica, condicion favorable para
estudiantes que no pueden asistir a clases o que no hayan comprendido algun punto de interés
de la clase. Esta posibilidad genera un horario de trabajo mas flexible para el estudiante (Estrada
et al., 2015). Aunque, en algunos casos, se prefiera no grabar la sesion; por ejemplo: cuando el
estudiante tenga una tutoria y la conversacion generaba incomodidad en el estudiante —tutoria
virtual de orientacion emocional—(Herndndez-Amords et al., 2021, p. 598).

Los medios virtuales como recurso para la educacion —en tiempos de aislamiento social—,
permitieron dejar a la modalidad virtual como alternativa a la modalidad presencial ante
cualquier dificultad social o sanitaria. De esta manera, la universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, ante los conflictos presentados en el paro nacional del 13 de junio que durd 18
dias (Martin & Leal, 2022), mantuvo la regularidad de las clases por modalidad virtual. Esta
flexibilidad de ambiente de aprendizaje evita que se paralicen las clases por conflictos externos

a la educacion.

Conclusiones y Recomendaciones

La experiencia abordada sobre la ensefianza aprendizaje del andlisis e interpretacion de
resultados de estudios empiricos en la asignatura Andlisis de los resultados y redaccion
cientifica en la carrera de Psicopedagogia —modalidad virtual—, cumplié con los objetivos de
aprendizaje establecidos, esto es: las medidas de tendencia central, medidas de variabilidad,
andlisis e interpretacion de grafico circular y de barras.

Incluso, resultd favorable la disposicion constante de las practicas de ejercicios estadisticos, sin
disponer de un laboratorio por medio de los programas Excel y Meet. Sin embargo, requiere
que los estudiantes y profesores tengan las herramientas necesarias y los conocimientos idoneos
para el proceso educativo por esta modalidad. Sin estos recursos instrumentales y
metodoldgicos, seria imposible que la modalidad virtual compita con la presencial.

La mayor ventaja de la estadistica descriptiva por modalidad virtual, result6 sin duda alguna, el
acceso a la clase sin depender del espacio-tiempo. Por un lado, tenemos la conexion a un sistema
virtual por medio de internet, dispositivos y varios programas informaticos, que nos permite
comunicarnos en accion real e interactuar en grupo —clase sincronica—, sin necesidad de ir a
un lugar determinado. Por otro lado, la posibilidad de grabar la clase permite a los estudiantes
que llegaron tarde a la reunion virtual o no asistieron, acceder al recurso registrado. Asi, la
comunicacion pasada puede estar disponible para el presente. Y de esta forma, el manejo del

tiempo en el proceso de enseflanza-aprendizaje es mas flexible, con la posibilidad de reforzar
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el aprendizaje asincronico, y, cada vez que se requiera, recuperar la informacién multimedia.
Se sugiere que las universidades publicas mantengan la modalidad presencial para reducir la
brecha digital y educativa entre los estudiantes de universidades publicas y privadas; no
obstante, pueden usar la modalidad virtual bajo circunstancias de crisis sanitaria o por
paralizacion de servicios publicos.

Las universidades privadas, que cuentan con el personal académico calificado y estudiantes de
condiciones socioeconomicas medias o altas, trabajar también por modalidad hibrida y virtual,
ademas de experimentar nuevas propuestas innovadoras para los procesos educativos con TIC
de avanzada.

Los docentes deben estar en constante actualizacion de la disciplina que imparten y de las TIC,
para enfrentar los nuevos retos educativos y adelantos cibernéticos en la actividad-practica-

social.
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Resumen

Desde mediados del siglo pasado comenzaron los estudios sobre calidad en los procesos
empresariales que incluian la calidad del personal, luego en las tultimas décadas se fue
incorporando el término en las reformas de la educacion superior latinoamericana. En la
actualidad, la calidad educacional constituye una responsabilidad social de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a lograr mediante las funciones sustantivas: docencia como proceso
de ensefianza y aprendizaje; investigacion cientifica; y, el vinculo con la sociedad. Con la
implementacion de la Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para América
Latina y el Caribe, surge el imperativo de articular sus fines con las esencias de la calidad en la
Educacion Superior dirigidas a la formacion ciudadana para enfrentar los retos de la sociedad.
La relevancia del tema convido a la investigacion sobre la realidad de esta articulacion, con el
objetivo de develar la aproximacion de los fines de la calidad de la Educacién Superior en
Ecuador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se presentan asi, los resultados de un
proceso investigativo desplegado con enfoque cualitativo y alcance inductivo e interpretativo,
en tanto la extensa recopilacion de informacion con su correspondiente analisis. Logrado el
objetivo y con la presentacion del comportamiento de algunos indicadores, se debate por las
autoras en torno a la concrecion de esta herramienta de planificacion en manos del docente y
del estudiante de las IES, con la sugerencia de continuar el estudio comparativo entre los
indicadores del ODS 4 y de las funciones sustantivas de la IES.

Palabras clave: Educacion, ensefianza superior, calidad de la educacién, pertinencia de la
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educacion, desarrollo econdomico y social.

Abstract

Since the middle of the last century, studies on quality in business processes that included the
quality of personnel began, then in recent decades the term was incorporated into the reforms
of Latin American higher education. At present, educational quality constitutes a social
responsibility of Higher Education Institutions (HEIs) to be achieved through the substantive
functions: teaching as a teaching and learning process; scientific research; and, the link with
society. With the implementation of the 2030 Agenda, Sustainable Development Goals (SDGs)
for Latin America and the Caribbean, the imperative arises to articulate its aims with the
essences of quality in Higher Education aimed at citizen training to face the challenges of
society. The relevance of the topic invited research on the reality of this articulation, with the
aim of unveiling the approximation of the aims of the quality of Higher Education in Ecuador
with the Sustainable Development Goals. Thus, the results of a research process deployed with
a qualitative approach and inductive and interpretative scope are presented, as well as the
extensive collection of information with its corresponding analysis. Once the objective has been
achieved and with the presentation of the behavior of some indicators, the authors debate the
realization of this planning tool in the hands of the teacher and the student of the HEIs, with the
suggestion of continuing the comparative study between the indicators of SDG 4 and the
substantive functions of the HEI.

Keywords: Education, higher education, quality of education, relevance of education,

economic and social development.

Introduccion
El término calidad inicialmente concebido para los procesos de produccion fue estudiado y
promocionado desde 1949 por Kaouro Ishikawa (1815-1989), quien sefiald con respecto a la
calidad:
En su interpretacion mds amplia, calidad significa calidad del trabajo, calidad del
servicio, calidad de la informacion, calidad del proceso, calidad de la division, calidad
de las personas incluyendo a los trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad
del sistema, calidad de la empresa, calidad de los objetivos, etc. Nuestro enfoque basico
es controlar la calidad en todas sus manifestaciones. (1985, p. 53)

Desde aquellos momentos se incorpord al pensamiento empresarial y se fue ampliando de
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manera que en las tres tltimas décadas del siglo XX se comienza a manejar el concepto en el
marco de la Educacion Superior, como asi lo confirman Pires & Lemaitre (2008):
A partir de los afios 70 del siglo XX, varios paises de América Latina introducen el tema
de la calidad en sus propuestas de reforma de la educacion superior. Sin embargo, sélo
entra en la agenda de los paises a mediados de los 90, como consecuencia de dos
fendmenos complementarios: el incremento de la demanda por educacion superior; y el
desarrollo de un sector privado de corte empresarial. (Coo se citd en Véliz, 2018, p. 168)
Con estas iniciativas se introduce el tema en los ordenamientos juridicos de los paises de la
region desde las constituciones y en el consecuente marco legislativo, especialmente las leyes
y reglamentos de la Educacion Superior. En ello es preciso subrayar que al ser vista la calidad
en la amplia perspectiva de transformacion de la sociedad, se requiri6 considerar todos aquellos
aspectos vinculantes entre la formacion del profesional y su compromiso para con la sociedad,
de lo que se enfatiza en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior del 2009:
La responsabilidad social que tiene la educacidon superior de hacer avanzar en la
comprension de problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econdmicas,
cientificas y culturales, asi como en la capacidad de hacerles frente, y la importancia de
su asuncion en el liderazgo social en materia de creacion de conocimientos de alcance
mundial para abordar retos mundiales. (Aguiar y Baute, 2020, p. 50)
Este compromiso fue confirmado en el Congreso Internacional de Educacion Superior
Universidad 2014, y quedaron ratificados los tres procesos fundamentales en estrecha
coherencia, denominados funciones sustantivas: la docencia como proceso de ensefianza y
aprendizaje de los conocimientos; la investigacion cientifica desde las disciplinas; y, la
extension universitaria como elemento clave de interrelacion y vinculo con la sociedad.
En ese escenario de perspectivas, la Educacion Superior ecuatoriana tuvo su representatividad
a partir de la propia Ley Organica de la Educacion Superior (2010), que desde esa fecha se
pronuncia sobre los principios de calidad y pertinencia a través de los Articulos 93 y 107 con
su concrecion en la estructura del modelo de evaluacion ecuatoriano planteado por el entonces
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CEAACES, actual Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES). Segiin CEAACES (2015):
La estructura del Modelo de Evaluacion ecuatoriano, se organiza en torno a seis criterios
de evaluacion que consideran aspectos amplios de la calidad, y estan relacionados con

las funciones sustantivas de las universidades y escuelas politécnicas, asi como los
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procesos, las condiciones y los recursos que permiten la ejecucion adecuada de las
mismas. Para evaluar los atributos del cumplimiento de las funciones y procesos de la
IES, en correspondencia con cada criterio es preciso la determinacion de indicadores.
(Como se citd en Véliz, 2018, p. 170)
Con el transcurso del tiempo, el tema de la calidad educativa ha ido adquiriendo cada vez mayor
protagonismo en el ambito nacional, no solo de Ecuador, sino de todos los paises,
particularmente en la region de América Latina y el Caribe a la que pertenecen numerosos
autores que ofrecen sus experiencias investigativas, sin negar importantes aportes tedrico-
practicos procedentes de especialistas del viejo continente.
De la region latinoamericana y caribefia Arenas et al. (2018), estudiaron la integracion de las
funciones sustantivas a partir de la gestion del conocimiento en la Institucion de la Educacion
Superior (IES), de lo cual apuntan:
El desarrollo social deberd fundamentarse en la cultura universitaria, que ha sido
concebida como el sistema de significados formativos contextuales en el que se
dinamizan los contenidos profesionales en relacion con las demandas sociales, a través
de las funciones sustantivas universitarias. (p. 326)
Es precisamente hacia los requerimientos de esa praxis que se dirige el presente estudio cuyo
objetivo general plantea develar la aproximacion de los fines de la calidad de la Educacion

Superior en Ecuador, con la actual Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Metodologia

Los resultados que se presentan fueron alcanzados a través de un proceso investigativo de
enfoque cualitativo, iniciado desde el planteamiento en que se reflexiona sobre el posible
vinculo del proceso de calidad de la Educacion Superior ecuatoriana con la actual Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El proceso desplegado es de tipo inductivo e interpretativo, con caracter recurrente e iterativo,
por cuanto cada etapa obligd a una permanente y extensa recopilacion de informacioén con su
correspondiente andlisis, incluyendo la relativa a algunos indicadores de la propia
sistematizacion que reporta la UNESCO. También se revisdé variada literatura para la
consideracion de conceptos y las formas de abordar el tema desde otros estudios.

Este trabajo es un primer resultado, por lo que evidentemente abundan las apreciaciones
conceptuales que constituyen fundamentos para la continuidad de etapas posteriores basadas en

la concrecion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible al nivel de las IES en los fines de la
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calidad de la Educacion Superior en las IES ecuatorianas.

Resultados y Discusion

El siguiente pronunciamiento se aviene convincentemente al problema formulado que dio inicio

a este proceso investigativo y por consiguiente al objetivo general trazado.

La UNESCO sostiene que es imposible alcanzar la Agenda 2030 sin contar con la
dotacion de conocimientos, competencias y valores a todas las personas como
mecanismo para la construccion de sus vidas, desempenarse con dignidad y aportar a la
construccion de la sociedad. (...) En funcién de esto, los sistemas educativos a nivel
mundial elaboran politicas educativas que enfocan la calidad educativa con la formacioén
de ciudadanos para enfrentar los multiples desafios que presenta la sociedad. (Jiménez

et al., 2021, parrafo 3)

La revision documental efectuada aport6 considerables fundamentos alrededor del tema. Asien

uno de los articulos se aborda sobre la relacion entre los Objetivos de Desarrollo Sustentable

(ODS) de la Agenda 2030 y las funciones sustantivas de las IES, segun citan los autores Garcia

et al:

La Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible (SDNS, por sus siglas en inglés),
propone una guia que aborda los ODS y su relacion con las IES, en el cual se destacan
cuatro funciones principales de la actividad universitaria:

) Gestion institucional, prdcticas y cultura ambiental de la universidad: se
pretende que la gestion en las IES vaya acorde con los ODS para cumplir con las
acciones propuestas dentro de su filosofia institucional de todas las areas que componen
la institucion.

) Educacion-aprendizaje: La SDSN considera la educacion como aquella
herramienta que sirve para lograr la sustentabilidad, el brindar una educacion basada en
competencias, en el que se empodere a las personas jévenes y sobre todo que se le
brinden las herramientas necesarias para enfrentarse al campo laboral. Ademas, se debe
capacitar a los profesores y las profesoras para que cubran las necesidades de la
sociedad, con el proposito de dar soluciéon a problemas reales.

° Investigacion: Dentro de este apartado se considera realizar una investigacion
inter y transdisciplinaria, realizar innovacion tecnologica y de conocimiento, crear redes
de trabajo, entre otras, con el proposito de cumplir con los ODS a través de soluciones

en relacion con la sociedad y la sustentabilidad.
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) Liderazgo social: De acuerdo con (...) la SDSN, el liderazgo se refiere a que
haya un didlogo intersectorial para lograr un objetivo final, en el que se desarrolle un
compromiso y colaboracion entre la sociedad y la universidad. (2021, p. 4)
Aun cuando se pudieran establecer ciertas relaciones o aportes desde la calidad educativa con
los diferentes ODS de la Agenda 2030, (ONU-CEPAL, 2016), las propuestas se dirigen
directamente hacia el Objetivo 4 (ODS 4): “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (p. 15). Y es
que se justifica por cuanto en el preambulo de dicho objetivo se plantea: “La consecucion de
una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo
sostenible” (p. 15).
En la busqueda se constaté la existencia de la Guia de Indicadores para el ODS 4 Educacion
de Calidad (UNESCO, 2017), que precisa aspectos sobre la utilizacion de los indicadores desde
la institucion escolar hasta los niveles nacional e internacional, ademas se promueve el interés
porque cada ciudadano se informe con respecto a la forma en que los gobiernos respectivos han
dispuesto la implementacion de los ODS, en especial el relativo a la educacion de calidad. En
tal sentido senala:
Decidir qué y como medimos los progresos reviste un caracter sumamente politico.
(...).Es importante que los sindicatos de la educacion participen en estos procesos
politicos porque los indicadores tienen el poder de configurar y redefinir la nueva
agenda educativa y los sistemas educativos de nuestros paises. Esta guia pretende
ayudarle a usted y a su participacion en los diferentes procesos relacionados con el
desarrollo y el uso de indicadores. (...), esta guia intenta ayudarle a cuestionar e
impugnar los indicadores propuestos y proponer perspectivas alternativas. (UNESCO,
2017, p.7)
En la siguiente Tabla 1 se exponen los indicadores establecidos en la Guia de Indicadores para
el ODS 4 Educacion de Calidad (UNESCO, 2017), segun metas especificas de Educacion
Superior de la Agenda 2030.

Tabla 1
Indicadores para el ODS 4 Educacion de Calidad, segun metas de la Agenda 2030

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

Tema Area Indicador

Meta 4.3.- De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria

ETPTy Participacion 4.3.1 Tasa de participacion de los jovenes y adultos en la
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Educacion ensefianza académica y no académica, y en la capacitacion en los
Superior 12 meses anteriores, desglosada por sexo
4.3.2 Tasa bruta de matricula de la ensefianza terciaria, desglosada
por sexo
4.3.3 Tasa de participacion en programas técnico-profesionales
(de 15 a 24 aios), desglosada por sexo

Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

4.4.1 Proporcion de jovenes y adultos con conocimientos de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC),
desglosada por tipo de conocimiento técnico
4.4.2 Porcentaje de jovenes/adultos que han alcanzado al menos
Competencias para un nivel minimo de competencia en alfabetizacion digital
el empleo Competencias 4.4.3 Tasas de logro educativo para jovenes/adultos por grupo de
edad, condicion de actividad econdmica, niveles de educacion y
orientacion de los programas
Areas adicionales por desarrollar: Mediciones de un gama mas
amplia de competencias relacionadas con el empleo ademas de las
TIC, otros indicadores relacionados con el empleo

Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a
todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

4.5.1 indices de paridad (femenino/masculino, zonas rurales y
urbanas, quintil superior/inferior de riqueza y otros, tales como
condicion de discapacidad, los pueblos indigenas y personas
afectadas por conflictos, en la medida que se disponga de datos)
para todos los indicadores de la lista susceptibles de ser

Equidad Politica desagregados
4.5.3 Grado en el que las politicas explicitas basadas en formulas
reasignan recursos educativos a la poblacion desventajada
4.5.4 Gasto en educacion por alumno, por nivel educativo y fuente
de financiacion
4.5.5 Porcentaje total de la ayuda a la educacion asignado a paises
de ingresos bajos

Meta 4.7 De aqui a 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otros medios a través de la educacion para el
desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los
géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios

4.7.1 Grado en que i) la educacion civica mundial y ii) la
educacion para el desarrollo sostenible, incluida la igualdad entre
los géneros y los derechos humanos, se incorporan en todos los
niveles en: a) las politicas nacionales de educacion, b) los planes
de estudio, c) la

formacion del profesorado y d) la evaluacion de los estudiantes
4.7.2 Porcentaje de establecimientos educativos que proporcionan
educacion sobre el VIH y la sexualidad basada en competencias
practicas esenciales

4.7.3 Grado en el que se implementa el marco del Programa
Mundial sobre Educacion de Derechos Humanos (conforme a la
resolucion 59/113 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas)

4.7.4 Porcentaje de alumnos de un determinado grupo de edad (o
nivel de educacion) que muestran una comprension adecuada de
los temas relacionados con la sostenibilidad y la ciudadania
mundial

* Porcentaje de estudiantes de 15 afios de edad que han adquirido

Oferta

Ciudadania
mundial

Conocimientos
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un buen nivel de conocimientos en ciencias medioambientales
y geo-ciencias
Areas adicionales a desarrollar: Actitudes y valores, aprendizaje
permanente/ no formal, indicadores cualitativos

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no

violentos, inclusivos y eficaces para todos

Recursos

Entorno escolar

Entorno

4.a.1 Proporcion de escuelas con acceso a: a) electricidad; b)
Internet con fines pedagdgicos; ¢) computadoras con fines
pedagdgicos;) Proporcion de escuelas con acceso a: (d)
infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes con
discapacidad

Proporcion de escuelas con acceso a: €) suministro basico de agua
potable; f) instalaciones de saneamiento basicas segregadas por
sexo; y g) instalaciones bésicas para lavarse las manos (segtn las
definiciones de los indicadores de WASH)

4.a.2 Porcentaje de estudiantes victimas de acoso escolar
(bullying), castigo fisico, hostigamiento, violencia, discriminacion
sexual y abuso

Numero de ataques contra estudiantes, personal e instituciones
Areas adicionales por desarrollar: Gasto, normas de calidad
nacionales

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo

Calificados

Docentes
Certificados

Motivados

Apoyados

4.c.1 Proporcion de maestros en la ensefianza: a) preescolar; b)
primaria; c¢) secundaria inferior y d) secundaria superior que han
recibido al menos la formacion docente reconocida y organizada
minima (es decir, pedagodgica), previa al ingreso a la carrera
docente y durante su ejercicio requerida para la ensefianza en el
nivel correspondiente en un pais determinado, desglosado por
sexo

4.c.2 Ratio alumnos por docente calificado por nivel de educacion
4.c.3 Porcentaje de docentes certificados conforme a normas
nacionales por nivel de educacion y tipo de institucion

4.c.4 Ratio alumnos por docente certificado por nivel de
educacion

4.c.5 Salario promedio de docentes en relacion con otras
profesiones que requieren un nivel de calificacion y educacion
comparable

4.c.6 Tasa de desgaste de la fuerza laboral docente por nivel de
educacion

4.c.7 Porcentaje de docentes que han recibido capacitacion en
servicio en los ultimos 12 meses, por tipo de capacitacion

Fuente: Guia de Indicadores para el ODS 4 Educacion de Calidad (UNESCO, 2017, pp. 2, 3, 8-13).

Como modo de develar la aproximacion, de los fines de la calidad de la Educacion Superior en

Ecuador con la actual Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible, se relacionan los

preceptos fundamentales de la Ley Orgénica de la Educacion Superior, LOE (2010), que en

concordancia con la Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008, evidencian el sustento

legal en correspondencia con los indicadores del ODS 4 Educacion de Calidad de la Agenda

2030. En derivacion se confronta también, el actual Plan de Creacion de Oportunidades (2021-

2025).
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De la LOE (Asamblea Nacional, 2010) y la concordancia con Constitucion de la Republica del
Ecuador:

= Los Art. 3 y 4 de la LOES (2020), sobre Fines de la Educacion Superior y Derecho a

la Educacion Superior, respectivamente. Concordancias: Constitucion de la Republica

del Ecuador, Arts. 27, 28, 350.

= Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior.- La educaciéon superior tendra los
siguientes fines.

o Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas.

o Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideologico.

o Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura.

o Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia
del orden democrético, y a estimular la participacion social.

o Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en
la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo.

o Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico
y pedagbgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y
promuevan el desarrollo sustentable nacional.

o Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

o Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario extension universitaria.

= Art. 9 referente a la educacion superior y el buen vivir en Concordancia: Constitucion
de la Republica del Ecuador, Art. 26.

= Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistemdtica de la excelencia, la pertinencia, produccién Optima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente.

Concordancia: Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 346
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= Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnoldégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las

instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y

actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades

de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local,
regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales;

a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la

region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

Concordancias: Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 350

Del Plan de Creacion de Oportunidades, 2021-2025 (Secretaria Nacional de Planificacion,
2021), se extraen y sintetizan las politicas directamente relacionadas:
= Eje social: Se enfatiza ademas en (...) la promocidn de un sistema educativo inclusivo

y de calidad en todos los niveles.

Politicas:

7.2 Promover la modernizacién y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnologicas.

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia,
promoviendo la investigacion de alto impacto.

G8. Generar redes de conocimientos vinculadas a la Educacion Superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la
sociedad y el sector productivo local.

G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcidn del potencial del
territorio.

7.4.1 Incrementar los articulos publicados por las universidades y escuelas politécnicas
en revistas indexadas.

7.4.2 Incrementar la tasa de matricula en la educacion superior terciaria

7.4.4 Incrementar el niimero de investigadores por cada 1.000 habitantes de la

poblacion econdémicamente activa.
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7.4.5 Incrementar el numero de personas tituladas de educacion superior técnica y
tecnologica.
7.4.6 Incrementar el nimero de estudiantes matriculados en educacion superior en las
modalidades a distancia y en linea. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
No obstante, al presentar solo una seleccion del articulado de estas normativas se comprueba
que el ODS 4 de la Agenda 2030 encuentra el adecuado marco legal que posibilita su concrecion
a través de la ejecucion, control y evaluacion de las funciones sustantivas y sus correspondientes
indicadores de calidad en cada institucion de la Educacion Superior.
Resulta interesante mostrar el monitoreo que se mantiene de los indicadores del ODS 4, a través
del Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe, de
ahi que se presentan los resultados referidos al comportamiento de algunos indicadores para

Ecuador.

Tabla 2
Porcentaje de poblacion adulta que finalizo la educacion terciaria/universitaria. Ecuador, 2011, 2015, 2016-

2018

Afios %
2011 7,8
2015 10,0
2016 10,0
2017 10,0
2018 10,5

Fuente: UNESCO, en base Ecuador ENEMDU-INEC

Solo con los datos de algunos afios seleccionados segun la fuente, la Tabla 2 evidencia el ligero
incremento de los porcentajes de finalizacion de la educacion terciaria entre la poblacion adulta
a partir del ano 2015, que hace reflexionar en el hecho de que transcurrieron precisamente,
cinco afios de la promulgacion de la LOES (2010) que estructura y adecua el sistema educativo,
lo que bien pudo representar cierta atraccion hacia la poblacion.

Las siguientes figuras proceden del Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en
América Latina y el Caribe, en el que se registran las cifras alcanzadas al nivel de pais para
cada indicador del ODS 4 Educacion de Calidad segun metas de la Agenda 2030, (presentados
en la Tabla 1). El Banco no posee la informacion completa ya que algunos paises reportan
mayor o menor cantidad de indicadores que otros; en el caso de Ecuador son pocos los
informados, aun cuando se hizo una seleccion de los principales y que ademas son referidos a

la Educacion Superior.
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Figura 1

Tasa bruta de matricula de nivel terciario, ODS, indicador 4.3.2. Ecuador, arios seleccionados entre 1971-
2019
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Fuente: ONU, Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe

Lo observado en la Figura 1 parece confirmar el comentario anterior, si bien se aprecia el
incremento sostenido que se produce en la tasa bruta de matricula del nivel terciario en los afios

proximos y siguientes al 2010.

Figura 2

Tasa de participacion en la ensefianza y formacion académica y no académica, (en porcentajes) ODS,
indicador 4.3.1. Ecuador, 2000-2018
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Fuente: ONU, Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe

Mientras que de acuerdo a la Figura 2, la tasa de participacion en la ensefianza y formacion
tanto académica como no académica, ha mostrado un comportamiento muy estable sobre
porcentajes bajos, en el que solo llama la atencion el resultado del afio 2017; de forma que en

consideracion de las autoras, ha de estar la influencia de sub-registros.
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Figura 3
Proporcion de docentes con las calificaciones minimas requeridas, (en porcentajes), ODS, indicador 4.c.1.
Ecuador, 2000-2020
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Fuente: ONU, Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe

Por ultimo, la Figura 3 advierte sobre el requerimiento de continuar profundizando en la
superacion de los docentes para el alcance, al menos de la condicion de calificacion minima
como docente de la Educacion Superior a través de las amplias posibilidades para la obtencion
de un cuarto nivel educacional y en direccion a otros aspectos de caracter metodologico e
investigativo en que se requiere de la constancia y actualizacion.

En sentido general se destaca el seguimiento que se mantiene del ODS 4, a través de indicadores

mas especificos en su concrecion de calidad educacional.

Conclusiones

La realizacion de este estudio en el marco del Congreso Cientifico Internacional INPIN 2022,
“Los Nuevos Escenarios de la Ciencia: Alcances y Limitaciones”, ha posibilitado develar la
aproximacion en términos de indicadores y fundamentos legales entre lo reglamentado en
asuntos de la calidad de la Educacién Superior en Ecuador, y lo proyectado a través de
indicadores concretos del ODS 4 de la Agenda 2030, como ruta para el desarrollo sostenible de
los paises en la region latinoamericana y caribena.

No obstante haber alcanzado el objetivo propuesto como primer resultado investigativo, e
inclusive presentar el comportamiento de algunos indicadores, pocos posibles de exponer por
la ausencia de informacion, desde el interés de las autoras y en virtud de contribuir a mayores
niveles de socializacion, se prevé continuar el estudio desde el abordaje comparativo entre los
indicadores del ODS 4 Agenda 2030 y los indicadores especificos correspondientes a las
funciones sustantivas de la IES, direccionado ademds hacia la concrecion objetiva de esta

herramienta de planificacion al nivel del docente y el estudiante de las instituciones educativas.
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Recomendaciones

Dada la importancia social de la Agenda 2030 se sugiere extender la difusion de estos resultados
y de otros que constituyen significativas referencias, como contenido de sesiones
metodoldgicas a profesores de la IES y también en oportunidades de encuentros con los

estudiantes.
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Resumen

Como objetivo primordial de la presente indagacion fue determinar los desafios para la escritura
cientifica en los estudiantes universitarios, la metodologia cuantitativa ha sido seleccionada
para recoger datos puesto que, es el método que mejor se ha adaptado a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion; lo que ha permitido, cuantificar de manera numérica y con la
ayuda del programa Excel comprobar de forma grafica y estadistica datos que han resultado
relevantes para el estudio; es de tipo aplicada, ya que esta permite resolver visiblemente una
problematica y responder a las hipdtesis planteadas, se ha seleccionado el muestreo no
probabilistico debido a que el grupo ya estaba formado y de este modo facilita la investigacion,
la muestra estd formada por 44 estudiantes del séptimo semestre de una Universidad, se ha
utilizado dos tipos de instrumentos, un cuestionario con 15 preguntas de opcion multiple y una
escala valorativa con 5 tipos de puntuacién realizados en diferentes tiempos; se obtuvo como
resultado los siguientes porcentajes (18%) sobresaliente; (9%) muy bueno; (16%) bueno; cuya
equivalencia positiva da un (43%); mientras que el (43%) de los estudiantes obtuvo una
calificacion de insuficiente y (14%) de regular; en la escala valorativa se obtuvo un aceptacion
promedio = 6.70 de las capacidades desarrolladas en el semestre. Se concluye que son grandes
los desafios que sortean los estudiantes en la escritura cientifica; sin embargo, los aprendizajes
dados en cada ciclo mejoran las habilidades lingiiisticas.

Palabras claves: escritura cientifica, estudiantes universitarios, proceso de aprendizaje,
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lectura.

Abstract

The main objective of the present investigation was to determine the challenges for scientific
writing in university students, the quantitative methodology has been selected for data
collection since it is the method that has best adapted to the characteristics and needs of the
research; what has allowed to quantify numerically and with the help of the Excel program to
check graphically and statistically data that have been relevant for the study; it is of anapplied
type, since it allows visibly solving a problem and responding to the hypotheses established,
non-probabilistic sampling has been selected because the group was already formed and thus
facilitates research, the sample is made up of 44 students of the seventh semester of a
University, 2 types of instruments have been used, a questionnaire with 15 multiple-choice
questions and an evaluative scale with 5 types of scoring made at different times; the following
percentages were obtained as a result (18%) outstanding; (9%) very good; (16%) good; whose
positive equivalence gives a (43%); while (43%) of the students obtained a rating of insufficient
and (14%) of regular; In the evaluative scale, an average acceptance = 6.70 of the skills
developed in the semester was obtained. It is concluded that the challenges that students
overcome in scientific writing are great; however, the learning given in each cycle improves
language skills.

Keywords: scientific writing, university students, learning process, reading.

Introduccion

La escritura cientifica se ha convertido en un factor preponderante e indispensable en el &mbito
académico superior, las habilidades y destrezas que los estudiantes requieren para la
comprension de los diferentes contenidos, también son requeridos para el desempefio del
desarrollo de compendios que sean pertinentes al drea de estudio y que estos tengan la
relevancia e importancia que la comunidad educativa necesita para conocer la problematica de
cada sector o comunidad. Se ha observado que los estudiantes del séptimo semestre de una
Universidad han mostrado mucho desinterés en la lectura y le han dado poca importancia a la
escritura en general; poseen pocas habilidades gramaticales, omiten reglas ortograficas,
desconocen normas de escritura (Olcott et al., 2015). La ética que exige altos grados de
prudencia y respeto a la originalidad, pues han sido omitidos; pero, no precisamente porque

nadie les ha recordado o profundizado en los temas, el problema estd en la escasa
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concientizacion que le ha dado al contexto donde se han dado inicio al aprendizaje formal y no
han sido inculcados en la redaccion formal desde los primeros afios de vida; entonces una vez
que han llegado a la educacion superior resulta mas complicado afianzar estas habilidades
lingiiisticas en los estudiantes.

La construccion de documento y la regulacion acertada de la escritura tiene relacion con el
trabajo colaborativo (De Back et al., 2020), equipos de trabajo practicos y con la apropiacion
de las tacticas significativas en escenarios de corregulacion. En relacion con este aspecto, un
grupo de escritura en el cual participan varios individuos que habitualmente tienen la costumbre
de trabajar en conjunto para compartir y discutir sobre documentos, articulos, resefias pueden
generar vias que pueden resultar beneficiosas a los miembros de la academia para alcanzar una
meta de escritura cientifica (Guzman & Goémez-Zermeino, 2018). Los talleres, trabajos en
equipo, de colaboracion y del uso del drive, deben estar guiados por los docentes o personas
con distintos niveles de experiencia, con miras a evaluar y trabajar a la par con el proposito de
ir afinando y contestado a dudas que se presenten en el momento de la escritura (Agosto et al.,
2017).

Para el presente estudio se ha planteado como objetivo de investigacion determinar los desafios
para la escritura cientifica en los estudiantes universitarios, como objetivos especificos se
proyecta emplear herramientas y recursos para incentivar la escritura en los estudiantes
universitarios y revisar las principales problematicas que afectan al principio de la escritura en
estudiantes universitarios. Las hipotesis planteadas se ha dado inicio con la hipotesis positiva,
H: Se pueden mejorar los desafios para la escritura cientifica de los estudiantes universitarios;
de la misma manera para la hipdtesis negativa se ha determinado de la siguiente forma: Ho No
se pueden mejorar los desafios para la escritura cientifica de los estudiantes universitarios. Los
principales inconvenientes que presentan los estudiantes en las universidades segun estudio
presentado por Vazquez-Miraz et al. (2020), es la poca destrezas en la investigacion, habilidad
y capacidad de encontrar informacion cientifica fiable y valida en diferentes repositorios
digitales y revistas cientificas indexadas y de alto impacto, el saber discernir esos datos en un
documento fidedigno que esté regido por reglas especificas, normas de escritura y el realizar
una presentacion de los resultados en un aula con publico en un tiempo estipulado.
Habilidades basicas para iniciar con la escritura cientifica

Comunmente se puede catalogar a los universitarios como exitosos en el dmbito académico
segun resultados numéricos en sus calificaciones y los semestres que triunfantes aprobaron;

pero, esta eventualidad no puede ser tomada como analisis total a los desafios escolares en los
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universitarios, el asunto es mas ininteligible y requiere de un estudio minucioso, constante y
holistico que abarque varios enfoques generales (Hernandez & Marin, 2018). Es importante
tomar en cuenta las competencias generales que los estudiantes en educacion superior deben
dominar en referencia a la escritura académica como el uso basico de las destrezas mentales:
observacion, comparacion, relacion, analisis, sintesis y evaluacion, habilidad de discernir,
expresar, entre otras; de la misma manera, las dificultades especificas que son requeridas para
el tema de la escritura se evidencia en las faltas ortograficas, pocos hébitos de lectura en los
universitarios, errores en la lingliistica y otros mas usuales como el uso inapropiado de
mayusculas, errores en el uso de los signos de puntuacion, redaccion, etc. (Bassi, 2016).
Contenidos sobreentendidos

En el ambiente educativo superior existe una controversia entre la importancia y el impacto de
la publicacién de escritos académicos dentro del el sistema educativo y en los trayectos
estudiantiles, su invisibilidad en los contenidos de aprendizaje, en el seguimiento a las
instrucciones dadas y la retroalimentacion del profesor son aspectos que influyen en los
resultados esperados (Rodriguez-Fonseca, 2018).

El uso de la TIC para incentivar la escritura

Los recursos educativos de aprendizaje propuestos por las instituciones educativas son
multiples y variadas (Rank & Contreras, 2021) cuya finalidad es mejorar la practica de los
educandos en el ejercicios lector escritor de documentos con referentes bibliograficos y
cientificos; ademads, del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
herramientas que estan establecidas como pilares fundamentales para el desarrollo de la
practica (Sanchez & Garofalo, 2019) mediante talleres, cursos, seminarios, trabajos
colaborativos y todos los materiales factibles que las tecnologias brindan para mejorar la labor
educativa con respecto a la elaboracién de documentos (Mora et al., 2021). De esta manera los
propositos a los cuales se aspira llegar mediante el uso inquebrantable de las TIC (Lujan, 2019)
motiva a que los universitarios conozcan lo factible que resulta mantener una estrecha relacion
con las aplicaciones existentes en red (Gardfalo et al., 2021) tales como revistas cientificas,
repositorios digitales, resimenes, videos instructivos, asesorias gratuitas. Para Garofalo (2021)
la escritura, las tecnologias, los universitarios y docentes son entes que van unidos en un
caminar de investigacion, innovacion y mejora de la lectura; el éxito de la union de estas
variables puede mejorar los resultados en los procesos para alcanzar los objetivos en el plan
escritor de los individuos que cursan las instituciones de educacion superior (Sandanayake,

2019).
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Metodologia

La investigacion en curso tiene un disefio metodologico planteado bajo un enfoque cuantitativo,
método que mejor se ha adaptado a los requerimientos y caracteristicas del estudio, porque este
aspecto tiene como referente el uso de esquemas y soporte tedrico con antecedentes, su
aplicacion es regular ya que se pueden explicar ciertos fendmenos que son resultantes de un
proceso investigativo; ademas, cuenta con un caracter de prediccion de los acontecimientos del
pasado que son objeto de estudio (Avellaneda et al., 2022) de igual forma la metodologia
cuantitativa permite plantear y probar hipdtesis basadas en datos numéricos y cuantificables
(Hernandez & Mendoza, 2018). El paradigma de investigacion que se ha utilizado es aplicada
ya que esta permite resolver visiblemente una problematica y responder a las hipdtesis
planteadas (Sanchez et al., 2018). El tipo de muestreo seleccionado para el presente estudio es
el no probabilistico intencional a conveniencia del investigador (Herndndez & Mendoza, 2018),
debido a que los grupos ya estdn formados previamente; en este caso, la muestra representa a
la poblacién ya que esta resulta demasiado grande para realizar un muestreo probabilistico;
dicha muestra estuvo dada por 44 estudiantes del séptimo semestre, los cuales tuvieron la tarea
de cumplir con la elaboracion de un articulo cientifico, siendo evaluados a través de una escala
valorativa con todas los formatos y las partes que contiene; también fueron evaluados mediante
un cuestionario con 15 preguntas de opcion multiple que fueron revisadas previamente por la
directora de carrera de una Universidad; adicionalmente se emplearon ejercicios practicos en
la asignatura de Lectura de textos académicos sobre escritura cientifica; tomando en cuenta, las
Normas APA 7ma. Edicioén, buscadores de informacion, repositorios digitales, revistas
cientificas, programas de antiplagio y gestores bibliograficos como Mendeley, con el proposito
que los estudiantes universitarios se fueran familiarizdndose con la labor de la lectura y
escritura, concientizando asiduamente reglas gramaticales y lingliisticas. El objetivo de la
asignatura consistio en la elaboracion de un articulo cientifico basado en las experiencias de los
estudiantes en las practicas preprofesionales. La estrategia utilizada fue evaluar el
cumplimiento total de los estudiantes en la terminacion del documento; tomando en cuenta
todos los aspectos mencionados anteriormente, de esta forma se presentan la tabla resumida de

la siguiente manera:
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Tabla 1
Desarrollo de habilidades en la redaccion cientifica

Escala de Cantidad de
valoracion estudiantes Porcentaje
Insuficiente 19,00 43,18%
Regular 6,00 13,64%
Bueno 7,00 15,91%
Muy bueno 4,00 9,09%
Sobresaliente 8,00 18,18%
Total 44,00 100,00%

Resultados
Para los resultados se ha utilizado la elaboracion de un grafico estadistico descriptiva, elaborado

en la herramienta de Excel; el cual proveyo deducciones que se detallan a continuacion:

Figura 1
Desarrollo de habilidades

Como se ha venido mencionando las actividades educacionales que se analizan en este articulo
estd encaminada hacia el objetivo didactico de que los universitarios lleguen a adquirir
habilidades basicas en la escritura cientifica y la capacidad para poder descubrir informacion y
llegue al conocimiento a través de una investigacion exhaustiva y prolongada. Segun la figura
1 se puede considerar que un porcentaje superior de estudiantes haciendo una sumatoria del
indicador insuficiente (43%) y regular (14%) dando como resultado que el (57%) atn requiere
de refuerzos en las actividades académicas. Es importante considerar refuerzos que animen a
los estudiantes a la investigacion y lectura cientifica, procurar que ellos desarrollen capacidades
escritoras, mediante la implementacion de talleres, actividades ludicas, trabajos colaborativos,
etc. También es importante recalcar el logro obtenido con el (43%) del estudiantado que supo
responder positivamente a todas las indicaciones dadas en el transcurso del ciclo escolar, este
resultado es la sumatoria del (18%) que obtuvo la calificacion de (10 puntos) al completar el

escrito del documento; el (9%) que logré la calificacion de (9 a 9,5 puntos) en donde solo les
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ha faltado algunos aspectos de formato de completacion; mientras que, el indicador bueno
(16%) cuyos estudiantes obtuvieron el la calificacion de (7 a 8,50 puntos) en donde se ha

evidenciado la poca habilidad en la redaccion, sintaxis, ortografia y aplicacion de las Normas

APA.

Tabla 2
. . . ./ . ’
Resultados del cuestionario en referencia a reglas y formatos para la redaccion cientifica
Los Los
Los Los Los Sabe Con Con estu estu
estudia estu estu n ocen ocen dian dian
ntes Conoc Conoc Utiliza dian Con dain utili la Con la Los tes tes
utilizan en del en n Con tes ocen tes zar imp ocen vari estu cono cono
adecua accion como adecua ocen cono las estd refer orta algu edad dain cer cen
item da ar publica da los cen form n enci n cia nas de tes acer los TOTAL
mente cientifi ren mente tipos las as conc as de la cara docu utili ca difer
los co de revista los de regl de iente bibli inve cteri men zan de la ente
gestore los s conect inve as citar s de ogra stiga s tos regl sinta s
s investi indexa ores stiga para segll lo f cion ticas que as Xis, tipos
bibliog ga das gramat cion la n las nega icas cient en la se gra sem de
raf icos dores ica les publ Nor tivo segll ifica reda pued mati antic escri
icaci mas de n los y ccio en ca a, tos
on AP hace afios sus n publ rles prag que
de A r de resul cient icar mati se
un plag anti tado ifica c pued
artic ioen glied s a, en
ulo sus ad etc. publ
cient escri icar
ifico tos
Estudiante 1 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 74
Estudiante 2 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 74
Estudiante 3 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 4 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 74
Estudiante 5 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 6 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R R 0,67 R R 0,67 0,67 6,0
Estudiante 7 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R R R R R 0,67 0,40 58
Estudiante § 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 9 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ _ 0,67 0,67 _ _ _ _ 0,67 0,40 5.1
Estudiante 10 0,13 0,67 033 0,67 0,67 R R R R R R 0,67 R 0,67 027 4,1
Estudiante 11 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,13 6,8
Estudiante 12 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 R R R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 6,0
Estudiante 13 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,33 027 6,6
Estudiante 14 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R R 0,67 R R 0,67 0,67 6,0
Estudiante 15 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 16 0,67 0,67 0,67 0,67 - - 0,67 0,67 - 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 8,0
Estudiante 17 0,67 0,67 0,67 0,67 - - 0,67 0,67 - 0,67 0,67 0,67 - 0,67 0,67 7,4
Estudiante 18 0,67 0,67 0,67 0,67 - - 0,67 0,67 - 0,67 0,67 0,67 - 0,67 0,67 7,4
Estudiante 19 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 20 0,67 0,67 0,33 0,67 _ _ 0,67 _ 0,67 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 7,0
Estudiante 21 0,67 0,33 0,33 0,67 - - 0,67 0,67 - - - 0,67 - 0,67 0,67 54
Estudiante 22 0,67 033 0,67 0,67 R R 0,67 R R R 0,67 R R 0,67 0,67 5,0
Estudiante 23 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 0,67 74
Estudiante 24 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 74
Estudiante 25 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,40 71
Estudiante 26 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 74
Estudiante 27 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 74
Estudiante 28 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 R 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 29 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 74
Estudiante 30 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 R 0,67 0,40 6,4
Estudiante 31 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 32 0,40 0,33 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 _ 0,67 0,67 _ _ _ 0,67 0,67 6,1
Estudiante 33 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,13 6,8
Estudiante 34 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 _ 0,67 _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 6,7
Estudiante 35 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 74
Estudiante 36 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 0,67 74
Estudiante 37 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R R 0,67 R R 0,67 0,67 6,0
Estudiante 38 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,67 R R 0,67 R R 0,67 0,67 6,7
Estudiante 39 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 74
Estudiante 40 0,53 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 R R 0,67 0,67 6,6
Estudiante 41 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 6,7
Estudiante 42 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 74
Estudiante 43 0,67 0,67 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ _ 0,67 0,67 _ 0,67 0,67 6,7
Estudiante 44 0,67 0,67 0,67 0,67 R R 0,67 0,67 R 0,67 0,67 0,67 R 0,67 0,27 7,0
Promedio 6,7

En la tabla 2 se puede visualizar las calificaciones obtenidas por los 44 estudiantes aplicados
mediante el cuestionario con 15 preguntas de opcion multiple, que fueron evaluadas acerca del
conocimiento que tienen los universitarios acerca de las reglas para la publicacion de

documentos en revistas indexadas; cada pregunta contaba con una ponderacion de (0.67 puntos)
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para obtener la calificaciéon de (10 puntos) el guion (-) es equivalente a cero (0 puntos)
pudiéndose evidenciar en algunos items, las falencias con los que se encuentran los alumnos de
séptimo semestre, en referencia a la redaccion formal y a los caminos que debe enfrentarse para
publicar un documento de investigacion. Es importante considerar estas valoraciones, a fin de
reforzar los vacios que muestran en este nivel de aprendizaje; de esta manera, toda comunidad
educativa debe estar comprometida para dar solucion a las deficiencias que los jovenes

presentan en las disciplinas, sobre todo en las de redaccion, lectura y escritura.

Discusion de los resultados

En el estudio presentado por Vazquez-Miraz et al. (2020) sobresalen resultados apuntan a
importantes dificultades que los estudiantes universitarios presentan cuando deben trabajar con
resumenes integrados y de forma estructurada, basandose en normas y formatos regidos por las
revistas cientificas; mientras que para De-la-Pefia & Santamaria (2020) tuvieron como
resultados un (65%) de aceptacion a los talleres de redaccion cientifica que implementaron en
el Centro de Escritura de Nebrija; de la misma manera, Agosto et al. (2017) considera la
necesidad de contar con métodos, técnicas, teorias y modelos de la escritura que fundamenten
el trabajo complejo que involucra la habilidad de la escritura; por lo tanto, se debe formar
académicamente con la elaboracion de materiales y herramientas que promuevan el desarrollo
de esta habilidad. En este estudio se obtuvo un gran nimero de miembros estudiantiles que
desarrollan positivamente esta competencia lingliistica; asi mismo, en el estudio cualitativo
presentado por Pérez et al. (2016) se evidencia un gran declive en los mecanismos de la
redaccion cientifica, los resultados demostraron un alto nivel de deficiencias lingiisticas y
metodoldgicas por parte de alumnos y docentes. Otros de los estudios que fundamentan la
presente investigacion sostiene que un (25,3 %) tiene habilidades para la escritura en los
primeros semestres de la universidad, llega a un (38,8 %) mientras avanzan en los siguientes
semestres y para finalizar la carrera los estudiantes han incrementado sus habilidades escritoras
en un (43.4 %) mostrandose asi, que es importante incursionar a los estudiantes en las
competencias de la escritura cientifica; similar a este estudio se presenta otra investigacion
interesante dada por Cignetti & Gramaglia (2017) donde sostiene que el éxito de los estudiantes
en la escritura involucra el compromiso de los docentes y el tiempo que estos implementen en
la realizacion de talleres de producciones escritas en donde los participantes avancen
paulatinamente sin dejar de ser guiados por personas comprometidas e intervinientes de la

innovacion e investigacion.
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Conclusiones

Los principales desafios que presentan los estudiantes universitarios en la escritura cientifica
son el desconocimiento de las reglas ortograficas, la poca cultura de lectura e investigacion
consciente, normas para publicacion de articulos cientificos, los afios de publicacion de los
articulos, libros y méas documentos de referencia para fundamentacion del propio estudio son
desconocidos y toman referencia de cualquier documento publicado en afios anteriores a los
permitidos por las Normas APA; tampoco, estdn conscientes de la importancia de la
publicacion de sus experiencias estudiantiles y de las practicas profesionales para referenciar
son desconocidos, en cuanto a la variedad de estudios y documentos publicables son
desconocidos por el alumnado; las reglas lingiiisticas es otro talon de Aquiles; sin embargo, se
ha comprobado mediante este estudio que a medida que los estudiantes cursan cada uno de los
semestres van concientizando poco a poco el valor de la escritura; por ejemplo conocen como
referenciar segin Normas APA, dan importancia al uso de gestores bibliograficos, los
conectores gramaticales son bien utilizados, conocen los tipos de investigacion con lo que se
ha comprobado la hipotesis de que si se pueden mejorar los desafios para la escritura cientifica

en los estudiantes universitarios, y se rechaza la hipotesis nula.
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Resumen

Ante los cambios permanentes en la educacion, se pone de manifiesto la necesidad que el
estudiante universitario reflexione en sus experiencias psicoldgicas que afectan el aprendizaje
y desarrolle su metacognicion ante el influjo del aprendizaje hibrido. Ademads, se debe
considerar que una adecuada didéctica en la gestion del conocimiento permite que las
herramientas de estudio favorezcan en la academia y se logre potenciar la metacognicion. Desde
esta mirada, el objetivo del presente articulo es propiciar espacios de reflexion en la comunidad
educativa sobre la metacognicion en los procesos de ensefianza remota. Para ello, se planted un
disefio no experimental, cuantitativo, transversal y exploratorio. En primer lugar, se revisaron
sustentos teoricos que respaldan la investigacion. En segundo lugar, se exploro la percepcion
de 155 participantes de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil a través
de un cuestionario y, entre los resultados obtenidos, se puso de manifiesto la identificacion de
factores que condicionan o motivan en las tareas y suscitan acciones que regulan su mente y su
actitud para aprender. Como conclusion, se apunta la necesidad de recapacitar en el manejo de
la metacognicion para que se aprovechen los recursos proporcionados en el contexto hibrido.
Palabras claves: metacognicion, cognicion, procesos de aprendizaje, autodisciplina, método

de ensenanza.

Abstract
Given the permanent changes in education, the need for university students to reflect on their
psychological experiences that affect learning and develop their metacognition under the

influence of hybrid learning is highlighted. In addition, it should be considered that adequate
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didactics in knowledge management allows study tools to favor the academy and enhance
metacognition. From this point of view, the objective of this article is to promote spaces for
reflection in the educational community on metacognition in remote teaching processes. For
this, a non-experimental, quantitative, cross-sectional and exploratory design was proposed.
First, theoretical foundations that support the research were reviewed. Second, the perception
of 155 participants from the Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil was explored
through a questionnaire and, among the results obtained, the identification of factors that
condition or motivate tasks and provoke actions that regulate your mind and your attitude to
learn. In conclusion, the need to reconsider the management of metacognition is pointed out so
that the resources provided in the hybrid context are taken advantage of.

Keywords: metacognition, cognition, learning processes, self-discipline, teaching method.

Introduccion

En los ultimos afios resulta impostergable que el estudiante configure su autoaprendizaje y para
ello, la necesidad de conocer lo que piensa y suscitar practicas que promuevan la metacognicion
en el contexto hibrido. Por un lado, datos de la Oficina Internacional de Educaciéon en la
UNESCO (2021) refieren que, los estudiantes demandan tener un mayor bagaje de aprendizajes
autonomos y por ello, las orientaciones en cémo aprender. Por el otro, ante la necesidad de
pensar colectivamente en el compromiso de asegurar la calidad de los procesos en la educacion
superior, se valoran criterios que debe considerar el docente para lograr que el estudiante revise
sus habilidades cognitivas en la gama de recursos que proporciona la modalidad hibrida. Por
ello se debe viabilizar habilidades cognitivas que autorregulen las emociones y motivaciones
para asegurar el éxito en las tareas que emprendan segun lo refieren algunas universidades en
América Latina y el Caribe (Valdez & Barischetti, 2022).

En este devenir de acontecimientos, urge conocer sobre como trabaja el estudiante en los
ambientes hibridos para asegurar que el aprendizaje sea significativo. En este sentido, Castiello-
Gutiérrez et al. (2022) relatan que muchas universidades presentan un mosaico de propuestas
tecnoldgicas que requieren que los estudiantes tengan en sus practicas pedagdgicas la claridad
de sus procesos cognitivos para que, puedan organizar, clasificar y aplicar informacion
pertinente (Freré et al., 2022). Por ello, la necesidad de pensar en los procesos cognitivos en el
aprendizaje hibrido posibilita acciones metodoldgicas para que el docente plantee politicas que
promuevan la metacognicion (Otondo & Torres, 2020).

Desde esta perspectiva, Malbran (2021) con respecto a los procesos mentales alerta sobre la
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construccion de una metodologia digital y alude cémo el estudiante ha tenido que adaptarse a
un panorama educativo con un aprendizaje mixto o hibrido. Esto indica que el conocimiento
humano busca las cuestiones epistemologicas y lo clasifican en un conocimiento cientifico que
representa una realidad extensa; el conocimiento representacional, se lo comprende como la
realidad almacenada de la persona y el conocimiento construido que es el que se comparte en
sus relaciones sociales (Salazar & Caceres, 2022).

En consonancia con lo expuesto, Rivera-Vargas et al. (2022) refieren que la educacion superior
estd comprometida con la emancipacion social y para ello, se focalizan las miradas en
desarrollar el pensamiento critico para que la comunidad educativa se transforme al conectarse
con los espacios digitales y presenciales. Por ello, se deben dar prioridades a las habilidades de
pensamiento y colaboracion entre los estudiantes, tanto en lo presencial como en el remoto. A
esto, se une que el conocimiento generado en los ambientes hibridos tiene un valor socialmente
relevante en las universidades (Gonzalez, 2021). Asimismo, el conocer los registros que tienen
de sus procesos metacognitivos requiere que el docente anticipe sus estrategias para realizar

una tarea y desde esta conciencia permite:

Figura 1
Niveles de conciencia en la metacognicion

Conocimiento de la

Valorar diversos caminos
para realizar la tarea

Conciencia de si mismo naturaleza de la tarea para
para aprender poder conectarse con otras
actividades

Al hilo de lo sefialado, Malbran (2021) considera que la metacognicion implica capacidad de
reflexion, autoconocimiento, autorregulacion, autoevaluacion y capacidad de comunicar lo
aprendido en los espacios asincronicos deben ser potenciados para profundizar en las tareas
comunicacion y al promover el intercambio, es inminente que esta transformacion favorece los
niveles de conciencia y el monitoreo permanente para asegurar que la tarea se cumpla de forma
eficiente seglin la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEI, 2022).

La construccion de estos escenarios para conectar con los niveles de conciencia involucra otros

procesos como la gamificacion y la narrativa transmedia, que contribuyen a trazar la ruta a un
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aprendizaje afectivo, el mismo que no concibe una evolucion significativa sin emociones,
porque es lo que nos diferencia de la inteligencia artificial para reconstruir el mundo y el
conocimiento, a partir de los lazos afectivos que nos impactan (Melo-Solarte & Diaz, 2018).
Al analizar los niveles de conciencia en la metacognicion reflejados en la figura 1, se identifica
como el nivel 1 tiene relacion con los preceptos de la gamificacion, cuyo objetivo es captar
interés y donde “el docente se convierte en un disefiador de actividades ludicas promotoras del
aprendizaje, mientras que el estudiante es un usuario-jugador” (Ardila-Mufioz, 2019, p.71).
En los niveles 2 y 3, en cambio, ya entra en accion la narrativa transmedia, cuyo rol es movilizar
el pensamiento a través de la accion y lograr expandir desde la nifiez hasta entornos superiores,
diferentes sistemas de significacion que pueden ser interactivo, verbal, entre otros (Machengo
& Saavedra, 2018). Para dar respuesta a lo anterior, el presente estudio suscribe que la
metacognicion favorece que los estudiantes cuenten con un plan y solucionen conflictos para
responder a la diversidad de contenidos proporcionados en el aprendizaje hibrido (Malbran,

2021).

Material y método

Los objetivos del articulo fueron, en primer lugar, analizar las experiencias de aprendizaje que
han sido trabajadas con 155 estudiantes de Psicologia, Comunicacion y Periodismo en el
periodo académico 2022-A. En segundo lugar, explorar la percepcion de estudiantes sobre sus
procesos cognitivos, con el objetivo de plantear estrategias metodologicas que permitan el
desarrollo de la metacognicion en el aprendizaje hibrido.

La investigacion se la disefid con el abordaje del enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y exploratorio (Hernandez & Mendoza, 2018). También se utilizé la revision
bibliografica y aplicacion de cuestionario con la técnica de la encuesta. Por tanto, en primer
lugar, el estudio se orientd en la busqueda de fuentes tedricas que sustenten sobre los
fundamentos de la metacognicion en la educacion hibrida. Para ello, se analizé informes
emitidos en la comunidad internacional que se encuentran publicadas en fuentes confiables.
Para el levantamiento del diagnostico, la poblacion objetivo la conformaron sujetos activos en
el proceso de ensefianza aprendizaje en el periodo académico 2022-A y el muestreo fue
considerado a conveniencia, es decir con una muestra no probabilistica conformada por 155
estudiantes que pertenecian a los semestres: primero y segundo semestre de Psicologia; sexto a
noveno semestre de Periodismo y primer semestre de la carrera de Comunicacion. El

instrumento valorado fue el cuestionario con escala de tipo Likert y se lo aplicé por medio de
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Google Forms “que no es mas que un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que
van a medirse* (Bernal, 2010, p. 250).

Cabe resaltar que, los participantes fueron comunicados del objetivo del estudio y se obtuvo el
consentimiento informado para poder participar de la experiencia curricular. Como
instrumentos se considerd una encuesta por Google Form con preguntas cerradas y se tuvo
presente las caracteristicas socioculturales de los encuestados para identificar criterios que se
valoran en el proceso metacognitivo en la modalidad hibrida. Ademas, se pudo trabajar en dos

reuniones virtuales con los estudiantes y docentes para profundizar en las variables del estudio.

Resultados

Ante la aplicacion de la encuesta, se dan a conocer los datos que arrojaron y permitieron realizar
un analisis critico reflexivo de los porcentajes y estandarizar los resultados de la muestra. Se
detallan a continuacion las preguntas planteadas y sus respectivas respuestas:

(Qué redes sociales considera importante en su proceso de aprendizaje hibrido?

Los encuestados tuvieron mayor preferencia con el YouTube considerando que por ser nativos
digitales, acceden a la informacion de manera rapida y apoyan en el aprendizaje para afianzar
el conocimiento durante toda la vida (Roque, 2020). En segundo lugar, esta Twitter, un
microblogging que permite buscar informacion y, a la vez, interactuar con una audiencia que
busca los temas de su interés, aunque su uso requiere por parte de los docentes una necesaria
dedicacion temporal, tanto para el disefio de casos practicos como un seguimiento continuo y
dinamizador de la red social (Lopez, 2019). Muy cerca de Twitter estd Instagram, que atrae por
los contenidos mas visuales y estéticos. Son las redes que estdn experimentando aumento en
los usuarios y vinculan contenidos de las asignaturas de forma préctica, sencilla y atractiva, tal
como se visualiza en la Figura 2.

(En las clases presenciales, usted prefiere?

Aprender requiere un movimiento deseante. En este sentido, se debe considerar que escuchar y
hablar son las habilidades de comunicacion que mas aceptacidon tienen por parte de los
estudiantes en sus practicas pedagdgicas (Rivera-Vargas etal., 2022). Por tanto, se debe
interiorizar y apropiarse de la informacion, experiencias, con lo que el estudiante se relaciona.
Las respuestas que se muestran en la figura 3, dejan claro que los estudiantes prefieren hablar
durante las clases presenciales, mientras que, en otros escenarios, prefieren leer y escribir; esto
va acorde al disefio de las clases hibridas, que invita al estudiante prepararse para su encuentro

con el docente, con el &nimo de profundizar e interactuar sobre lo desarrollado en sus horas
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auténomas, a partir de la seleccion, preparacion y elaboracion de contenidos por parte del
docente. Es decir, es posible que las actividades que promuevan las habilidades del hablar,
escuchar, leer y escribir requieran del analisis critico reflexivo del docente segun la actividad
que planifique para lograr que despierte la motivacion y atencion del sujeto educativo.
(Cumplio sus metas en el conocimiento a través del aprendizaje hibrido?

Las voces de los encuestados, reflejan una necesidad que requiere ser atendida ya que es poca
la poblacion que considera haber logrado sus metas en el conocimiento a través de la modalidad
mixta, conforme se observa en la figura 4. De ahi que toda accidon que se realice para provocar
espacios de diadlogo individual y grupal para promover el desarrollo de la metacognicion
contribuird a un proceso metacognitivo relacionado con el aprendizaje hibrido mas eficaz.

Respuestas de los estudiantes ante las experiencias de aprendizaje hibridas

(Qué redes sociales considera importante en su aprendizaje hibrido?

Figura 2
La modalidad hibrida favorece el desarrollo metacognitivo
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Figura 3
Preferencia de trabajo en las clases presenciales
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Figura 4
Metas alcanzadas a través del aprendizaje hibrido

(Cumpli6 sus metas en el conocimiento a través del aprendizaje
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Derivado de lo expuesto, se consideran pautas metodoldgicas que le permiten al docente valorar
para el desarrollo de la competencia de la metacognicion en los escenarios hibridos, se

concretan en la tabla 1.

Tabla 1
Estrategias metodologicas para la metacognicion en los ambientes hibrido

La metacognicion, es camino para que el estudiante se encuentre con su pensamiento y trabaje con las metas
para lograr el éxito deseado.

Estrategias El docente motivador cuida su voz para favorecer la comunicacion interpersonal y
metacognitivas el desempefio profesional.

Analiza el nivel de complejidad de lo que imparte y asegura el nivel de comprension
de las consignas.

Ser conscientes de los procesos mentales que se utilizan en cada tarea.

Asegura calidad de las experiencias en el quehacer docente

Estrategias afectivo- | Pensamiento positivo, automotivacioén, autoconfianza, busqueda de apoyo,
motivacionales comunicacion asertiva.

Estrategias Herramientas internas psicologicas (qué sabe, qué siente y como actia)

cognitivas Actividades que propendan un orden para codificar, comprender, retener y
reproducir informacién

Estrategias Analizar las actuaciones a partir del proceso metacognitivo. Didlogo interno,

actuacionales comprension de las tareas, visualizacion de su participacion en clase, otros.

Fuente: Datos obtenidos a partir de las experiencias curriculares en el semestre.

Discusion

Después de analizar los resultados en el presente estudio, la metacognicion alude condiciones
que subyacen en el papel de la educacion para que el estudiante universitario alcance sus metas
(Zayas, 2020). Lo anterior deja claro segiin lo manifestado por Toasa & Toasa (2022) cuando
refieren que la participacion de los estudiantes debe ser motivada para lograr niveles altos de
atencion y puedan cumplir sus metas. A la vez, se insiste en la necesidad que se construya
ambientes de escucha para propiciar la estimulacion de preguntas complejas que generan la
profundizacion de las actividades y favorezcan experiencias de aprendizaje en el aula y

mediadas por la tecnologia (Vazquez-Acevedo & Ponce-Ceballos, 2021).
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A esto se suma, que la metacognicion en la educacion superior se encuentra basada en el modelo
constructivista donde el estudiante es agente de su propio conocimiento (Restrepo, 2017). Sin
embargo, son muchos los estudiantes que no logran el resultado esperado debido a la poca
reflexion que tienen de sus experiencias de aprendizaje. Para revertir este resultado, hay una
serie de retos por asumir, entre los cuales estd contar con docentes creativos capaces de asumir
la relacion ensefianza-aprendizaje de manera disfrutable y jugable (Ardila-Muioz, 2019).

Por su parte, Pifias & Alfonzo (2019) exhortan la necesidad de considerar el monitoreo de los
conocimientos que tiene el estudiante, para identificar su nivel de comprension y logre
planificar sus saberes.

Finalmente, se resalta que la atemporalidad, que es una cualidad del internet, favorece la
autonomia del estudiantes porque ¢l decide cuidndo requiere acceder a la informacion y
seleccionar los sitios de la web (Galvan et al., 2022). Por consiguiente, se propone que se cuente
con recursos que seran analizados en sus procesos de ensefianza para autoorganizarse y

autodirigir su aprendizaje (Restrepo, 2017).

Conclusiones

Analizados los resultados del diagndstico de las percepciones de los estudiantes para desarrollar
la metacognicion, se pone de manifiesto que el docente debe considerar las herramientas
virtuales que tienen mayor demanda en las redes sociales a fin de despertar la motivacion y
curiosidad que son importantes en el proceso cognitivo. Ademas, hay que recordar que la
tecnologia es buena cuando tiene sus objetivos claros en la programacion académica; sin
embargo, el recurso capital es el docente quien acompaiia en el proceso de aprendizaje y busca
conocer sus preferencias de trabajo para propiciar el aprendizaje autobnomo en sus estudiantes.
También se debe tener presente que, la construccion de estos escenarios para conectar con los
niveles de conciencia involucra otros procesos como la gamificacion y la narrativa transmedia,
vinculados con los niveles de conciencia en la metacognicion. Por un lado, la gamificacion se
conecta con el nivel 1: Conciencia de si mismo para aprender y, por otro lado, la narrativa
transmedia estd estrechamente ligada con los niveles 2 y 3: Conocimiento de la naturaleza de
la tarea para poder conectarse con otras actividades y Valorar diversos caminos para realizar la
tarea, respectivamente.

En correspondencia con estos principios, es conveniente que el docente sea quien administra
los recursos para que las clases presenciales, virtuales y asincronicas, el estudiante viva una

experiencia significativa. Por ello, cada actividad debe ser preparada pensando en la
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funcionalidad del material y el interés que despierte en el estudiante para asegurar que se
aprovechen al maximo cada momento del aprendizaje.

De igual manera, es recomendable que el docente se mantenga actualizado y sensibilice a sus
estudiantes para que valoren con rigor sus habilidades cognitivas para promover participaciones
significativas en los escenarios hibridos; la conciencia del aprendizaje y el manejo de recursos

suscitan practicas pedagogicas que coadyuvan a la metacognicion.
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Resumen

La vinculacion con la sociedad es un conjunto de acciones y procesos académicos programados
para ser ejecutados en proyectos que van en beneficio de una comunidad, se fundamentan en la
investigacion, la transferencia de tecnologia, y en la responsabilidad social universitaria. El
documento a continuacion muestra la sistematizacion de la vinculacion con la comunidad desde
la experiencia de los proyectos de la Facultad de Educacion que se llevo a cabo en el semestre
2022 A en un periodo de cinco meses (abril-agosto) del presente afio 2022, con la finalidad de
realizar acompafiamiento lidico y apoyo escolar a los nifios de las comunidades de Tarifa y
Boca de Cafia del Canton Samborondon. Se realizé mediante un enfoque cualitativo para
analizar los datos obtenidos mediante instrumentos como entrevistas y encuestas de los
participantes y beneficiarios del proyecto desde un contexto natural. Al terminar el proyecto,
se evidencid una comunicacioén asertiva entre padres de familia de las dos comunidades
atendidas tanto de Tarifa como de Boca de Cafa y los estudiantes de ambas carreras Educacion
Inicial y Psicopedagogia, manifestando en la encuesta de satisfaccion aplicada a los padres de
familia el deseo de la continuidad de los proyectos en los siguientes semestres, por otra parte
los estudiantes pudieron poner en practica los conocimientos teoricos adquiridos en el aula,
permitiendo desarrollar las funciones sustantivas universitarias de manera interrelacionada.

Palabras clave: Comunidad, aprendizaje, estimulacion, educacion.

Abstract
The link with society is a set of actions and academic processes programmed to be executed in

projects that benefit a community, are based on research, technology transfer, and university
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social responsibility. The following document shows the systematization of the link with the
community from the experience of the projects of the Faculty of Education that was carried out
in the semester 2022 A in a period of five months (April-August) of the current year 2022, with
the purpose of carrying out playful accompaniment and school support to the children of the
communities of Tarifa and Boca de Cafia of the Samborondon Cantén. In this way, it is
proposed to improve the learning processes and strategies in the infants of the communities
involved. It was carried out using a qualitative approach to analyze the data obtained through
instruments such as interviews and surveys of the participants and beneficiaries of the project
from a natural context. At the end of the project, there was evidence of assertive communication
between parents of the two communities served, both in Tarifa and Boca de Cafia and the
students of both careers, manifesting in the satisfaction survey applied to the parents the desire
of the continuity of the projects in the following semesters, on the other hand, the students were
able to put into practice the theoretical knowledge acquired in the classroom, allowing them to
develop the substantive university functions in an interrelated manner.

Keywords: Community, learning, stimulation, education.

Introduccion

La educacion es un proceso de formacion integral que estd orientada al crecimiento personal y
profesional de los estudiantes universitarios, quienes se involucran con la comunidad mediante
proyectos para colaborar activamente con el proceso de educacion integral de los nifios, nifias
y jovenes atendidos en las Parroquias de Boca de Cafia y Tarifa, se brind6 apoyo educativo,
psicopedagogico, afectivo, educativo y social, para lo cual se prepararon desde las aulas de
clases con las herramientas necesarias para poder aportar con una serie de actividades para
fortalecer los aprendizajes.

En esta sistematizacion se presenta la experiencia del trabajo realizado durante la practica de
Vinculacién con la Sociedad con estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia y noveno semestre de la carrera de Educacion Inicial durante el periodo 2022
A de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Es necesario precisar que esta
experiencia de trabajo se llevo a cabo gracias a un convenio entre la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte y el GAD del cantén Samborondon. Siendo una comunidad rural en la que se
evidencian muchas necesidades, especialmente a nivel escolar. Los nifios presentan dificultades
en sus habilidades basicas, problemas de aprendizaje en lecto escritura y célculo. Ademas,

escasa estimulacion en el area afectiva y motriz tan necesaria para un desarrollo optimo. La
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importancia de este trabajo radica en describir la experiencia docente sobre la intervencion
educativa de los estudiantes con todas las personas de la comunidad mencionada, con el
objetivo de realizar un acompafiamiento pedagogico en las diferentes areas del desarrollo desde
los primeros afios hasta la culminacidon de su etapa escolar para fortalecer los procesos de
aprendizaje de los niflos de estas comunidades. Para dicha intervencion se elabor6 un plan de
trabajo estratégico con actividades programadas para cada semana, las mismas que fueron

ejecutadas en los tiempos establecidos.

Desarrollo

En las Comunidades de Tarifa y Boca de Cana de Samborondon se realizé el proyecto con los
estudiantes de 8vo. semestre de la Carrera de Psicopedagogia y 9no. Semestre de la Carrera de
Educacion Inicial de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, con el objetivo de
dar un apoyo educativo, psicopedagdgico, afectivo, educativo y social a los nifios del sector.
El proyecto de vinculacion conoce las practicas de la comunidad desde la vivencia compartida.
Es para el docente reconocerse a si mismo en los valores de todos los ecuatorianos, en su
identidad mas profunda, es decir, la vinculacidn es una accion ética. (Valdez, 2003).
Acompaiiamiento

El acompanamiento es una estrategia que implementa el acto de acompanar las diferentes
actividades que son observadas y orientadas.

“El acompafiante como educador (o el educador como acompanante) es una persona adulta que
contribuye con sus competencias y bagaje experiencial al itinerario de crecimiento personal y
social de las personas y grupos en el proceso educativo” (Garcia-Pérez y Mendia, 2015, p. 44).
Es importante recalcar que el educador es base fundamental en este proceso que motiva a los
estudiantes a desarrollar competencias y fortalecer su crecimiento profesional en el medio
donde se desenvuelve.

Acompaiiamiento ludico — pedagodgico

Estrategias disefiadas por el docente donde involucra actividades para brindar seguridad,
confianza y una oportuna orientacién y afianzamiento que impulsa al aprendizaje de sus
estudiantes.

Hinostroza (2012) es el acto de ofrecer asesoria continua, el despliegue de estrategias y acciones
de asistencia técnica, a través de las cuales una persona o equipo especializado visita, apoya y

ofrece asesoramiento permanente al docente en temas relevantes a su practica.
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Acompaiamiento educativo:
La integracion y adaptacion de los nifios a los diferentes contextos educativos depende en gran
medida del grado de empatia que el docente pueda transmitir desde el mismo momento que
recibe al educando.

Objetivos del acompafamiento ludico pedagogico

e Conocer a los nifios con quien se va a trabajar.

e Analizar el tipo de modelo de aprendizaje a implementar.

e Desarrollar las capacidades de estudiantes que van a poner en practica la ensefanza.

e Identificar las necesidades de los nifios con quien se va a trabajar.

e Orientar las actividades para el buen desarrollo de las practicas pedagogicas.

e Evaluar el trabajo pedagogico en las diferentes sesiones.
Proyectos que desarrollaron los estudiantes de las carreras de Educacion Inicial y de
Psicopedagogia durante en el semestre 2022A
El proyecto Acompaiiamiento ludico - educativo para nifios 0 a 6 afios del Canton
Samborondon se realizd en la parroquia rural Tarifa del Canton Samborondon Provincia del
Guayas, donde participaron 40 estudiantes de 9no semestre de la Carrera de Educacion Inicial
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Donde se atendieron 47 nifios en
edades comprendidas entre 0 a 6 anos.
Dicho proyecto se enfoco en 4 areas especificas:
Estimulacién temprana: Estimular y fortalecer el desarrollo motriz, socioemocional, de
lenguaje y cognitivo de los nifios.
Arte y manualidades: Trabajos manuales de actividades estéticas y fisicas para desarrollar la
creatividad e imaginacion.
Talleres de Motricidad fina: Desarrollar la precision y coordinacion motriz fina y gruesa.
Juegos recreativos: Acciones que tienen la finalidad de proporcionar diversion,
entretenimiento y aprendizaje.
Logistica: Organizacion del trabajo.
Adultos mayores: Bienestar mental y fisico.

Se implementaron instrumentos de trabajo como fichas de inscripciones, de asistencia y
formatos de planificacion los mismos que fueron elaborados y revisados antes de cada
ejecucion.
Después de la intervencion de las estudiantes se pudieron evidenciar algunas situaciones

preocupantes en el desarrollo y situaciones de los nifios: Las habilidades motrices requieren
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mas estimulacion para poder desarrollar sus capacidades en todas las dreas observadas en el
proceso de aprendizaje. Ademas, la necesidad de fortalecer el area del lenguaje, siendo esta
muy afectada por la crisis sanitaria que vivid y sigue viviendo la comunidad, el pais y el mundo
en general.

Las carencias afectivas y la poca motivacion en el aprendizaje se vieron reflejadas por la
ausencia de interaccion con los pares de su edad, por la falta de contacto con otros nifos, ademas
el no disponer de todos los medios tecnoldgicos para poder acceder a las diferentes actividades
ludicas programadas por las estudiantes, esto dificulté en ocasiones el trabajo planificado y
organizado para cada sesion de trabajo, siendo todas estas actividades cruciales y muy
importantes en el desarrollo evolutivo de los infantes.

Como resultado de todo el trabajo desarrollado por las estudiantes, se culmindé con la
elaboracion de una Guia Metodolégica digital donde estan plasmadas todas las actividades y
vivencias compartidas por las participantes del proyecto, el mismo que fue compartido a las
autoridades del GAD de Samborondén mediante correo con su respectiva acta de entrega.
Ademas de dos encuestas aplicadas tanto a las estudiantes sobre la experiencia en el proyecto
ejecutado y de satisfaccion a los miembros de la comunidad de Tarifa que se involucraron con
todo el proyecto.

El proyecto “Apoyo Escolar A Niiios, Nifias Y Adolescentes Con Necesidades Educativas
Especiales Asociadas O No A La Discapacidad, De La Cabecera Cantonal Samborondon -
Atencion Psicopedagogica. Fase 7” se realiz6 en la parroquia rural de Boca de Caiia del Canton
Samborondoén Provincia del Guayas, donde participaron 39 estudiantes de 8vo semestre de la
Carrera de Psicopedagogia. Cuyo objetivo fue elaborar aplicar un plan de apoyo escolar
psicopedagogico online que atienda los problemas del proceso de ensefianza aprendizaje de los
nifios, nifas y adolescentes del canton Samborondon. Se atendieron 21 nifios de esta comunidad
en edades comprendidas entre los 6 y 14 afios. El proyecto se desarroll6 en cuatro fases:
Levantamiento de Informacién: durante esta primera fase, se realizaron las inscripciones de
los nifios que serian los beneficiarios del Proyecto, durante este primer acercamiento con las
personas de la comunidad, se realizaron entrevistas a los representantes de los nifios para
obtener informacién importante sobre los antecedentes escolares, algunos antecedentes
emocionales y familiares.

Evaluacion Inicial: en esta segunda fase los estudiantes aplicaron diferentes pruebas
Psicopedagdgicas con el objetivo de diagnosticar a través de instrumentos la situacion escolar

de los nifios, ninas y adolescentes.
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% Test de Bender nos permitié evaluar el nivel de madurez viso motriz e indicadores
emocionales de los nifios.

s Test de Goodenough, es una técnica para medir la inteligencia general por el andlisis de la
representacion de la figura humana; como a la vez para el estudio de la personalidad, por
medio de la misma, refleja en el dibujo de la figura humana, asi como su nivel de madurez
mental.

% Pruebas informales de Lecto escritura y matemdticas: estas pruebas fueron elaboradas por
cada estudiante de acuerdo a la edad y nivel escolar de cada uno de los nifios.

Disefio del plan de apoyo escolar en funcion del diagnéstico anterior: de acuerdo a los

resultados de las pruebas aplicadas a los nifios, se elaboraron los informes Psicopedagogicos,

entre los resultados més importantes se evidenciaron problemas de aprendizaje y muchos vacios
pedagogicos.

Desarrollo del plan de apoyo escolar: en esta fase los estudiantes realizaron diferentes

actividades, primero disefiaron el plan de apoyo escolar a realizarse con cada beneficiario

considerando sus dificultades, buscaron estrategias y herramientas virtuales que les permita
atender sus necesidades educativas. Elaboraron los materiales y/o recursos para realizar el
apoyo escolar psicopedagogico. Es importante mencionar que las actividades de apoyo escolar

a los nifos se realizaron de forma virtual, cada estudiante de la carrera se mantuvo en contacto

con su beneficiario, aplicando diferentes estrategias virtuales, tratando siempre de mantener la

motivacion, atencion e interés de los nifios en las actividades de aprendizaje.

Como resultado de todo el trabajo desarrollado por los estudiantes, se culmin6é con la

elaboracion de un Cuadernillo De Actividades Para Estimular Funciones Cognitivas el mismo

que servira para incrementar la concentracion en cualquier actividad, reforzar la coordinacion
visomotora para fortalecer la practica de motricidad fina y mejorar los rasgos caligraficos.

Ademas de estimular y desarrollar la capacidad de razonamiento, clasificacion y andlisis. Todas

las actividades contribuyen a mejorar las habilidades cognitivas y se vera reflejado en las

actividades escolares. Este material fue compartido a las autoridades del GAD de Samborondon
mediante correo con su respectiva acta de entrega. Ademds de una encuesta de satisfaccion

aplicada tanto a los representantes legales de los nifios atendidos en el Proyecto.

Conclusiones
e Las actividades de vinculacién motivan a la participacion activa de todos los miembros

de la comunidad porque proporciona experiencia acerca del proceso de construccion del
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conocimiento, apreciacion de perspectivas multiples, y favorece la participacion en el
proceso de aprendizaje porque permite insertar los conocimientos en la experiencia
social.

e Se evidenci6 una comunicacion asertiva entre padres de familia de las dos comunidades
atendidas tanto de Tarifa como de Boca de caia y los estudiantes de ambas carreras.

e [ os estudiantes lograron poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos en el
aula, permitiendo desarrollar las funciones sustantivas universitarias de manera
interrelacionada y fomentar en los estudiantes la investigacion, el analisis, la
creatividad, y el trabajo en equipo.

e Con las sugerencias de las estudiantes en las diferentes sesiones de trabajo, las familias
pudieron generar sus propios recursos tanto académicos como personales, aplicando las
estrategias y orientaciones psicopedagogicas para apoyar el proceso ensefianza

aprendizaje de sus nifos.

Recomendaciones

e Continuar los convenios con las instituciones involucradas, asi garantizar la continuidad
de los proyectos, donde el trabajar en conjunto les permitira a los alumnos incrementar
su reconocimiento social.

e Mantener contactos permanentes con las comunidades involucradas, con el fin de no
desvincularse de los trabajos iniciados, para garantizar la motivacion y participacion en
las siguientes fases de los proyectos.

e [nvitar a otras carreras de la Universidad a ser participes de los diferentes proyectos para
hacer un trabajo conjunto y colaborativo, con el fin de mejorar los proyectos que le
permitan avanzar hacia una mejor calidad educativa y una posible solucion a los

problemas de la comunidad.
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Resumen

La investigacion formativa es una de las vias fundamentales que se implementan en las carreras
universitarias, para contribuir al logro del perfil de egreso de los estudiantes. Esta se estructura
a través de los Proyectos Investigativos Formativos Integradores de Saberes (PIFIS) en cada
semestre. Sin embargo, en el caso de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, no existia un estudio sobre bases cientificas que
permitiera demostrar esta afirmacion. Por ello, se partié6 de la problematica recogida en la
pregunta acerca de como ha contribuido la investigacion formativa, a través de los mencionados
proyectos, en el logro de los indicadores del perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia.
El objetivo de la ponencia es presentar los resultados del estudio de contribucion de la
investigacion formativa en el logro del perfil de egreso de la carrera en estudiantes de
Psicopedagogia. Se empled una metodologia cuantitativa, a partir de la aplicaciéon de una
encuesta a estudiantes acerca de la influencia que ha tenido la investigacion formativa en su
perfil de egreso como psicopedagogos. Se aplicod la estadistica descriptiva y los resultados
encontrados reflejan que, para todos los indicadores, la investigacion formativa si contribuye

en el logro del perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia.
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Profesionales de la educacion.

Abstract

Formative research is one of the fundamental ways that are implemented in university careers,
to contribute to the achievement of the graduation profile of students. This is structured through
the Integrative Training Projects of Knowledge in each semester. However, in the case of the
Psychopedagogy career of the VICENTE ROCAFUERTE Lay University of Guayaquil, there
was no study on scientific bases that would allow this statement to be demonstrated. Therefore,
it was based on the problems included in the question about how training research has
contributed, through the aforementioned projects, in the achievement of the indicators of the
graduation profile of the Psychopedagogy career. The objective of the presentation is to present
the results of the study of contribution of formative research in the achievement of the profile
of graduation of the career in students of Psychopedagogy. A quantitative methodology was
used, based on the application of a survey to students about the influence that formative research
has had on their graduation profile as psychopedagogues. The descriptive statistics were applied
and the results found reflect that, for all indicators, the formative research does contribute to
the achievement of the graduation profile of the Psychopedagogy career.

Key words: Vocational training, Higher vocational training, Research, Education

professionals.

Introduccion
En el &mbito universitario, referirse al perfil de egreso de una carrera es necesario y pertinente.
Desde el punto de vista pedagogico, didactico y especificamente curricular, el perfil de egreso
precisa los objetivos mas generales en la formacion del profesional. Silva (2016) citando a
Salazar (2011), considera el perfil de egreso a la:
Declaraciéon formal que hace una institucion ante un publico objetivo y la sociedad, en
esta declaracion se comprometen aspectos identificatorios del profesional que egresara
terminada una formacion determinada, se establecen con claridad las implicancias
formativas que enmarcan el sello del profesional, a su vez que especifica los principales
ambitos de realizacion de la profesion y las competencias asociadas. (p. 80)
Otros autores como Hawes y Troncoso (2005, como se cito en Silva, 2016), plantean que el

perfil de egreso es una:
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Declaracion que describe los rasgos y competencias de un profesional que se desempeina
en el ambito de la sociedad, en el campo que le son propios y enfrentando los problemas,
movilizando diversos saberes y recursos de redes y contextos, capaz de dar razén y
fundamentacion de sus decisiones y haciéndose responsable de sus consecuencias;
asimismo es considerado el compromiso que hace la carrera con los estudiantes que se
formaran en un programa especifico. (p. 81)
En estos dos planteamientos acerca del perfil de egreso de una carrera, se consideran los
propdsitos que se quieren lograr en relacion con competencias de caracter académicas,
investigativas, valorativas, éticas y en general profesionales del futuro egresado, vinculadas con
las demandas que le hace la sociedad a la universidad, asi como al ambito laboral de la
profesion.
Autores como Moller y Gomez (2014), Ruiz (2020) y Vidal (2022), coinciden en considerar el
perfil de egreso como un aspecto determinante en la orientacion que debe darse al curriculo de
cualquier carrera. Para Lopez et al. (2021), el perfil de egreso es el “componente curricular,
articulador de los procesos estratégicos, pedagdgicos y administrativos, que se desarrollan en
las instituciones de educacion superior universitaria” (p. 15).
En el Rediseno de la carrera de Psicopedagogia (ULVR, 2016), se presentan las caracteristicas
que marcan el perfil de egreso del psicopedagogo. Ellos se centran fundamentalmente, en
aplicar el pensamiento logico, sistémico y critico para analizar situaciones del aula en su
contexto, emplear el aprendizaje autbonomo como medida de formacion profesional permanente,
comunicarse en forma oral y escrita usando lenguaje formal y técnico, trabajar en equipos
colaborativamente para abordar situaciones de la escuela, analizar, interpretar y utilizar
literatura cientifica y humanista y formular proyectos relacionados con su profesion.
En el logro del perfil de egreso de una carrera se ponen en juego numerosos factores
relacionados con el trabajo didactico- metodolégico de la carrera y de cada una de sus
asignaturas, unidades y ejes de formacion. Uno de esos factores considerados en el disefio
curricular es la investigacion cientifica.
En opinion de Espinosa (2020):
La investigacion cientifica debe ser vista desde la perspectiva pedagodgica y a partir del
ejercicio generar espacios de construccion del conocimiento [y desde esta funcion]
prestar atencion a la investigacion formativa; como cometido de la ensefianza superior
para formar conocimientos tedricos y practicos derivados de la aplicacion de los

conocimientos (conocimientos tecnologicos). (s. p.)
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Para este autor, la investigacion formativa se refiere a “la formacion en y para la investigacion
mediante la realizacién de actividades investigativas™ (Espinosa, 2020, s. p). Para Curay &
Vanegas (2018) “La investigacion formativa se convierte en un verdadero semillero (sitio
donde siembra o se va a trasplantar), constituyéndose en el lugar o espacio que ofrece las
condiciones iniciales para su germinacion (Llamas, 2015)” (p. 61).
En el Reglamento de Régimen Académico CES, (2020) se plantea la importancia de la
investigacion en la educacion superior, definiendo dos niveles: la investigacion formativa y la
investigacion académico-cientifica. Respecto a la investigacion formativa, esta se caracteriza
como:
Un componente fundamental del proceso de formacion académica y se desarrolla en la
interaccion docente-estudiante, a lo largo del desarrollo del curriculo de una carrera o
programa; como eje transversal de la transmision y produccion del conocimiento en
contextos de aprendizaje; posibilitando el desarrollo de competencias investigativas
por parte de los estudiantes, asi como la innovacién de la practica pedagogica de los
docentes. (p. 21)
En el redisefio curricular de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil (ULVR, 2016) se concibe la investigacion formativa a través de
los Proyectos Investigativos Formativos Integradores de Saberes (PIFIS). Estos se conciben a
lo largo de la carrera y se dirigen a la investigacion interdisciplinar, integrando los aprendizajes
en todas las asignaturas del semestre. Se organizan desde la unidad bésica de formacion, hasta
la unidad de titulacion.
Algunos de estos proyectos son:
En la Unidad Basica: Proyecto Integrador I: “Aproximacion a la politica publica en educacion
y del buen vivir (problemas de las instituciones de educacion superior en las dimensiones de
organizacion académica e infraestructura". (ULVR, 2016, p. 35)
En la Unidad Profesional: Proyecto de integracion de saberes: “Disefo, aplicacion y evaluacion
de recursos y estrategias educativas para la adaptacion, flexibilizacion e integralidad de
experiencias de aprendizaje personalizadas”. (ULVR, 2016, p. 35)
En la Unidad de Titulacion: Proyecto de integracion de saberes: “Disefo, aplicacion y
evaluacion de modelos de intervencion educativa comunitaria (interacciones escuela-familia-
comunidad). (ULVR, 2016, p. 35)
Los proyectos formativos, segin Tobon et al. (2015, como se cité en Lopez et al., 2021), son

“estrategias validas y pertinentes para desarrollar procesos de formacion, basados en
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competencias, que tienen en comun las estrategias metacognitivas, el trabajo colaborativo y la
resolucion de problemas del contexto” (p. 30).

Durante los cinco afios de implementacion de este redisefio curricular, se han realizado los
PIFIS en cada semestre. Como afirman Lopez et al. (2021), estos contribuyen al desarrollo de
competencias investigativas en los estudiantes, demostradas en los resultados que presentan al
final de cada periodo académico. Sin embargo, no se habia realizado un estudio sobre bases
cientificas que permita demostrar la contribucion que los PIFIS, como investigacion formativa
en el pregrado en la ULVR, para dimensionar el logro de los indicadores del perfil de egreso
de la carrera.

Por ello, la ponencia que se presenta a la comunidad académica parte de la pregunta ;cémo ha
contribuido la investigacion formativa a través de la implementacion de los PIFIS, en el logro
de los indicadores del perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia? El objetivo de la
ponencia es presentar los resultados del estudio de contribucion de la investigacion formativa

en el logro del perfil de egreso de la carrera en estudiantes de Psicopedagogia.

Metodologia

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo a partir de la aplicacion de una encuesta, para la
recoleccion de datos sobre los criterios de los estudiantes acerca de la influencia que ha tenido
la investigacion formativa en su perfil de egreso como psicopedagogos. Se decidio6 aplicar una
prueba estadistica, por lo que se verifican los datos muestrales diferenciando la poblacién y la
muestra. El tamafio de la poblacion es de 168 estudiantes de 6to, 7mo, 8vo y 9no semestre de
la carrera de Psicopedagogia. Considerando un nivel de confianza del 95% y un error del 5%,
aplicando la férmula del tamafio de la muestra cuando el tamano de la poblacién es conocido,
se obtiene un tamafio de la muestra de 128 estudiantes de los semestres mencionados, de los
cuales 6 de estos han participado de forma esporadica o nunca han participado sistematicamente
en la elaboracion y presentacion de PIFIS cada semestre.

Para obtener la informacion se aplicod un cuestionario de encuesta con preguntas cerradas,
referidas a los indicadores de logro del perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia. La
encuesta se aplicé mediante la herramienta Google Forms. Se estructur6 con preguntas cerradas.
Se procesd y aplicd la prueba Chi cuadrado de independencia que permitié interpretar la
relacion o asociacion entre las dos variables categoricas, en este caso: participacion en
investigacion formativa (PIFIS) y contribucién de estas al logro de los indicadores plasmados

en el perfil de egreso del psicopedagogo.
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Resultados y discusion

La encuesta fue respondida por 38 estudiantes de sexto semestre (29,7% del total), 28
estudiantes de séptimo semestre, (21,9% del total), 29 estudiantes de octavo semestre, (22,7%
del total) y 33 estudiantes de noveno semestre (25,8% del total).

En relacion con la pregunta cudl ha sido su participacion en los PIFIS durante la carrera, las
respuestas evidencian que el 96,9% de los estudiantes siempre han participado en esta forma de
investigacion formativa y 6 han participado de forma esporddica o nunca han participado
sistematicamente en la elaboracion y presentacion de PIFIS cada semestre.

Al indagar acerca de como han contribuido los PIFIS al logro en ellos, de los indicadores que
tipifican el perfil de egreso del psicopedagogo, las respuestas se comportaron como se refleja

en el siguiente grafico:

Figura 1
Contribucion de los PIFIS a los indicadores de logro del perfil del egreso del psicopedagogo
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Fuente: Encuesta a estudiantes
Nota: Elaborado por Ledn, Lara y Mantilla (2022)

Un andlisis del grafico, evidencia que la investigacion ha contribuido en alto grado al logro de

los indicadores de perfil de egreso estudiados:

- Aplica pensamiento logico, sistémico y critico, para analizar situaciones del aula en su
contexto.

- Utiliza el aprendizaje autdbnomo como medida de formacidn profesional permanente.

- Se comunica en forma oral y escrita usando lenguaje formal y técnico.

- Trabaja en equipo colaborativamente para abordar situaciones de la escuela.

- Analiza, interpreta y utiliza literatura cientifica y humanista.
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- Formula proyectos relacionados con su profesion.

De acuerdo con lo que se quiere demostrar, se busca si existe una relacion entre la investigacion

formativa y el perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia. Con este objetivo se tiene para

cada uno de los 6 indicadores antes mencionados, lo siguiente:

Con respecto al indicador 1, las hipotesis nula y alternativas serian:

- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO aplican pensamiento logico,
sistémico y critico -independencia-

- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS aplican pensamiento logico, sistémico y
critico -asociacion-

Del conteo realizado a las respuestas emitidas por los estudiantes se tienen los datos que se

observan en la tabla 1.

Tabla 1
Contribucion de las PIFIS al pensamiento vs Participacion en las PIFIS
Forma de contribucion Siempre Esporadica o nunca Total
Alta 99 4 103
Parametros Mediana o 17 8 25
ninguna
Total 116 12 128

Nota: Tabla obtenida mediante software SPSS
Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia

La prueba Chi cuadrado de independencia permite interpretar la relacion o asociacion entre dos
variables categoricas, en este caso: participacion en PIFIS y contribucion de las PIFIS al
pensamiento.

La prueba de Chi cuadrado utiliza una aproximacion a la distribucion Chi cuadrado, para
evaluar la probabilidad de una discrepancia igual o mayor que la que exista entre los datos y las
frecuencias esperadas seguin la hipotesis nula. Al aplicar la distribucién Chi cuadrado, que es
una distribucion continua para representar un fendmeno discreto, como el niimero de casos en
cada uno de los supuestos de la tabla de 2*2, existe un ligero fallo en la aproximacién a la
realidad. En nimeros grandes, esta desviacion es muy escasa y puede desecharse, pero cuando
las cantidades esperadas en alguna de las celdas son nimeros pequefios- en general se toma
como limite el que tengan menos de cinco elementos- la desviacion puede ser relevante.

En el software SPSS se realiza la prueba Chi cuadrado y se tiene el resultado que se muestra en

la tabla 2.
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Tabla 2
Prueba Chi cuadrado de independencia & correccion de Yates

Value df Asymptotic significance Exact Sig. (2- Exact Sig (1-
(2-sided sided sided)
Pearson Chi-Square 18.718% 1 000
Continuity Correction®  15.555 1 000
Likelihood Ratio 14.476 1 000
Fischers Exact Test 000 000
Linear-by-Linear 18.572 1 000
Association
N of valid casses 128

a 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.34
b Computed only for 2 x 2 table

Nota: Tabla obtenida mediante software SPSS

Fuente: encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia

En vista de que alguna celda tiene una frecuencia esperada menor a 5, se utiliza la correccion a

la prueba Chi cuadrado, correccion de continuidad o correccién de Yates, que en este caso

coincide y se tiene un valor p = 0%.

Considerando un nivel de significancia del 5%, en vista de que valor p < NS, se rechaza la Ho.

Por tanto, los estudiantes que han participado en PIFIS si aplican pensamiento logico,

sistémico y critico

De manera similar, se plantean las hipotesis para los cinco indicadores restantes:

Con respecto al indicador 2, las hipotesis nula y alternativas serian:

- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO utilizan aprendizaje autonomo como
medida de formacion profesional permanente

- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS utilizan el aprendizaje autdbnomo como
medida de formacion profesional permanente

Con respecto al indicador 3, las hipotesis nula y alternativas serian:

- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO se comunican en forma oral y escrita
usando lenguaje formal y técnico

- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS se comunican en forma oral y escrita
usando lenguaje formal y técnico

Con respecto al indicador 4, las hipotesis nula y alternativas serian:

- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO trabajan en equipo
colaborativamente para abordar situaciones de la escuela

- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS trabajan en equipo colaborativamente
para abordar situaciones de la escuela

Con respecto al indicador 5, las hipotesis nula y alternativas serian:
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- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO analizan, interpretan y utilizan
literatura cientifica y humanista
- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS analizan, interpretan y utilizan literatura
cientifica y humanista
Con respecto al indicador 6, las hipotesis nula y alternativas serian:
- Ho: Los estudiantes que han participado en PIFIS NO formulan proyectos relacionados con
su profesion
- HI: Los estudiantes que han participado en PIFIS formulan proyectos relacionados con su
profesion
Aplicando la prueba Chi cuadrado — correccion de Yates para las hipotesis correspondientes a
los indicadores 2, 3, 4, 5 y 6 se obtienen como valores p: 1.8%, 0.5%, 1.4%, 0.4% y 2%
respectivamente. Como se puede observar todos los valores p son menores a un nivel de
significancia del 5%, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula de los contrastes de hipotesis
asociados a los indicadores mencionados en favor de la hipotesis alternativa de los mismos. Por
ende, se concluye que:
- 12: Los estudiantes que han participado en PIFIS si utilizan el aprendizaje autbonomo como
medida de formacion profesional permanente.
- 13: Los estudiantes que han participado en PIFIS si se comunican en forma oral y escrita
usando lenguaje formal y técnico
- I4: Los estudiantes que han participado en PIFIS si trabajan en equipo colaborativamente
para abordar situaciones de la escuela.
- I5: Los estudiantes que han participado en PIFIS si analizan, interpretan y utilizan literatura
cientifica y humanista
- 16: Los estudiantes que han participado en PIFIS si formulan proyectos relacionados con
su profesion
Los resultados obtenidos son coincidentes con las conclusiones de la investigacion de (Apaza,
2022) quien sostiene que es evidente “el aporte de la Investigacion Formativa para el logro de
las competencias general y especifica del perfil de egreso” (p.112) en los estudiantes
universitarios. Esta autora cita a Gémez (2007) quien destaca que “la investigacion formativa
estd centrada en el estudiante que es el protagonista, en donde el docente plantea situaciones
problematicas de la realidad, dejando que el estudiante recoja datos, los organice, interprete y

estructure soluciones” (Apaza, 2022, p. 113), exigencias del perfil de egreso.
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Conclusiones y recomendaciones

e [a indagacion empirica realizada confirma que la investigacion formativa contribuye
figurativamente al logro del perfil de egreso de la carrera de Psicopedagogia.

e En las pruebas de hipotesis realizadas se demuestra que la participacion en los PIFIS, forma
fundamental en que se materializa la investigacion formativa en la carrera de
Psicopedagogia, contribuye al logro del pensamiento logico, sistémico y critico; el
aprendizaje autonomo como medida de formacion profesional permanente, la
comunicacion en forma oral y escrita usando lenguaje formal y técnico, para trabajar
colaborativamente en equipo para abordar situaciones de la escuela, para el analisis,
interpretacion y utilizacion de la literatura cientifica y humanista, asi como formular
proyectos relacionados con su profesion.

e Se recomienda hacer un estudio similar con los indicadores del perfil profesional, y
considerar las opiniones de los estudiantes para completar el anélisis que se ha realizado

en la presente indagacion.
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Resumen

Ecuador es un pais con diversidad cultural y poblacional, los diversos grupos étnicos se insertan
constantemente en la educacion superior regular con el fin de lograr un titulo profesional que
ayude a mejorar sus condiciones de vida. Ante esta circunstancia, se vuelve relevante el
reconocimiento de la interculturalidad como medio para promover el didlogo de saberes, el
respeto hacia la difusion de conocimientos, las diversas formas de pensar y percibir la vida.
Historicamente, el conocimiento cientifico ha prevalecido en el dmbito universitario, sin
embargo, debido a los nuevos escenarios se reconoce la importancia de la complementariedad
con el conocimiento ancestral, asi como el respeto hacia las diversas culturas. Este articulo
busca analizar como las instituciones de educacion superior estan respondiendo ante la politica
educativa de la Senescyt en materia de interculturalidad y saberes ancestrales. En respuesta a la
diversidad étnica y cultural que tiene el Ecuador, y considerando las propuestas de organismos
como la UNESCO y Senescyt que promueven la interculturalidad, y como parte de ella la
valoracion de los saberes ancestrales; por lo cual, instituciones de Educacion Superior ofertan
programas de tercer y cuarto nivel en donde el conocimiento cientifico y el ancestral logran
complementarse. Es necesario que las Instituciones de Educacion Superior conozcan y cumplan
con las nuevas politicas educativas, que incluyan los saberes ancestrales en las mallas
curriculares. Para formar profesionales competentes que valoren y promuevan la
interculturalidad, a través de précticas inclusivas en cualquier nivel de educacién que conserven
la memoria historica tanto universal como local.

Palabras clave: Interculturalidad, saberes ancestrales, educacion superior.
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Abstract

Ecuador is a country with cultural and population diversity, the various ethnic groups are
constantly inserted in regular higher education, in order to achieve a professional degree that
helps improve their living conditions. Given this circumstance, the recognition of
interculturality becomes relevant as a means to promote the dialogue of knowledge, respect for
the dissemination of knowledge, the various ways of thinking and perceiving life. Historically,
scientific knowledge has prevailed in the university environment, however, due to the new
scenarios, the importance of complementarity with ancestral knowledge is recognized, as well
as respect for different cultures. This article seeks to analyze how higher education institutions
are responding to the educational policy of Senescyt in terms of interculturality and ancestral
knowledge. In response to the ethnic and cultural diversity that Ecuador has, and considering
the proposals of organizations such as UNESCO and Senescyt that promote interculturality,
and as part of it the appreciation of ancestral knowledge, for which Higher Education
institutions offer third and fourth level programs where scientific and ancestral knowledge
manage to complement each other. It is necessary that Higher Education Institutions know and
comply with the new educational policies, which include ancestral knowledge in the curricula.
To train competent professionals who value and promote interculturality, through inclusive
practices at any level of education that preserve both universal and local historical memory.

Keywords: Interculturality, ancestral knowledge, higher education.

Introduccion
En el afio 2018, de acuerdo a cifras gubernamentales, en Ecuador habia 632.541 matriculados
en el sistema de educacion superior. De este grupo, encontrabamos a diversos grupos étnicos
con la siguiente auto identificacion: afroecuatoriano 18.020, blanco 10.684, indigena 16.498,
mestizos 451.423, montubio 9.527, mulato 12.06, negro 1.602, no registra 101.886, otro 10.836
(Secretaria de Educacion Superior, 2020). Independientemente de la cantidad de poblacion que
se sienta identificada con cada grupo étnico, estas cifras muestran la diversidad poblacional que
cursan las aulas de instituciones de educacion superior, y esta deberia responder a los intereses
de todos garantizando la inclusion y valoracion de la diversidad.
Ante este escenario, es importante reconocer que existen dos términos que se deben diferenciar,
estos son la multiculturalidad y la interculturalidad, de acuerdo a la CONAIE.

La nocién de multiculturalidad es indiferente al tratamiento politico de los grupos

diversos, es decir promociona la cultura hegemonica y la segregacion a la cultura
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subordinada, oculta las relaciones de desigualdades e inequidades sociales, dejando
intactas las estructuras e instituciones que privilegian a unos en relaciona otros. A
diferencia, la interculturalidad propugna un cuestionamiento profundo de la
colonialidad del poder, a la vez que promueve el dialogo de saberes, de pensamiento,
de conocimiento, epistemologias, y espiritualidad en una ruta de ida y vuelta de mutuo
aprendizaje e intercambio. (Saquichagua, 2019, p. 17)
Para fines de este trabajo, seleccionamos el concepto de interculturalidad para valorar el didlogo
de saberes entre las diversas culturas de los grupos étnicos existentes en Ecuador. De esta
manera la interculturalidad se convierte en el hilo conductor por el cual la diversidad étnica se
conecta con la cultura occidental dentro del ambito educativo. Dentro del contexto nacional, la
interculturalidad es reconocida por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) como el proceso con el cual se busca transformar “las condiciones no
equitativas dentro de la educacion superior, la CTi (Ciencia, Termologia en Innovacion)
respecto de los saberes ancestrales y conocimientos locales” (Secretaria de Educacion Superior,
2021).
Muchos desconocemos la riqueza de nuestros pueblos, los conocimientos que han cultivado, la
diversidad cultural propia de nuestra region, es asi que la UNESCO (2003) reconoce que los
saberes ancestrales o tradicionales son un patrimonio que constituye un valioso recurso para la
humanidad. Este recurso esta compuesto por muchos saberes que han pasado de generacion en
generacion beneficiando a sus pueblos, en el escenario contemporaneo educativo es oportuno
que estos conocimientos sean conocidos por otras comunidades para que se puedan reproducir,
mejorar y establecer una relacion de complementariedad y solidaridad con los conocimientos
occidentales.
Los saberes ancestrales estdn enfocados en la medicina, gastronomia, silvicultura, construccion,
artesanias, lenguas ancestrales, técnicas de conservacidon, microclimas, produccion y
alimentacion, agricultura, riego entre otros (Rodriguez et al., 2022). Desde algunas décadas
atras, organismos internacionales se han preocupado de conocer y transmitir los saberes de cada
pais, o nacionalidad, es asi que, la Senescyt ha realizado varios proyectos de participacion para
mejorar la oferta académica, actualizar las politicas publicas e incorporar en las universidades
el valor y respeto a los diversos grupos étnicos, con todo el andamiaje cultural que ellos han
construido (Secretaria de Educacion Superior, 2021).
En este contexto, las universidades deben promover y difundir la interculturalidad, con ella los

saberes ancestrales en sus programas de estudio; sin embargo, se puede mencionar que los
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saberes ancestrales no han sido considerado en las mallas curriculares de algunas Instituciones
de Educacion Superior (IES), simplemente se ha integrado en formas de expresion del folklore,
promoviendo bailes o actividades culturales relacionadas a creencias o relatos implementados
en los diferentes niveles de educacion, lo cual genera en los adolescentes pérdida de identidad,
desconocimiento de su historia, sus lenguas y sus tradiciones (Telégrafo, 2015).

Se han unido esfuerzos a nivel internacional para proteger y registrar el Patrimonio Cultural
Material (PCM) o Inmaterial (PCI); por ello, es necesario comprender la importancia de
mantener la diversidad cultural tangible e intangible, y garantizar el desarrollo sostenible de
nuestros pueblos autoctonos. En este sentido la Convencion para Salvaguarda del Patrimonio
Cultural Intangible, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2003) define al PCI como “los usos,
representaciones, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes”. La
importancia de esta gestion radica en que este tipo de patrimonio incorpora tradiciones orales,
usos rurales y urbanos, grupos culturales, etnias y nacionalidades.

Este articulo busca analizar como las instituciones de educacion superior estan respondiendo

ante la politica educativa de la Senescyt en materia de interculturalidad y saberes ancestrales.

Desarrollo

La educacion es la herramienta que brinda una alternativa para derribar los limites de la pobreza,
siendo ésta ultima una de las mayores preocupaciones de los paises latinoamericanos. La
pandemia por COVID-19 ha desestabilizado la manera en la que los seres humanos percibimos
el mundo, la globalizacion y las tecnologias de la informacion. El temor, la incertidumbre y la
incredulidad ahondaron fuertemente en los seres humanos, invitandolos a descartar el
conocimiento cientifico por otro tipo de alternativas asociadas a especulaciones y en otros casos
a la experiencia comunitaria (Salud, 2020). Ante este contexto es de suma importancia que la
educacion latinoamericana, en especial la superior, emprenda alternativas para generar un
didlogo de saberes que integre tanto a la comunidad cientifica como a la diversidad comunitaria
que encontramos en los diversos rincones del continente.

En Ecuador, la SENESCYT, en el Plan de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales (CTiySA) ha realizado una revision de las circunstancias actuales de la produccion
y difusion del conocimiento cientifico, y dentro de este proceso ha identificado las afectaciones
que el COVID-19 ha generado en la realidad de la educacion ecuatoriana. De acuerdo a este
documento el 8% de la poblacion cree que la ciencia es una fuente confiable de informacion, el

53% confiabilidad media, 35% baja, lo que conlleva a reflexionar sobre la crisis de la ciencia
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ademas de la difusion en los niveles de educacion. En este mismo andlisis encontramos que ni
siquiera los saberes ancestrales, que pudiesen ser una alternativa ante el conocimiento cientifico
en una sociedad tan diversa como la ecuatoriana, tienen realce social. Este vasto mundo de los
saberes ancestrales es descartado, considerado inferior y por ende deslegitimado en la sociedad
occidental.

Abordar los saberes ancestrales involucra ingresar a una discusion que revela el predominio de
la vision occidental acerca de la manera en la que se validan los conocimientos. Los saberes
ancestrales tienen una contextualizacion comunitaria muy arraigada, que usualmente ha sido
desplazada por el conocimiento universalmente valido, el occidental. Los saberes ancestrales
se van a caracterizar por una “praxis comunitaria”, promovidos y cultivados por los “sabios”
de las comunidades, gozan de una transmision de generacion en generacion habitualmente
gestionada oralmente, sin validacion de la visién académica dominante. A partir de ello
podemos comprender que los saberes ancestrales difieren de la dindmica del conocimiento
cientifico occidental, porque estos tltimos le dan preponderancia a la validez del conocimiento
otorgada por la comunidad cientifica conformada por reconocidos intelectuales que garantizan
la “confiabilidad de la informacion” (Guerra, 2019, p. 131).

Sin embargo, comprendiendo que vivimos en una sociedad del conocimiento que reconoce la
diversidad humana en general y motiva a apreciar la ciencia en una posicioén “central, pero no
unica”, sino que valora los “conocimientos o saberes ancestrales como la base de la cultura y
las sociedades, reconociendo su aporte en los ambitos de agricultura, salud, educacion,
conservacion, gestion de riesgos, entre otros” (Secretaria de Educacion Superior, 2021). Por
ello, es de gran importancia que la educacion superior logre trascender la disyuntiva entre lo
cientifico y lo ancestral para conceder validez a ambos conocimientos.

Los saberes ancestrales han servido para que comunidades enteras logren progresar, sobrevivir
y disfrutar de realidades muy diferentes a las conocidas en occidente. Al integrar estos saberes
a la dinamica de la Universidad, lo que generamos es una interconexion para que ambas
corrientes puedan alimentarse y legitimarse mutuamente.

En este contexto, la normativa ecuatoriana promueve la articulacion de la CTi con los saberes
ancestrales, esta articulacion serd posible siempre que se utilicen y se aprovechen los
conocimientos tradicionales, manteniendo el patrimonio cultural tangible o intangible y se
garantice el acceso a la educacidon para todos, considerando la todos los grupos étnicos y
nacionalidades indigenas. El marco juridico que respalda la educacion y su vinculo con la

interculturalidad y los saberes ancestrales se sostiene en la Constitucion del Ecuador (2008),
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articulo 350 “el sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacioén académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes ancestrales y las culturas”; el
articulo 385: “determina que el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes
Ancestrales tendrd como finalidades: i. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnologicos, i. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales”. En la Ley Organica
de Educacién Superior (LOES, 2010), en el articulo 8, dispone “fortalecer en los y las
estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia, contribuir al conocimiento,
preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales”. Con estas referencias se establece
la prioridad de cumplir con las leyes establecidas para integrar los saberes ancestrales, la
diversidad cultural y la gestion del conocimiento en todos los &mbitos educativos.

La educacion Superior es la base del conocimiento profesional que debe garantizar el ejercicio
del conocimiento, un trabajo digno, remunerado y en servicio a la comunidad; por lo tanto, es
la encargada de velar por actualizar los conocimientos y juzgar lo que se debe conocer y lo que
se debe aplicar en la sociedad. En base a lo descrito, las mallas y contenidos de las asignaturas,
modulos o periodos de estudios en cada institucion de educacion superior debe de primar
conocimientos, innovacion, ciencia y tecnologia que impulsen la economia de los pueblos, el
avance cientifico y progreso de la educacion.

Algunas IES, han determinado utilizar los saberes ancestrales como una metodologia de
aprendizaje, para ampliar conocimientos en ramas como la medicina natural, técnicas de riego,
técnicas de agricultura, entre otras, que han surgido como base de los conocimientos de nuestros
ancestros, sabiendo que el conocimiento empirico es la base del conocimiento cientifico.
Ademas, este conocimiento ancestral desarrolla habilidades y competencias de los
profesionales capacitdndonos para enfrentar los retos y problemas actuales que aquejan a la
sociedad (Ribas, 2014). Es necesario comprender la importancia de precautelar los
conocimientos ancestrales, conocer la diversidad de etnias, culturas, lenguas y pueblos que tiene
el Ecuador para fortalecer valores, identidad, amistad, avance, progreso y sobre todo utilizar
los recursos del medio para potenciar un sustento econdmico, sustentable y social.

De acuerdo a Alonso-Garcia et al. (2019) “la implementacion de la interculturalidad como eje
transversal en los procesos formativos, que se desarrollan en los diferentes niveles de
ensenanza, requieren de la preparacion de profesionales de la educacion capaces de asumir los
desafios que eso implica” (p. 46). Ademas de resaltar la contribucién y el crecimiento en

conjunto que genera el vinculo de la ciencia con el conocimiento ancestral, debemos interiorizar
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la relevancia de formar profesionales capaces de identificar las particularidades que poseen los
grupos sociales receptores de la educacion.

En particular, quienes se desempefian como docentes deben identificar la importancia de valorar
la interculturalidad y diversidad de conocimientos para desarrollar habilidades y competencias
de los estudiantes que esperan prepararse para contribuir a sus comunidades con conocimientos
que permitan trascender las problematicas del continente. En este contexto, se debe resaltar la
labor de las instituciones de educacion superior del pais que buscan poner en practica las
politicas educativas actuales.

Por un lado, encontramos la Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas Amawtay Wasi, institucion superior publica que de acuerdo a lo declarado en su
pagina web: “reconoce, valora, promueve y potencia los conocimientos y sabidurias de las

nacionalidades y pueblos indigenas, afroecuatoriano y montubio, que son los destinatarios

prioritarios de este proyecto educativo” (https://www.uaw.edu.ec/about-us/). En respuesta a sus
principios, esta universidad tiene una oferta académica de tercer nivel en las siguientes carreras:
Derecho con enfoque en Pluralismo Juridico y Derechos Humanos, Lengua y Cultura,
Agroecologia y Soberania Alimentaria, Gestion Desarrollo Infantil Familiar Comunitario. Las
mallas curriculares de estos programas buscan acoplar el conocimiento universal con practicas
requeridas por las comunidades.

La Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, es una institucion privada que
oferta varios programas de pregrado y posgrado, entre estos ultimos se encuentra la Maestria
de Educacién Mencion Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad, en la cual se considera
dentro de la malla curricular, el médulo Atencion educativa a la diversidad intercultural,
familiar y genérica en instituciones inclusivas, en el cual se desarrollan temas como: los saberes
ancestrales, diversidad cultural, interculturalidad, la atencion a la diversidad basada en la ética,
el respeto a la identidad; diferencias culturales, de capacidades, raciales, étnicas, de origen, de
género y religiosas, entre otros.

Si bien este programa de maestria tiene un contexto para la atencién a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE), también contribuye a la formacion y actualizacion de docentes,
quienes cuentan con herramientas para atender la diversidad poblacional que puedan encontrar
en un aula educativa. Fortaleciendo valores como el respeto, empatia y solidaridad con los
grupos étnicos.

Este tipo de conocimientos demanda la Senescyt, las leyes, y son los que necesitan ser

conocidos y aplicados a los docentes, para que ellos puedan replicar a sus estudiantes, para
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fortalecer la identidad de los pueblos, la busqueda de conocimientos de nuestros aborigenes,
conocer sus habilidades en medicina natural, en agricultura, en técnicas de riego, en arte, valorar
la experiencia, el relato y la sabiduria para enfrentar situaciones de la vida cotidiana. Fomentar
estas actividades conlleva a valorar lo nuestro, a respetar a nuestros hermanos aborigenes, a
saber, que son seres humanos que conservan sus tradiciones, sus danzas, su alimentacion, y que
también tienen derecho a ser reconocidos y diferenciados.

También, dos institutos técnicos de educacidn superior privados ofrecen la carrera que otorga
el titulo de Tecndlogo Superior en Ciencias y Saberes Ancestrales (de tercer nivel), estos son
Instituto Superior Tecnologico Los Andes de Estudios Sociales (Ilades) en Quito y el Instituto
Superior Tecnoldgico Jatun Yachay Wasi en Colta en Chimborazo. Esta titulacion ofrece un
campo ocupacional direccionado a la investigacion en esta area, asi como la gestion de
actividades con productos y servicios que adopten a las ciencias y saberes ancestrales o a la
atencion con el uso de las practicas energéticas y terapéuticas de la medicina no tradicional. En
este sentido el CES aprueba carreras universitarias que estén articuladas a los saberes
ancestrales y demanda que en el curriculo debe incorporar criterios de interculturalidad en cada
nivel de formacion, organizacion curricular y campo formativo (Ramos, 2021).

Como se ha mostrado el tema de saberes ancestrales e interculturalidad es una realidad que debe
ser incorporada en la formacion de los profesionales de todas las carreras, es imprescindible
reconocer la fortaleza, los conocimientos y las tradiciones de nuestros antepasados, y utilizarlos
en el presente para reconstruir el planeta, pues se ha denotado el deterioro del medio ambiente,

de la tierra, de la naturaleza porque hemos olvidado las ensefianzas de nuestros antepasados.

Conclusiones

Organismos como la UNESCO y la Senescyt proponen dar relevancia a la interculturalidad
como una alternativa para romper las brechas de inequidad en la generacién de conocimiento,
buscando que tanto los saberes ancestrales como la educacion occidental puedan integrarse de
una manera solidaria.

Los saberes ancestrales son un patrimonio y recurso para la humanidad que permite conocer la
diversidad de las culturas que tiene cada pais. Por mandato constitucional, en el Ecuador, se
deben incorporar la interculturalidad y los saberes ancestrales en las mallas curriculares de la
Educacion superior.

Varias instituciones de Educacion Superior en el Ecuador estdin ampliando sus ofertas

educativas con tematicas relacionadas a la interculturalidad y los saberes ancestrales, a través
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de los cuales se complementan el conocimiento cientifico universal con el conocimiento

ancestral.

Recomendaciones

Es necesario favorecer la calidad de las titulaciones y renovar la funcion de la Universidad
como centro neuralgico de la ensefianza superior y de irradiacion del saber.

Fortalecer la difusion de los saberes ancestrales de nuestro pais, reconociendo los
conocimientos de los pueblos y nacionalidades indigenas.

Es necesario recuperar la memoria historica de nuestros antepasados, gestionar la produccion

del conocimiento, y consolidar el patrimonio cultural ecuatoriano.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan estratégico de inclusion
educativa, que comprendiera el entorno escolar idoneo para la aceptacion de la diversidad y
participacion social. En este contexto, el plan estratégico de inclusion esté dirigido a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en Educacion Superior. Para ello, se analizan
los fundamentos y definiciones de las necesidades educativas especiales y las diversas barreras
y trastornos previamente identificadas. El estudio se enmarca en el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, no experimental de caracter descriptivo. La unidad de analisis estuvo
conformada por un universo poblacional de 50 docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
Para el proceso de recoleccion de datos se utilizo la tabulacion, asi como la descripcion de
frecuencias y la estadistica. Los resultados reflejan la necesidad de profundizar en las estrategias

concernientes a la inclusion de participantes de esta casa de estudios con condiciones distintas
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a los demas estudiantes. A tales efectos, todos los entrevistados concuerdan en la pertinencia
de elaborar un plan que marque las lineas a seguir para alcanzar ese objetivo.
Palabras Claves: Educacion Especial, Educacion inclusiva, Educaciéon Universitaria,

Dificultades en el Aprendizaje, Necesidades Educativas Especiales.

Abstract

Educational inclusion is understood from the school environment, which allows the acceptance
of diversity and social participation. In this context, this research proposes a strategic inclusion
plan for students with Special Educational Needs (SEN) in Higher Education. To do this, the
fundamentals and definitions of special educational needs and the various previously identified
barriers and disorders are analyzed. The study was framed in the positivist paradigm with a
quantitative, non-experimental descriptive approach. The unit of analysis was made up of a
population universe of 50 teachers from the Technical University of Manabi. For the data
collection process, tabulation was used, as well as the description of frequencies and statistics.
The results reflect the need to deepen the strategies concerning the inclusion of participants of
this house of studies with conditions different from other students. To this end, all the
interviewees agree on the relevance of developing a plan that marks the lines to follow to
achieve that goal.

Keywords: Special Education, Inclusive Education, University Education, Learning

Difficulties, Special Educational Needs.

Introduccion

Dentro de la responsabilidad social de la universidad y el rol que cumple en la formacion de los
ciudadanos, se inserta la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), enmarcadas en la garantia de sus derechos universales, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales y lingiiisticas, en igualdad de
condiciones, diversificando la oferta académica con acciones personalizadas hacia los
individuos que lo necesiten (UNICEF, 2014; UNESCO, 1994, 2005, 2008)

A tales efectos, la jurisprudencia de Ecuador emana claras directrices, tanto en su constitucion
como en la Ley Orgénica de Educacion, para que los estudiantes con NEE sean incorporados,
no solo en la sociedad, sino también en el sistema de educacion regular con atencion preferente

en lo afectivo, cognitivo y psicomotor, de manera que puedan tener acceso a la educacién como
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cualquier otro ciudadano (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008; Ley Orgénica de
Educacion Superior (LOES), 2018).

Sin embargo, Espinoza (2012) realiz6 un estudio a 11 universidades del pais y entre sus
principales hallazgos esta la ausencia de unidades de apoyo, compuestas por especialistas que
pudieran ofrecer tutorias personalizadas o acompafiamientos a los estudiantes con discapacidad
y la inexistencia de estrategias de inclusion utiles para el ingreso, la prosecucion y el egreso de
estas personas.

Asimismo, entre el 2014 y 2015 la Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion realizé un diagnéstico sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad en las
Instituciones de Educacion Superior de las Zonas de Planificacion 1 y 2, de la provincia de
Imbabura, revelando que el 28.5% se encuentra provista de las condiciones necesarias para la
inclusion pedagogica y en el resto se destaca que los docentes no han recibido la preparacion
suficiente para asumir de manera profesional la diversidad de las discapacidades (Santiesteban
etal., 2017).

La Universidad Técnica de Manabi no es ajena a esta situacion, se ha percibido como persisten
barreras socioculturales, de adaptacion de curriculos y capacitacion docente, limitando con ello
a los estudiantes con NEE para que estos se provean de conocimientos adecuados a su
formacion profesional, y; en ese sentido son aislados, hecho que repercute en la invisibilidad
de la diversidad.

La situacion presentada plantea una serie de problemadticas para la universidad que ha
conllevado a los docentes que alli trabajan a improvisar con respecto a los métodos, técnicas y
estrategias que ejecutan en su praxis diaria o en algunos casos a ignorar, oponerse o resistirse a
la atencion de los estudiantes que poseen estas caracteristicas; pues no se cuenta con una politica
institucional ni con especialistas que realicen un diagnostico pedagdgico temprano exigido para
la atencidn en la diversidad de condiciones.

A ese tenor, se plantea como objetivo de la presente investigacion proponer un plan estratégico
de inclusion para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en Educacion Superior,
que coadyuve a ejecutar practicas educativas orientadas a la insercion de estos sujetos que
luchan por profesionalizarse. Para ello, se presenta la siguiente hipotesis:: Un plan estratégico
facilitaria la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la Educacion

Superior.
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Materiales y Métodos

La alineacion metodica esta designada en el paradigma positivista, cuya definicion se enmarca
en todo aquel fenémeno que es susceptible de ser investigado, por cuanto se puede reducir a
aquello que se va observando y en paralelo ir verificando, con lo cual se mantiene la distancia
necesaria entre el observador y lo observado con la finalidad de predecir y controlar los sucesos
(Aguila, 2020). La perspectiva de la investigacién es de indole cuantitativa, misma que tiende
a generar resultados absolutos que estén probados o no (Rubio, 2015). Estas deducciones se
derivan de datos numéricos previamente recopilados, los cuales son cuantificables, para que
luego de su organizacion se puedan analizar con el apoyo de técnicas estadisticas como
producto del proceso indagatorio y cientifico.

De igual forma, se enmarca en un estudio con disefio no experimental, dado que se realiza sin
modificar variables, es decir, el investigador observa el fenomeno de la misma manera en que
se presenta originalmente (Mousalli-Kayat, 2015). Por tanto, la realidad del fendémeno
observado no se puede alterar porque este ya existe y no es posible controlar ese contexto.
Asimismo, se circunscribe en una investigacion descriptiva, cuyo objetivo es representar
detalladamente las caracteristicas mas relevantes de la situacion que se estudia, para lo cual se
utilizan criterios sistemdticos con la finalidad de estructurar el comportamiento de los
fenomenos en estudio (Alban et al., 2020).

La unidad de analisis del estudio estuvo conformada por un universo poblacional igual a la
muestra de 50 docentes de la Universidad Técnica de Manabi, a quienes se les aplico
transeccionalmente, en un solo momento y de manera vertical, la técnica de la encuesta cuyo
instrumento fue elaborado en el marco de un cuestionario contentivo de 10 preguntas
dicotomicas. La confiabilidad calculada es muy alta, de 0,85 obtenida mediante el uso de la
formula Kuder Richardson. La informacion recabada se analizé aplicando la estadistica
descriptiva con base a los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento a las personas que
conformaron la muestra poblacional, cuyo desarrollo se encuentra reflejado en los cuadros y
analisis expuestos.

Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta relacionada con la propuesta concerniente a un Plan
estratégico para la inclusion de estudiantes con NEE dirigidas al area de educacion universitaria,
aplicada a 50 docentes adscritos a la universidad Técnica de Manabi, responsables de diversas

asignaturas impartidas en esa casa de estudios, son los siguientes:
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Tabla 1.

Respuestas del cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi.

Alternativas
Nro. items SI NO
F % F %
01 (Ajusta  su planificacion para realizar actividades que 27 54 23 46
comprendan la inclusion de estudiantes con NEE?
02 (Posee formacion relacionada a la atencion de estudiantes con 22 44 28 56
NEE?
03 (Conoce la legislacion y la normativa institucional para la 27 54 23 46
atencion de estudiantes con NEE?
04 (Tiene experiencia en la atencion de estudiantes con NEE?? 12 24 38 76
05 (Sabe como identificar las NEE de sus estudiantes? 18 36 32 64
06 (Tiene estudiantes con NEE? 28 56 22 44
07 (Diversifica las actividades para la atencion de estudiantes con 7 14 43 86
NEE?

Fuente: Célculos basados en las respuestas de cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Técnica de

Manabi.

Los resultados de las respuestas al primer item muestran que solo el 43% de los encuestados
ajusta su planificacion para realizar actividades que comprendan la inclusion de estudiantes con
NEE, lo que quiere decir que un porcentaje significativo de los docentes no abarca esa realidad
que afecta el desarrollo cognitivo de estudiantes con esas condiciones. Para el item 2, los
resultados obtenidos evidencian que el 44% de los docentes encuestados tiene alguna formacion
relacionada a la atencion de estudiantes con NEE, mientras que el 56% carece de ella; por lo
que se interpreta que existe un niimero importante de profesores que amerita capacitacion en
torno a la adquisicion de competencias para el abordaje pedagdgico necesario. En relacion con
el item 3, el 54% de los docentes conoce la legislacion y la normativa estatal e institucional
para la atencion de estudiantes con NEE, por otro lado, el 46% la desconoce. En otras palabras,
aun hay profesores que ignoran la reglamentacion y jurisprudencia que orientan las formas y
maneras de dirigir los aspectos inherentes al aprendizaje de las personas en estas circunstancias.
Al ser consultados en relacion al item 4 sobre la experiencia que tienen los docentes en la
atencion de estudiantes con NEE, el 24% contest6 que si la posee; en cambio el 76% no. A ese
tenor, cabe resaltar que la mayoria de los profesores indican que no han adquirido practica para
atender a los participantes que requieran este tipo de atencion. Por su parte, en el item 5 el 36%
de los docentes saben como identificar las NEE de sus participantes, pero el 64% no tiene idea
de como reconocer a estudiantes que requieran una atencion especifica, por tanto, se observa
que la cantidad de profesores desconocen como diagnosticarlas es mayor a aquellos que no, lo

que sefiala la urgencia de establecer estrategias para minimizar esta situacion.
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Con respecto al item 6, el 56% de los encuestados hizo saber que no tiene dentro de sus aulas
de clase a estudiantes con NEE, por el contrario, el 44% dice que si los tiene. Se evidencia en
estas respuestas que, a pesar del poco conocimiento, los docentes han podido captar a algunos
participantes con trastornos que ameritan atencion dentro de sus ambientes de aprendizaje. En
el caso de las respuestas obtenidas del item 7, para saber si el docente diversifica las actividades
con el fin de atender a los estudiantes con NEE, el 14% de ellos aludi6 que si, sin embargo, el
86% menciond que no; lo que significa que la mayoria de los profesores no varian en su
planificacion académica para atender a los participantes con discapacidades.

El analisis anterior expresa que, aunque algunos docentes tengan conocimiento en cuanto a las
normas y posean algunas experiencias para atender a estudiantes con NEE, persiste la necesidad
de profundizar en las estrategias concernientes a la inclusion de participantes con condiciones
distintas. A tales efectos, la mayoria de los entrevistados concuerdan en la pertinencia de
elaborar un plan que marque las lineas a seguir para alcanzar ese objetivo.

Propuesta

Se trata de una estrategia de atencion para la inclusion, lo que representa una alternativa

que dinamice las estrategias de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de poder incidir en las
politicas institucionales de la universidad en estudio y con ello motivar al docente, para que sea
reestructurado el enfoque, dado a la atencion de los estudiantes con NEE. Estd compuesta por
tres fases, que son: la preparatoria, la operativa y la evaluativa. En ellas se establecen los
objetivos a alcanzar, las estrategias a cumplir y las actividades a realizar, tendientes a la
ejecucion de acciones que puedan lograr introducir un cambio, no solo a nivel institucional,
sino también en las practicas pedagogicas de los docentes y, por supuesto, en la vida de los
participantes.

Actividades previas

e Establecer un primer contacto con las autoridades pertinentes, responsable de llevar la
direccion de la misma.

e Determinar la existencia de los aspectos practicos, concretos y técnicos, asi como la
contribucion de los profesionales especializados en el area, que permitan la elaboracion
de la propuesta con todos los elementos necesarios para que estudien las herramientas
pedagogicas que se utilizaran.

e Buscar el compromiso de los docentes y estudiantes, bien para sumarse a la causa que

origina la propuesta o para que se responsabilicen por su promocion y ejecucion.
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e Redactar un informe para elevarlo a las autoridades, a efectos de que las mismas puedan
estudiar la posibilidad de apartar una partida presupuestaria que posibilite la
implementacion del plan.

Metas del Plan

e Ofrecer un aporte que considere la posibilidad de adaptar o modificar las estrategias
didacticas, metodoldgicas y procedimentales dentro del aula para los estudiantes con
NEE.

e Ampliar la atencion de los docentes hacia los estudiantes con NEE.

e (olaborar con el crecimiento personal y profesional de los estudiantes con NEE.

Tabla 2

Propuesta
OBJETIVO DEL PLAN: Implementar un proceso estratégico para la adaptacion de politicas inclusivas
dirigidas a estudiantes con necesidades educativas especiales en la Universidad Técnica de Manabi

AREAS
RELACIONADAS Docentes y estudiantes
PROBLEMA Los estudiantes con NEE no tienen la atencion adecuada por parte de los docentes
PRINCIPAL
TIEMPO DE
EJECUCION Un afio académico
FASES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
-Desarrollo de la agenda
-Establecer alternativas de intervencion y
Definir pardmetros Crear accion
Preparatoria iniciales que generen  oportunidades  -Instaurar compromisos y acuerdos
las primeras acciones para Formulacion -Distribuir la corresponsabilidad
de Propuestas
Indagar las -Buscar  partidas  presupuestarias y
Desarrollar la necesidades o financiamiento
activacion de los requerimientos  -Establecer un plan de accidon que oriente
objetivos trazados. que amplien las el acondicionamiento de espacios
posibilidades de ergondmicos, que  posibiliten la
éxito. adecuacion de rampas para el acceso de
sillas de ruedas.
-Recabar datos de los estudiantes con
NEE en los procesos de inscripcion para
saber si su condicion es transitoria o
permanente.
Ejecutar actividades Activacion -Realizar un diagnodstico pedagdgico en
Operativa directas que implementacion cada aula para identificar las NEE
promuevan el de las medidas  -Plantear la formacion de los docentes que
enfoque hacia la previstas incluya el lenguaje de sefias y el método
atencion de los Braille
estudiantes con NEE -Incluir en la planificacion académica de

las unidades curriculares la atencion de los
estudiantes con NEE

INPIN 2022 — Formacion Integral, Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva 168



-Seguimiento de las actividades
-Aplicar instrumentos para recabar

Evaluativa Valorar los alcances Realizar una informacion y datos de interés
obtenidos en el plan  representacion -Revisar la aceptacion del plan
proyectiva de los -Someter en consideracion la posibilidad
avances € de un segundo plan para profundizar en las
intercambiar estrategias pedagogicas dentro del aula
opiniones
Conclusion

En el ambito pedagdgico, las NEE son de gran interés. La forma de abordarlas revela la praxis
que tienen los docentes con aquellos estudiantes que las poseen. De esta manera, se manifiesta
en ellos las estrategias que utilizan para atender la diversidad de condiciones de vida que
emprende la educacion especial, lo cual repercute en el aprendizaje basico del educando.

Sin embargo, aunque haya algo de conocimiento, voluntad y disposicion, no se ha hecho
realidad una educacion verdaderamente inclusiva, a pesar de que se conoce de la existencia de
estudiantes con NEE en la Universidad Técnica de Manabi, lo cual es apreciable dado los
resultados que arrojé la presente investigacion, cuyos datos sugieren la necesidad de la
implementacion de plan propuesto que concrete aspectos estratégicos pedagdgicos requeridos
para este fin. Con este plan, al menos se siembra la posibilidad de integrar a los estudiantes con
NEE como un ser que busca satisfacer las necesidades de su desarrollo humano en su totalidad
y con ello alcanzar sus metas personales y profesionales, las cuales pueden ser logradas de
forma comun, partiendo de la universalidad, dentro de los espacios generados en la institucion,
la formacion de los docentes y la sensibilizacion de los compafieros, de ahi deriva su

importancia.
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Resumen

Las competencias emocionales han sido categorizadas dentro del desarrollo sociopersonal, por
ello la formacion de los profesionales del siglo XXI deben considerarlas en su proceso de
preparacion. Hoy se sabe que la dimension emocional es necesaria como una parte importante
en el desarrollo integral de las personas. Cuando una persona puede identificar y gestionar sus
emociones es capaz de forjar ambientes armodnicos a su alrededor. Por ello, el presente estudio
busca determinar el nivel de conocimiento sobre competencias emocionales en los docentes de
la Escuela de Educacion Basica Casita de Verano; realizar un acercamiento a los referentes
tedricos sobre inteligencia emocional y el origen de las competencias. También se abordan
aquellas emociones que mayormente han presentado los estudiantes y que han sido dificiles de
gestionar en el aula. A través de una metodologia con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, de campo y de tipo transversal se establecieron aquellos elementos que fortalecen

el estudio, donde sobresale la necesidad de una preparacion en educacion emocional por parte
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de quienes ejercen la docencia. La poblacion de estudio fue de 26 docentes quienes, a través de
un cuestionario estructurado, sefialaron sus conocimientos sobre competencias emocionales. Se
concluye que las competencias emocionales son importantes dentro de la formacion profesional
de los docentes, por ser quienes comparten la mayor parte del tiempo con los nifios después de
la familia. Ademas, educar en emociones se convierte en un reto para las carreras que forjan a
los profesionales en el campo educativo.

Palabras claves: competencias, emociones, educacion.

Abstract

Emotional competencies have been categorized within those of socio-personal development,
for this reason the training of professionals in the 21st century must consider them in their
preparation process. Today it is known that the emotional dimension is necessary as an
important part in the integral development of people. When a person can identify and manage
their emotions, they are able to forge harmonious environments around them. For this reason,
the present study seeks to determine the level of knowledge about emotional competences in
the teachers of the Casita de Verano Basic Education School, to make an approach to the
theoretical references on emotional intelligence and the origin of the competences, also
addressing those emotions that they have mostly been presented by students and have been
difficult to manage in the classroom. Through a methodology with a quantitative approach, with
a descriptive, field and cross-sectional scope, those elements that strengthen the study were
established, where the need for preparation in emotional education by those who teach stands
out. The study population consisted of 26 teachers who, through a structured questionnaire,
indicated their knowledge of emotional competencies. It is concluded that emotional
competencies are important within the professional training of teachers because they are the
ones who share most of the time with the children after the family. In addition, educating in
emotions becomes a challenge for the careers that forge professionals in the educational field.

Keywords: skills, emotions, education.

Introduccion

Con la aparicion de la pandemia creada por el SARS COV-2 (Covid-19) en el 2020, los
diferentes ambitos de la sociedad se vieron afectados, entre ellos, el campo de la educacion
(Gaeta et al., 2021). Los docentes y estudiantes tuvieron que enfrentarse a una nueva realidad

para proseguir con el proceso educativo desde los entornos virtuales, ambientes que ya existian
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pero que hoy han sido generalizados y asumidos por todos los sistemas educativos como una
forma de dar respuesta a las demandas de la sociedad.

Sin embargo, los cambios provocados en los niveles educativos por causa de la pandemia
llevaron a los estudiantes a experimentar situaciones que provocaron alteraciones en sus estados
emocionales como el estrés, la ansiedad, el miedo, el panico, alteraciones del suefo y
alimenticios, entre otras. Hoy, dos afios después de la pandemia, se empiezan a abordar las
consecuencias emocionales producidas por los confinamientos y aislamientos que originé la
pandemia mundial. Rosero et al. (2021) menciona que el aislamiento trajo consigo la pérdida
de habitos y rutinas, lo que a su vez afectd el bienestar fisico y psicoldgico en las personas.
UNESCO (2021) presenta datos relevantes sobre el tema, al mencionar los resultados de una
encuesta realizada en el 2020 por instituciones publicas y privadas como UNICEF, Ministerio
de Educacion y la propia UNESCO, quienes recolectaron informacion sobre el estado
emocional de los nifios ecuatorianos; el estudio indica que, el 19% de los nifios encuestados se
sienten angustiados, 15% enojados y 22% deprimidos; de la misma manera, en relacion a las
nifias, los porcentajes se situan en un 24% deprimidas, 7% enojadas o ansiosas y el 23%
angustiadas. Lo mencionado da cuenta del impacto que gener6 la pandemia en el aspecto
emocional de los estudiantes y de como hoy estas situaciones pueden seguirse reflejando en las
aulas y afectando la convivencia entre pares. De lo expuesto, se puede sefialar que quienes se
encuentran en calidad de educadores deben poseer competencias emocionales, para poder
enfrentar situaciones complejas presentadas por sus educandos en donde intervienen las
emociones y el saber regularlas.

Hernéndez (2020) afirma que los nifios y adolescentes han tenido que adaptarse a nuevos
escenarios y metodologias de estudio; por lo tanto, los docentes deben estar prestos a disipar
aquellas circunstancias que emergen, producto de los estados emocionales que atraviesan los
infantes y jovenes. La nueva realidad educativa exige que los sistemas educativos se sitlien en
el ambito de ensefar a gestionar emociones, del autocontrol, la empatia, la escucha, es decir de
aquellas competencias relacionadas con la inteligencia emocional.

Marcos (2019) afirma que los salones de clases son ambientes emocionales y, por tanto, en ellos
se experimentan diversos estados animicos. Porras et al. (2020) resaltan la importancia de que
los sistemas educativos no solo ensefien a pensar, sino también a sentir, de manera que se logre
un desarrollo integral en los estudiantes.

Cabe reflexionar, cuanto se ha considerado la dimensiéon emocional dentro de la formacién del

educador, més ain cuando la educacion estd atravesando momentos cruciales y de grandes
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transformaciones producto de la pandemia. Lo mencionado hasta el momento valida la
necesidad de desarrollar las competencias emocionales en quienes se preparan dia a dia para
ser educadores; pero, ;de donde surgen estas afirmaciones? ;quiénes fueron los pioneros en
abordar el término inteligencia emocional?, son interrogantes que surgen en el abordaje del
tema.

Salovey y Mayer (1990, como se cité en Trujillo y Rivas, 2005) se basaron en la teoria de las
Inteligencias multiples de Gardner para crear la terminologia: inteligencia emocional (IE)
considerando asi las inteligencias intrapersonal e interpersonal. Tres afios mas tarde, en 1993,
Mayer y Salovey describen a la inteligencia emocional como una inteligencia de tipo social y
que le permite al ser humano controlar sus propias emociones y la de quienes le rodean; ademas,
de conducir las acciones y pensamientos de las personas. Posteriormente, seria Goleman, quién
en 1995, con su bestseller “La Inteligencia Emocional” populariza el término, pero con un
enfoque empresarial.

No obstante, Fragoso (2015) menciona que a partir de la divulgacion del concepto nacieron
distintos modelos que realizaron estudios sobre el tema y que tomaron particularidades propias,
de acuerdo con la vision de sus autores. Sin embargo, en la revision tedrica sobre inteligencia
emocional se distinguen dos modelos principales: modelo mixto y modelo de habilidad (Porras
et al., 2020). Dentro del modelo mixto se encuentra el denominado Modelo de Goleman, el
mismo que se ha ido enriqueciendo y que de acuerdo con Fragoso (2015), en la version final,
asevera que la inteligencia emocional se compone por cuatro dimensiones constituidas de
diversas competencias: el conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, la conciencia social
y la regulacion de las relaciones interpersonales. Un concepto mas actualizado sobre
inteligencia emocional lo dan Acevedo y Murcia (2017), cuando indican que es la capacidad
que tiene el ser humano para distinguir, estimar y expresar emociones, ya sean propias y/o
ajenas.

De lo dicho anteriormente, se infiere la relevancia que tiene el desarrollo de las competencias
emocionales en los futuros profesionales de la educacién. Alvarado (2021) insiste en que la
educacion emocional le brinda tanto al profesor como al estudiante la posibilidad de desarrollar
habilidades necesarias para responder a situaciones del mundo laboral.

En esa misma linea, Rosero et al. (2021), aclaran que educar a los nifios y jovenes en el
reconocimiento de los sentimientos es primordial para una vida feliz; los mismos autores
recalcan que ensefiar el manejo de emociones es una tarea necesaria y quienes deben suscitar

son los docentes. De igual manera Simeodn et al. (2021) propone que al ser los docentes los que
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afrontan situaciones emocionales en establecimientos educativos deben ser los principales en
desarrollar este tipo de competencias.

Llegado a este punto, es necesario reflexionar sobre lo planteado en la Declaracion de Bolonia,
(1999) donde se sefiala la importancia del papel de las universidades en la formacion de los
futuros profesionales y que debe estar en correspondencia con las exigencias de la sociedad del
conocimiento. Europa marcé el camino a las universidades del mundo en la busqueda de
transformaciones mas alineadas a los requerimientos de la sociedad y del mercado laboral, que
cada dia demandan profesionales mucho mas competentes. A los planteamientos surgidos de la
Declaraciéon de Bolonia, se sumaron las pautas del proyecto Tuning 2000, donde se empezo a
hablar de las competencias genéricas y especificas (Bajo, 2010).

Lo abordado hasta el momento indica que sumadas a las competencias profesionales que se
potencializan en los contextos universitarios, también deben incluirse aquellas que se
relacionan con lo emocional. Bisquerra y Pérez (2007) precisan que la competencia es la
facultad de agrupar los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes para cumplir
actividades distintas, pero con calidad y eficacia. Los mismos autores, destacan dos
dimensiones cuando se refieren a la clasificacion de competencias, las de desarrollo técnico-
profesional y de desarrollo sociopersonal, estas tltimas agrupan las emocionales. (Bisquerra y
Pérez, 2007).

Es necesario aclarar que el término competencia fue conceptualizado desde la época de Platon
y el mismo Aristételes la define como una cualidad personal que se relaciona con el bien vivir
(Vélez, et, al., 2018). Pero es en 1997, con el proyecto DeSeCo, que se buscd determinar
competencias claves para responder a las demandas de la sociedad (Lopez, 2016). El Proyecto
DeSeCo ordena en tres categorias las competencias claves: uso interactivo de herramientas, la
interaccion con grupos heterogéneos y la accion auténoma (Portillo, 2017).

El presente trabajo busca reflexionar sobre la importancia de desarrollar competencias
emocionales dentro de la formacioén profesional de los futuros docentes. Ademads, el trabajo
hace un acercamiento a los referentes teoricos sobre la inteligencia emocional y las categorias
en cuanto a las competencias profesionales. Finalmente, busca determinar el nivel de
conocimiento sobre competencias emocionales de los docentes que fueron parte de la

investigacion.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realizo durante el periodo 2022 A, para ello la Escuela
de Educacion Bésica Casita de Verano sirvio para el estudio del tema. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, porque las conclusiones se cimentan en los resultados obtenidos
(Sanchez, 2019) los mismos que se recolectaron a través de la aplicacion de una encuesta por
medio del formulario de Google Form, a 26 docentes, que permitidé determinar el nivel de
conocimientos sobre las emociones, como regularlas y las situaciones que han enfrentado los
docentes en el aula; se utiliz6 el tipo de investigacion descriptiva, pues se relatan los hallazgos
encontrados en las respuestas de los docentes; y de campo, por cuanto se recolectd la
informacion en el lugar de estudio. Ademas, fue una investigacion de tipo transversal, debido a
que la medicion del estudio se realizo en un solo momento del proceso. El objetivo general fue
determinar el nivel de preparacion de competencias emocionales de los docentes de la unidad
educativa. El disefio de la investigacion permitié alcanzar el objetivo propuesto, al demostrar
que existe la necesidad de una formacion profesional en competencias emocionales para

quienes ejercen como docentes.

Resultados y discusion

La investigacion se apoy6 en una encuesta que recogié datos y que permite la presentacion de
los siguientes resultados a partir de las preguntas contestadas por los 26 docentes de la Escuela
de Educacion Bésica Casita de Verano sobre el conocimiento de las competencias emocionales,
el nivel de manejo por parte de los docentes frente a situaciones emocionales dentro del aula y
aquellas situaciones mas reiterativas, por parte de los estudiantes que llevaron al educador al
control y gestion de emociones. Se realizaron 11 preguntas, pero se han colocado las preguntas
y figuras en funcion de las respuestas mas representativas para el estudio y que corroboran el
objetivo de la investigacion. A partir del andlisis de resultados se procede a la discusion de los

mismos.
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Figura 1

Para usted, ;qué son las emociones?

@ destrezas generales
@ respuestas individuales
@ caracteristicas sociales
@ todas las anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Figura 2
Dentro de su formacion profesional ;Como calificaria los conocimientos recibidos sobre educacion emocional?
® excelente
@ bueno
& regular
@ deficiente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Figura 3

La educacion emocional es necesaria en:

® la primera infancia
@ nifiez

@) adolescencia

@ adultez

@ todas la anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.
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Figura 4

De las siguientes situaciones ;jcudles han sido las dos mas reiterativas por parte de sus estudiantes?

IMpUlISINad achusar Sin Ml

: 20 (76,9 %)|
CONSO0NCIAs.

peied. 1eounr 3 15 violanoa o

. -5(192 %)
SFAson on prima Insianca

enopx molesha en la rieraccn
o cortaco con ofos

sz desanimo yio lantn

tamaor: Insagunaad para

16(61.5 %)
BXPIISarSe

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Figura 5
Frente a las situaciones presentadas anteriormente por sus estudiantes en el aula de clases ;Qué tan

complicada fue manejarlas?

p ® muwy difidl
£ ® uvdal
® ngulr
| s15 ® écil
“& ® muyinct
\
‘\.
X8

Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos demuestran que los docentes han necesitado, dentro de su ejercicio
profesional, conocimientos sobre competencias emocionales. Las respuestas obtenidas frente a
la definicion de las emociones dejan ver que un porcentaje mayoritario de los docentes no tienen
claridad sobre qué son las emociones, ya que algunos mencionan que son destrezas generales y
caracteristicas sociales (véase figura 1).

Los docentes mencionan que las situaciones mayormente presentadas por sus estudiantes son
la impulsividad y el temor; mientras que, las situaciones con menor porcentaje de aparicion son
las peleas y la tristeza (véase figura 4). Al respecto, los docentes sefialan que manejar estas

circunstancias mostradas por los estudiantes fue regularmente complicado (véase figura 5). Al
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mismo tiempo, los docentes reconocen que dentro de su formacion profesional y su preparacion
en educacion emocional, fue buena (véase figura 2).

Por otro lado, la gran mayoria de los profesores aseguran que la educacidon emocional es
necesaria en todas las etapas de las personas y que, sin duda, ayuda en la identificacion y
regulacion de emociones propias de los demas (véase figura 3). Lo expuesto confirma la
necesidad de desarrollar en los docentes competencias emocionales para poder orientar en el

reconocimiento y regulacion de las emociones en sus estudiantes.

Conclusiones

Frente a los cambios que se han generado en los escenarios educativos, hoy més que nunca los
docentes requieren de competencias emocionales dentro de su formacion profesional para
encauzar las diferentes situaciones presentadas en el aula de clases producto de la diversidad de
emociones que el ser humano experimenta. Las universidades que preparan a los futuros
docentes requieren asumir el reto de formar en educacion emocional dentro del perfil de los
educadores. La educacion siempre declara su dimension integral en la formacion del ser
humano; por lo tanto, considerar las emociones dentro de todo proceso de ensehanza
aprendizaje es necesario. Después de examinar los referentes tedricos sobre competencias, la
inteligencia emocional y las consecuencias que ha dejado la pandemia, es necesario brindar
herramientas en relaciéon al manejo de emociones que le permita a los profesionales de la

formacion responder a los retos de los nuevos escenarios aulicos.

Recomendaciones

Se sugiere que la preparacion de los docentes esté enmarcada en la educacion emocional como
una herramienta necesaria dentro del aula de clases. Los docentes deben ser los primeros en
desarrollar competencias emocionales en los niflos y jovenes, pues son quienes comparten
espacio y tiempo con mayor frecuencia después de la familia y deben aprovechar los encuentros

pedagogicos para consolidar una formacion integral.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la importancia de la inclusion
educativa como un nuevo modelo educativo que permita atender a cada uno de los nifios,
jovenes y adultos con NEE (Necesidades Educativas Especiales) asociadas o no a una
discapacidad, garantizar el derecho a recibir una educacion de calidad en cada uno de los
niveles de educacion; desarrollar las habilidades sociales basicas en nifios con sindrome de
Down, para favorecer el ingreso y permanencia en el sistema educativo regular, recibir una
educacion inclusiva, con igualdad de condiciones, y oportunidades de aprendizaje. Aprender a
relacionarse en diferentes grupos requiere un minimo de habilidades sociales basicas, mediante
un entrenamiento diario y la puesta en practica de cada una de ellas, lo que permite al estudiante
tener relaciones interpersonales positivas y reciprocas; los estudiantes con sindrome de Down
pueden presentar dificultad en la comunicacion, el area cognitiva y a su vez académica. Es
responsabilidad del estado hacer cumplir leyes y normativas que permitan mayor agilidad en
los procesos referente a la inclusion, poder admitir a estudiantes con NEE en instituciones
publicas o privadas, eliminar barreras sociales, fisicas y curriculares. Con este ensayo se busca
informar y sensibilizar a toda la sociedad sobre este nuevo enfoque de educacion, capacitar a
nuestros maestros con nuevas metodologias innovadoras, que les permitan mejorar su
desempefio docente, involucrar a los padres de familia, como colaboradores esenciales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y fortalecer los sistemas educativos regulares, para garantizar
una educacion digna que contribuya al progreso del pais.

Palabras claves: Educacion inclusiva, habilidad pedagégica, capacidad, competencias del

docente.
Abstract

The main objective of this research is to analyze the importance of educational inclusion as a

new educational model that allows to attend each of the children, youth and adults with SEN
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(Special Educational Needs)associated or not to a disability, to guarantee the right to receive a
quality education in each of the levels of education; to develop basic social skills in children
with Down Syndrome, to favor the entry and permanence in the regular education system, to
receive an inclusive education, with equal conditions, and learning opportunities. Learning to
relate to different groups requires a minimum of basic social skills, through daily training and
the implementation of each of them, which allows the student to have positive and reciprocal
interpersonal relationships; students with Down syndrome may have difficulty in
communication, cognitive and academic areas. It is the responsibility of the state to enforce
laws and regulations that allow greater agility in the processes related to inclusion, to admit
students with SEN in public or private institutions, to eliminate social, physical and curricular
barriers. This essay seeks to inform and sensitize the whole society about this new approach to
education, train our teachers with new innovative methodologies that allow them to improve
their teaching performance, involve parents as essential partners in the teaching-learning
process and strengthen regular education systems to ensure a decent education that contributes
to the progress of the country.

Keywords: Inclusive education, pedagogical skill, ability, teacher competencies.

Introduccion

La educacion inclusiva plantea la necesidad de ensefar aprendizajes para la vida de forma justa,
sostenible y equitativa, su objetivo principal es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema sino como un gran reto
y una oportunidad para favorecer los entornos de aprendizaje.

En el contexto internacional existe una gran variedad de estudios cientificos sobre la
importancia del desarrollo de habilidades sociales, como base primordial para un enfoque
inclusivo, tanto en lo familiar, educativo, laboral y social, de esta manera se puede dar un
abordaje de forma global y pertinente en todos los entornos donde se ponen en practica las
relaciones interpersonales; eliminar barreras de exclusion y discriminacion, dar oportunidades
a los nifios, jovenes y adultos con discapacidad, para buscar potencializar el desarrollo integro
de sus capacidades, lograr su autonomia personal, y prepararlos para una vida digna con
igualdad de condiciones, valorando sus intereses y, sobre todo, respetando su ritmo de
aprendizaje.

Finlandia es uno de los paises que sustenta el principio de inclusién dentro de su sistema de

educacion, brindando igualdad de oportunidades en la totalidad del alumnado. En el afio 2015,
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los lideres mundiales suscribieron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo
es lograr una educacion accesible para todos y todas.

La UNESCO coordina la accioén de la comunidad internacional en la realizacion de los objetivos
educativos del Objetivo de Desarrollo Sostenible, los cuales hacen hincapié en la imperante
necesidad de asegurar la inclusioén y la equidad como fundamento para una educacion de
calidad. La UNESCO trabaja en estrecha coordinacion con los gobiernos y otros actores en aras
de afrontar la exclusion y la inequidad todavia presente en el dmbito educativo, poniendo
particular vigilancia a las prioridades y necesidades de los nifios y jévenes con discapacidad.
En el contexto nacional, la educacion inclusiva en el Ecuador surge de la demanda de una
educacion diferente para nifos con necesidades educativas especificas. Podemos verificar
histéricamente la pertinencia de esta necesidad, al confrontar la educacion excluyente de los
afios 60, 70 y parte de los 80, donde la escuela solo educaba a los nifilos que no poseian una
discapacidad intelectual que eran considerados “normales”.

Nuestro pais tiene un largo camino por delante en cuanto a la inclusion educativa, especialmente
al referirnos a los nifios, nifias y jovenes con sindrome de Down. Se busca concienciar y
sensibilizar a toda la sociedad ecuatoriana, para fomentar una cultura inclusiva que brinde una
atencion pertinente y oportuna desde los primeros anos de escolaridad. El desarrollo de las
habilidades sociales dentro de la educacién se ha convertido en un pilar fundamental y

transversal por el que se debe luchar cada dia para lograrlo.

Desarrollo

Contextualizacion: Educacion inclusiva

La Educacion Inclusiva es un proceso destinado a abordar y atender a la diversidad de
necesidades de todos los educandos, mediante una participacion cada vez mayor en el
aprendizaje y reducir la exclusion dentro del entorno educativo. Esto requiere cambiar y
modificar contenidos, enfoques, estructuras y estrategias, con un planteamiento comun, incluir
a todos los nifios de un grupo; con la conviccioén que es responsabilidad del sistema educativo
garantizar la educacion regular para todos. (UNESCO, 2005).

Lo expuesto da pleno conocimiento que estamos frente a una realidad que se debe atender de
manera urgente, las leyes se deben cumplir de manera oportuna para evidenciar la puesta en
marcha de cada una de ellas; es responsabilidad de los gobiernos velar por la educacion que
reciben cada uno de los estudiantes que presentan NEE (Necesidades Educativas Especiales)

asociadas 0 no a una discapacidad, garantizando su ingreso y permanencia en el sistema
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educativo regular.
La escuela inclusiva implica que todos los nifios/as de una comunidad aprendan juntos
dentro del mismo entorno, independientemente de sus caracteristicas personales,
socioecondmicas o culturales. Esta es la base para educar personas tolerantes y
empaticas donde unas aprenden de otras. (Dople Equipo, 2014)
Es importante recordar la diferencia entre una escuela integradora con una escuela inclusiva, en
muchos de los casos se las utiliza como sinénimos, cayendo en errores que salen del contexto,
la escuela integradora recibe a los nifios con discapacidad dentro del entorno educativo regular,
pero el trabajo que se realiza dentro y fuera del entorno 4ulico es diferenciado al resto de nifios,
contribuyendo a la formacion de prejuicios, etiquetas e incluso a la discriminacion; a diferencia
de esta, la escuela inclusiva busca la participacion activa de todo el alumnado, todos se
desarrollan juntos, comparten y toman decisiones. La familia cumple un rol determinante en el
proceso de inclusion, fortaleciendo la corresponsabilidad dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Habilidad pedagogica
Cada habilidad pedagogica puede analizarse como un sistema de acciones dirigidas e
interrelacionadas que se realizan de manera consecutiva, haciendo relativamente estable el
contenido de cada actividad.
Habilidades sociales
Segun Caballo (2015), las habilidades sociales son una parte esencial de la actividad humana
porque son el conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto
interpersonal expresando sus actitudes, sentimientos, derechos u opiniones de acuerdo con la
situacion que se presente.
El desarrollo de las habilidades sociales, dentro de los procesos de inclusiéon educativa, se
convierte en eje transversal en los ambientes escolares para permitir a los estudiantes ser
protagonistas de aprendizajes significativos, que se plasman en evidencias fundamentales para
continuar con el reforzamiento de las mismas. Las actividades que se realizan de forma
compartida permiten a los niflos interiorizar estructuras de pensamiento que les serviran para
actuar de manera aceptable en el contexto que los rodea.
Lev Vigotsky (2017) sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la
interaccion social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso
logico de su inmersion a un modo de vida. Haciendo referencia a la propia teoria sociocultural

de Vygotsky, la frase se refiere a que los mayores "ayudan" al nifio durante el aprendizaje para
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realizar una tarea especifica hasta que pueda hacerlo por si mismo sin apoyo alguno.

Seglin la teoria de Vigotsky, son lo adultos los que brindan apoyo a los nifios para la adquisicion

de nuevos aprendizajes, el entorno educativo inclusivo se convierte en el andamiaje que sostiene

al estudiante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, dotando de recursos necesarios para

la realizacion de actividades mas efectivas y asi poder alcanzar el maximo de sus capacidades,

respetando la individualidad de cada uno de ellos.

Habilidades sociales basicas

Para Cacheiro & Rodriguez (2014), las habilidades sociales basicas son capacidades que

facilitan el desenvolvimiento social basico que implican minimas normas de cortesia acordadas

por una sociedad, como: aspectos basicos para comunicarse, establecer relaciones

interpersonales, agradecer por ayudas recibidas e identificar y expresar intereses.

Por lo anteriormente citado, queda claro cudles son los aspectos fundamentales que se deben

tener presente para reforzar las habilidades sociales basicas, por ejemplo: saber escuchar con

atencion, saludar, despedirse o dar las gracias; sin embargo, muchas veces estas no son

utilizadas con frecuencia o expresadas de manera verbal o conductual, lo que entorpece el

reforzamiento de las mismas.

Competencias del docente

Las competencias basicas corresponden a habilidades, conocimientos y actitudes propias de la

labor docente que representan un requisito minimo para la experiencia, pero que por si mismas

no constituyen un alto desempefio o excelencia. Se refieren al conocimiento de las materias

académicas, la capacidad de expresar pensamientos y comprender las propias ideas, teorias y

conceptos, la capacidad de cooperar con otros docentes, la responsabilidad y compromiso con

la tarea y la ética docente. (Villarroel & Bruna, 2017)

Sindrome de Down
Sindrome de Down es una alteracion genética que se produce por la presencia de un
cromosoma extra (los cromosomas con las estructuras que contienen el ADN, que es
el principal constituyente del material genético de los seres vivos) o una parte de ¢él.
También llamado trisomia 21, es la causa mas frecuente de retraso mental identificable
de origen genético. Se trata de una anomalia cromosdmica que tiene una incidencia de
1 de cada 800 nacidos, y que aumenta con la edad materna. Es la cromosomopatia méas
frecuente y mejor conocida. (Yokoyama el al., 2016, p. 2)

Los nifios con sindrome de Down poseen una disminucion en sus habilidades sociales. Desde

sus primeros afios de vida, es necesario ensefar y crear patrones de comportamientos adecuados
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para poder convivir con otros pares y asi lograr un buen desarrollo como miembro de la
sociedad. Los nifios con sindrome de Down necesitan desarrollarse como personas que aporten,
respetando sus individualidades y potenciando sus capacidades; la inclusion educativa se
convierte en una ventaja para lograr en ellos un avance significativo en su proceso de
aprendizaje y a su vez el logro de su autonomia personal.
La inclusion educativa rompe paradigmas, cambia mentalidad, asume retos, contribuye al
cambio, mejora las relaciones interpersonales, respeta la individualidad, valora los esfuerzos y
propicia el trabajo colaborativo. Por tal razon, se requiere el compromiso pleno de la sociedad,
donde todos estén comprometidos con este nuevo enfoque de educacion; cambiar la actitud para
responder las exigencias de un nuevo modelo educativo, brindar mayor atencion por parte del
poder ejecutivo para hacer cumplir leyes, responsabilidad en el desempefio docente para aplicar
estrategias metodologicas innovadoras que conlleve al cambio hacia una educacion de calidad.
A nivel nacional, la inclusion educativa garantiza el derecho a una educacion de calidad, dando
acceso a todos los nifos, adolescentes, jovenes y adultos en el sistema educativo regular,
brindando un buen trato que contribuyan al buen vivir de todos los educandos.
El Ministerio de Educacion a través de la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion tiene como
mision:
Facilitar la inclusion de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales asociadas o no a una discapacidad, con preferencia de atencion a quienes se
encuentran en situacion o riesgo de exclusion, marginacion o de abandono del proceso
educativo. (2021)
Larealidad de nuestro pais en educacion inclusiva va hacia el cambio de mejores oportunidades,
garantizando el ingreso al sistema educativo regular con mayor apertura y agilidad en los
procesos de admision; asumiendo con responsabilidad la atencion de todo el alumnado,
respetando la individualidad.
En la ciudad de Guayaquil existen establecimientos educativos que brindan una educacion
inclusiva. Es el caso de la Unidad Educativa de las Fuerzas Armadas “Liceo Naval de
Guayaquil”, que en el periodo lectivo 2021-2022 tuvo el honor de graduar como Bachiller de
la Reptiblica al estudiante con sindrome de Down Patricio Gonzales Freire, quien recibi6 su
educacion desde sus primeros afios, del cual como docente me siento orgullosa de haber
aportado en su formacion académica y ser conocedora de la practica diaria en el manejo de las

habilidades sociales, que le favorecera en el contexto social, y para una futura inclusion laboral.
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Conclusiones

Se obtiene como conclusiones que, es un compromiso de vida que tenemos todos los individuos
que sofiamos con una educacion de calidad para cada uno de nuestros nifios y con mayor
atencion a los estudiantes con NEE asociadas o no a una discapacidad; el desarrollo de las
habilidades sociales bésicas es trabajo de todos los actores que integran el contexto educativo;
la educacion inclusiva es un reto que se debe asumir con responsabilidad y sobre todo con amor
al projimo; y que una sociedad plenamente inclusiva abraza a todos los que forman parte de

ella. Eduquemos para la vida desde una perspectiva inclusiva.

Recomendaciones
e Mejorar los procesos para brindar educacion inclusiva de calidad.
e Capacitar a los maestros en talleres practicos sobre adaptaciones curriculares.
e Mayor corresponsabilidad entre la escuela y la familia para el desarrollo de las
habilidades sociales basicas.
e Implementar dentro de las mallas curriculares programas de entrenamiento para el

reforzamiento de las habilidades sociales basicas en los nifios con sindrome de Down.
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Resumen

La intervencion psicopedagogica en los contextos educativos ha marcado pautas importantes
en el desarrollo de las necesidades educativas de cada estudiante, sin embargo, poco se trata
como parte de ese accionar el control o direccionamiento de los comportamientos disruptivos
en el aula. Como parte de las mayores dificultades encontradas, fue la relacion existente entre
el psicopedagogo y el docente siendo este ultimo un eslabon fundamental para compensar o
corregir esta alteracion. Se percibe en las escuelas de educacion basica general con mayor
recurrencia estudiantes que poco controlan las emociones en el aula de clase manifestando
rebeldia, faltas de respeto hacia sus docentes, agresividad, por lo que el maestro al no tener
conocimiento de estas particularidades tiende al rechazo del estudiante. Por todo lo expuesto
fue necesario realizar un estudio de tipo descriptivo y de campo, con enfoque mixto que

permitiera analizar desde la perspectiva psicopedagogica la intervencion en contextos
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educativos de estudiantes con comportamientos disruptivos, bajo el uso de métodos y técnicas
de investigacion como la entrevista y la encuesta. Se obtuvo como resultado que los docentes
no se encuentran orientados por el psicopedagogo para tratar las conductas disruptivas en el
aula por lo que se propuso el disefio de episodios podcast que permitan sensibilizar a los
docentes mediante una intervencion psicopedagoga orientadora. Se recomendo elaborar los
episodios previstos y dar continuidad al proceso de seguimiento.

Palabras Claves: Educacion, Conducta, inadaptacion, Comportamiento

Abstract

Psychopedagogical intervention in educational contexts has marked important guidelines in the
development of the educational needs of each student, however little is dealt with within that
control or direction of disruptive behaviors within the classroom. Among the difficulties most
encountered is the relationship between the educational psychologist and the teacher, the latter
being a fundamental link to compensate or correct this alteration. It is perceived in general basic
education schools with greater recurrence students who little control their emotions in the
classroom manifesting rebellion, lack of respect towards their teachers, aggressiveness, so that
the teacher, not having knowledge of these particularities, tends to reject of student. For all the
above, it was necessary to carry out a descriptive and field study, with a mixed approach that
would allow analyzing from the psychopedagogical perspective the intervention in educational
contexts of students with disruptive behaviors, under the use of research methods and
techniques such as interview and the survey. The result was that teachers are not guided by the
educational psychologist to deal with disruptive behaviors in the classroom, so the design of
podscad episodes was proposed to sensitize teachers through a guiding psychopedagogical
intervention. It was recommended to elaborate the predictive epidodes and give continuity to
the follow-up process.

Keywords: Education, Conduct, maladjustment, Behavior

Introduccion

En la actualidad el pais presenta un alto porcentaje de jovenes con conductas inaceptables para
la sociedad, conocidas como comportamientos disruptivos. Este accionar negativo se presenta
en la primera infancia cuando el nifio no diferencia entre el bien y el mal. Estos
comportamientos pueden empeorar y evolucionar cuando los padres de familia no conocen las

formas de moldear el comportamiento de sus hijos o en su efecto el docente no direcciona de
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manera adecuada el proceso de aprendizaje. Segun (Morocho, 2018) los comportamientos
disruptivos pueden estar representados por enfados, negacion, agresividad, robo, entre otras
manifestaciones, generando graves problemas en su entorno e inadaptabilidad en la persona,
trayendo consigo incluso dificultades el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

El estudio es de gran importancia tratarlo ya que las conductas disruptivas en los contextos
educativos y su atencion desde la psicopedagogia es uno de los temas que més preocupa, pues
poco se conoce sobre las particularidades y estrategias para tratar estos tipos de
comportamientos en los estudiantes de la ensefianza basica general. Por todo ello es pertinente
su constancia de estudio considerando que hoy en dia representa un desafio para la ensefianza.
Se persigue responder a la siguiente formulacion del problema: ;Como influye la intervencion
psicopedagogica en la atencion a estudiantes con comportamientos disruptivos en la ensefianza
basica general?; en respuesta a la interrogante descrita se pretende analizar desde la perspectiva
psicopedagogica la intervencion en contextos educativos de estudiantes con comportamientos
disruptivos y proponer tematicas mediante episodios de podcast dirigido a los docentes para el
fortalecimiento de la intervencion psicopedagogica en estudiantes con comportamientos
disruptivos.

La investigacion busca aprovechar cada una de las herramientas metodologicas para el analisis
de los aspectos que componen la intervencion psicopedagdgica en los ambientes de aprendizaje
y los recursos que pueden ser implementados para una adecuada atencién y prevencion de
conductas disruptivas, desde el conocimiento y su implicacion o repercusion a nivel social y

escolar en los educandos.

Marco Tedrico Referencial

La psicopedagogia y su intervencion educativa

La escuela enfrenta numerosas problematicas relacionadas con el proceso de ensehanza-
aprendizaje, la pedagogia docente, el desempeiio académico y las relaciones interpersonales de
los estudiantes. Por ello, se vuelve indispensable contar con un profesional que combine los
referentes tedricos pedagogicos y psicologicos para la atencion y diagnéstico de los factores
internos y externos causantes de desequilibrios comportamentales en los educandos. Desde esta
vision integral se expone que la intervencion psicopedagdgica es un conjunto de procesos de
especializacion que brinda posibilidades de apoyo en la practica y en el direccionamiento de
diversas areas de desarrollo, contribuyendo asi a las potencialidades, las mismas que deben

estar dirigida a diversas acciones que permitan compensar o corregir las dificultades, previendo
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o desarrollando, en una persona o un grupo de ellas, el mejoramiento de su conducta personal
(Rojas & Dominguez, 2020).

La importancia de la intervencion psicopedagogica radica en las posibilidades que se les
brinden a los menores para el aprovechamiento de las fortalezas y el desarrollo de sus areas de
aprendizaje, con el objetivo de mejorar el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales, segiin Ovalle (2017). Para considerar una adecuada intervencion, se debe
procurar diversos conocimientos, competencias y habilidades relacionadas con la pedagogia y
la psicopedagogia educativa que posibilite brindar al estudiante la ayuda requerida en funcion
del grado o nivel de necesidad y problema para el acceso al curriculo. Mientras tanto, Acevedo
(2018) define que: “La intervencién como un proceso especializado de ayuda, que coincide en
gran medida con la practica de la orientacion, teniendo presente que su proposito puede ser
correctivo, de prevencion y de desarrollo” (p. 7). En consecuencia, lo planteado por el autor
realza la importancia de la intervencion psicopedagodgica como necesaria en el seguimiento de
las diversas dificultades que se presentan en los contextos aulicos, ya que parte de su objetivo
orientador de los gestores que implican estos procesos.

Autores como Veldzquez y Zambrano (2020), consideran que a nivel educacional, la guia por
parte de profesionales y gestores psicopedagdgicos potencian y dan importancia al rol del
docente, posibilitando comprender las situaciones externas que influyen en el aprendizaje de
los estudiantes, de esta manera se fortalecen aptitudes, valores, emociones y actitudes. A partir
de ello se motivan e incentivan la innovacion, y se contribuye a la formaciéon de individuos
autonomos capaces de resolver diversos problemas, con la finalidad de construir una educacion
de calidad y calidez (Velazquez & Zambrano, 2020). En concordancia con lo anterior el docente
juega un papel fundamental en la formacion y el aprendizaje de nuevos conocimientos, pues,
es el principal gestor que procura las competencias para disenar estrategias para la deteccion y
exploracion que contribuye en gran medida a los diversos procesos de intervencion
psicopedagogica que se llevan a cabo en cada estudiante, razon por la cual se desea que el
docente tenga un compromiso profesional para el desarrollo de las habilidades escolares
(Rodriguez & Vallejo, 2020).

Gonzales (2018) cita diversos autores como Alvarez y Bisquerra (1997), Alvarez Rojo (1994),
Repetto (1994), Sobrado y Ocampo (1997) los cuales han validado la propuesta de Rodriguez
Espinar (1993) en la que a través de la disposicion de diferentes caracteristicas en la
intervencion (indirecta/directa, individual/ grupal, etc.) se conforman cuatro modelos de

intervencion psicopedagogica:
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1. Modelo de intervencion directa e individualizada:
e Counseling o modelo clinico
2. Modelo de intervencion directa y grupal:
e Servicios
e Programas
e Servicios actuando por programas
3. Modelo de intervencion indirecta e individual y/o grupal:
e (Consulta
4. Modelo de intervencion a través de medios tecnologicos:
e Tecnolodgico
El psicopedagogo desde su intervencion direcciona o encamina la labor docente, afirmando asi
que su trabajo colectivo beneficia a toda la comunidad educativa, especialmente a los
estudiantes, quienes enfrentan diversas situaciones desequilibrantes a partir de factores que se
originan la adquisicion de comportamientos disruptivos que repercuten en la motivacion, las
emociones, el desempefio académico y las relaciones interpersonales de los educandos con sus

entornos inmediatos, refiriéndose a la familia, la sociedad y la escuela.

Las conductas disruptivas

Las conductas disruptivas son aquellas conductas del estudiante que alteran la disciplina y
convivencia escolar imposibilitando o entorpeciendo el proceso de ensefianza - aprendizaje,
pues causan reacciones que pueden resultar negativas también para el propio estudiante, por
ejemplo, el rechazo por parte de sus compaferos y maestros, aislamiento social, asi como un
incremento del mismo comportamiento (Mora & Ponce, 2017). Por otro lado, Gémez (2017)
expresa que, las conductas disruptivas “son aquellas que influyen de manera negativa en el
proceso docente y supone un grave trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar. Es
aquella conducta que genera conflictos en el aula” (p. 9). En el Manual de Diagnostico y
Estadistico de Trastornos Mentales (DSM- V) estas dificultades pueden dividirse de forma
interna en grupos considerados trastornos disruptivos, estos a su vez tienen que ver con el
control de las conductas y los impulsos.

Por consiguiente, uno de los mayores problemas que existen en las aulas son las conductas
disruptivas y el clima del aula es un aspecto esencial para el buen funcionamiento del mismo y
para favorecer el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sanchez (2018)

considera que: “Las conductas disruptivas, son un conjunto de comportamientos donde el
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alumno origina en el aula y en lo social lo cual dificulta la ensefianza y el aprendizaje dando un
ambiente negativo en el grupo de clase, este mal comportamiento lo nota el docente por las

faltas de valor y las agresiones fisicas realizados por el alumno” (p. 65).

Metodologia

El presente estudio de investigacion se realizé en su primera fase durante el periodo semestral
2022 A. Durante el proceso de indagacion se considero el area de estudio de Educacion General
Basica, en el que se comprometidé métodos de investigacion como el analitico y deductivo que
posibilitaron la interpretacion de las bases teoricas que sustentaron la investigacion (Rodriguez
& Pérez, 2019).

El proyecto presentd un enfoque de investigacion mixto ya que prima la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos, los mismos que fueron obtenidos mediante la aplicacion de la
técnica de entrevista y observacion. El tipo de investigacion que caracterizd este trabajo fue la
investigacion descriptiva porque permitié describir los diversos aspectos, dimensiones y
relaciones entre las variables y de campo porque se aplico en el lugar de estudio, mediante la
recoleccion de datos e informacion de la realidad vivenciada en las practicas pre-profesionales
mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos. Como parte de la poblacion de estudio se
tuvo en cuenta a 30 docentes de la Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera, 2 directivos y 63
estudiantes. De la poblacion descrita se hace una seleccion intencional no probabilistica,
contando con 16 estudiantes con comportamientos disruptivos, 4 docentes de estos estudiantes

y 1 psicopedagogo del departamento DECE.

Analisis de resultados

Entrevista

En la entrevista realizada tanto el directivo como el psicopedagogo y docentes coincidieron en
que:

Un parametro importante para el manejo de estudiantes con conductas disruptivas dentro de la
clase es el autocontrol del docente, ya que este debe tratar de hablar en un tono pausado pero
con firmeza y que es importante considerarlo ya que asi el estudiante puede percibir seguridad
en si mismo. Sin embargo, existen docentes que no contribuyen a potenciar el aprendizaje en
los estudiantes con CD. Se debe tener todas las herramientas y el conocimiento para procurar
trabajar el control de impulsos y emociones tanto de los docentes como de los estudiantes, pero

la realidad del docente es que no muestra empatia, no hay sensibilizacion y es por ello que la
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institucion debe implementar estrategias para fortalecer este aspecto ya que se evidencian
problemas generados por la incomprension de estos estudiantes.

La realidad educativa de estos estudiantes sobre todo en las instituciones de ensenanza general,
como criterio personal es que ain no se centran en valores, los mismos que permiten la
comprension por parte del docente y esto puede estar dado al desconocimiento de las
particularidades de las conductas disruptivas. Por parte del DECE se implementan acciones,
pero estas no son acogidas por los docentes y lo que trae consigo grandes problemas en los
estudiantes. A los estudiantes se les brinda la sistematicidad y seguimiento de sus procesos
académicos, pero no se trabaja por ejemplo el aspecto terapéutico como es el caso de los grupos
y esto genera pocas relaciones interpersonales. Los docentes reciben orientaciones generales,
sin embargo, requieren recibir una orientacion especifica mediante un medio masivo y facil de
citar en el momento de considerarlo. No se domina en su totalidad la conducta de estos
estudiantes ya que no cuentan con la preparacion para hacerlo o prevenirlo, por lo que acuden
al DECE para la solucién de estos conflictos.

Guia de observacion

Mediante la observacion se corrobordé que el 100% de los estudiantes manifestaron
comportamientos disruptivos como la utilizacién de palabras inadecuadas, fueron irrespetuosos
con los docentes, molestaron a sus compaiieros y procuraron conflictos agresivos en el aula.
Por otra parte, en los comportamientos observados el 60% mostraron los rostros cubiertos
cuando el docente deseaba dialogar con ellos. Este resultado muestra y corrobora que los
comportamientos o conductas disruptivas no solo afectan al estudiante sino a todo lo que le
rodea.

Propuesta

Herramienta digital Podcast dirigido a docentes para el fortalecimiento de la intervencion
psicopedagodgica en estudiantes con comportamientos disruptivos. Los episodios de podcast
contemplaran tematicas con modalidad interactiva a partir de entrevista sobre la
conceptualizacion, descripcion de los signos de alerta de los comportamientos que pueden
llegar a ser disruptivos en los estudiantes, con una postura psicopedagogica. También se daran
pautas a la comprension de la diferencia entre conducta disruptiva y mal comportamiento, entre
otras tematicas que beneficiaran a todos los gestores de la educacion ya que mediante las redes
se podra llegar a cada uno de ellos. Los episodios tendran una duracion de maximo 5 minutos
y se grabaran semanalmente por un mes y una semana. Seran subidos a la pagina de Youtube

Educatips.
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Conclusiones

La adecuada intervencion psicopedagdgica para el tratamiento y prevencion de las conductas
disruptivas es de vital importancia. Sin la orientacion del psicopedagogo y la falta de trabajo
multidisciplinario pueden desencadenar grandes problemas educativos interrumpiendo asi el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes que presentan conductas
disruptivas, sobre todo en las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa. A
partir del analisis minucioso de los resultados se pudo determinar la poca calidad en la
intervencion psicopedagogica para la atencion de estudiantes con comportamientos disruptivos
ya que se constatd la falta de estrategias direccionadas a la preparacion del docente o la
busqueda de herramientas para la sensibilizacién, basadas en las particularidades de las
conductas disruptivas.

La propuesta en su aplicacion sera factible para cada uno de los estudiantes con conductas
disruptivas ya que se procura un medio de comunicacion propicio para llegar a cada uno de los
docentes o gestores que requieran de este conocimiento, logrando de esta manera fortalecer el

trabajo del docente mediante la intervencion psicopedagogica.

Recomendaciones

e Reproducir episodios de Podcast planificados.

o Considerar la profundizacion de la tematicas tratadas para el trabajo partiendo de las
necesidades que presente cada estudiante dentro de su ambiente educativo.

e Brindar capacitaciones a los docentes como estrategias psicopedagbdgicas para el
fortalecimiento de sus competencias y formacion continua.

e Brindar estrategias desde el departamento del DECE que permitan el involucramiento de
todos los gestores educativos en beneficio de las relaciones interpersonales de los

estudiantes con conductas disruptivas.
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Resumen

La herencia se aplica en el ambito social y cultural, a un conjunto de creencias, tradiciones,
formas de comunicacion en el aprendizaje de los nifios. El presente trabajo tiene como
propdsito dar a conocer de qué manera la herencia socio-cultural afecta el aprendizaje de los
nifios. La herencia en el ambito psicolégico se define como el conjunto de caracteres
determinados por los genes que los seres vivos reciben de sus progenitores. La metodologia
utilizada es cualitativa, permite al investigador explorar las experiencias familiares y la
afectacion de la herencia desde el punto de partida de la experiencia. De esta forma, se aplicd
la técnica de historia de vida, se pudo hacer preguntas abiertas y analizar las respuestas de

acuerdo a la percepcion y opinion de los participantes. Se concluye que es importante conocer
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como es el contexto familiar de los educandos para brindar una mejor educacion a las futuras
generaciones, porque en cada nifio pequeiio que estd educandose, crece un adulto que en un
futuro servira al pais. Se recomienda para una buena educacion que los nifios tengan un proceso
de rutinas, orden y organizacion en las familias. El uso de la tecnologia debe ser limitado acorde
a su edad para no afectar su aprendizaje.

Palabras clave: Herencia, cultura, educacion, aprendizaje.

Abstract

For the study, the inheritance is applied in the social and cultural sphere, with a set of beliefs,
traditions, forms of communication and fundamental in the learning of children. Whose purpose
is to publicize how socio-cultural heritage affects children's learning. Inheritance in the
psychological field is defined as the set of characters determined by the genes that living beings
receive from their parents. The methodology used is qualitative, it allows the researcher to
explore family experiences and the effects of heredity from the starting point of the experience.
In this way, the life history technique was applied, it was possible to ask open questions and
analyze the answers according to perception and opinion. It is concluded that it is important to
know what the family context of the students is like in order to provide a better education to
future generations, because in each young child who is being educated, an adult grows up who
will serve the country in the future. It is recommended for a good education that children have
a process of routines, order and organization in families. The use of technology should be
limited according to their age so as not to affect their learning.

Key words: heritage, culture, education

Introduccion

La sociedad actual ha presentado muchos cambios en el plano cultural y social, desde la forma
de comunicacion y descubrimientos tecnologicos. Esto ha causado un gran impacto, de manera
particular, en el quehacer educativo. En este punto, interviene tanto la escuela como la sociedad,
siendo ambos los factores mas determinantes de las conductas y de la relacion que tienen los
individuos con el entorno.

En la actualidad, algunos nifios y nifas estan siendo afectados de manera negativa, por las
diferentes exigencias sociedad. El avance tecnologico ha permitido obtener contenidos y
contenidos sobre temas sociales y culturales, incidiendo indirectamente en los valores

inculcados por la familia, en su forma de pensar y sentirse aceptado socialmente, de esta manera
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se afecta el aprendizaje de los educandos. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en los Hogares dice que: “Casi un 70% de los nifios y adolescentes de entre 10 y 15 afios tiene
teléfono movil propio” (Torres, 2022).

El presente trabajo tiene gran relevancia, en especial manera para la educacion, se conoce en
qué realidad social se vive actualmente y como se puede mejorarla para las futuras

generaciones.

Desarrollo

El contexto de un nifio es crucial tanto para su desarrollo cognitivo y autdbnomo que favorecen
al aprendizaje. El ambiente donde nace y crece, formara su identidad, construira la personalidad
y contribuird a su caracter. La familia es el lugar donde va a aprender las diferentes formas de
comportamiento, al mismo tiempo que interioriza la manera de interpretar el mundo que lo
rodea.

Un individuo tiene un caracter y temperamento propio, el cual a medida que va evolucionando,
en su ecosistema, adopta conductas que benefician o perjudican su dia a dia. El caracter es el
conjunto de acciones que define a una persona en diferentes escenarios, los cuales influyen
fuertemente por medio del ambiente. Existen varios tipos de ambientes, como el cultural que
hace referencia a las creencias y valores de un ser humano. También esta la incidencia de la
educacion, existen tres tipos: formal, no formal e informal. La formal est4 regulada por la ley,
ademas de ser obligatoria. La no formal son actividades fuera del sistema formal y son
voluntarias de acuerdo a los intereses de una persona. La informal es lo que una persona aprende
a lo largo de la vida a través del contacto con el medio.

Por otro lado, se tiene al temperamento, la predisposicion emocional congénita, es decir, la
forma como una persona reacciona en una circunstancia determinada. Existen varios tipos,
como el sanguineo, en el cual se caracterizan a las personas como vivaces, alegres y
extrovertidas, asi tomando decisiones basadas en los sentimientos, en vez de la reflexion.
También se encuentra el colérico, personas con sistema nervioso rapido y desequilibrado, son
muy activas y practicas en sus decisiones. El flematico se refiere a las personas equilibradas,
nunca pierden la compostura, muy apaticas y sin dotes de liderazgo. Por ultimo, esta
melancolico, con sistema nervioso débil y muy sensible, las personas son perfeccionistas y
susceptibles.

De esta manera, se conoce el funcionamiento mental de un individuo en su desarrollo,
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descubriendo la maduracion de las estructuras psiquicas, que se dividen en el consciente,
preconsciente e inconsciente. Estas, mediante el contacto con el ambiente, la transmision social
de conocimiento, obtienen las bases para su desarrollo en la sociedad. Por ejemplo, las
habilidades, relacion y formacion.
La familia, siendo un pilar importante en la educacion, es parte del aprendizaje del nifio. Asi,
con la orientacion de la escuela, ambos contribuyen a la formacion integral de un individuo;
volviéndolo capaz de expresarse adecuadamente de acuerdo con la naturaleza de las diversas
situaciones comunicativas, aprender de una forma razonable, consciente e interesada. Segiin
Rodriguez et al. (2018), manifiestan que:
Esta diversidad familiar se ha visto apelada por las actitudes, practicas, expectativas y
creencias de una sociedad que ha tenido como referente el modelo familiar nuclear, la
relacion de consanguinidad entre los miembros de la unidad familiar y Ila
heteronormatividad (p. 404).
La funcién educativa, que comprende la educacion de los hijos/alumnos mediante la
satisfaccion de necesidades culturales y de superacion donde la ensefianza-aprendizaje es una
via de acceso a la cultura y un componente de la nacionalidad (Medina, 2016, p. 1). A pesar de
que la escuela y la familia influyen en la educacién del nifio, al ser estos tan vulnerables, se
enfrentan a una sociedad que puede hacerlos olvidar los valores previamente establecidos por
sus padres.
Actualmente, la sociedad estd sumida en un frenesi por perseguir una ilusion llamada éxito.
Inmersa en una corriente de consumo y apariencia. Obsesionada por el ranking. No se puede
controlar que la sociedad sea como es, que la corriente tenga la direccion que tiene. Sin
embargo, a nivel individual, si se puede controlar el como se percibe y cuanto nos afecta desde
los hogares, las costumbres y el desarrollo social. (Rojas, 2021, p. 1). Cuando se habla de educar
a un individuo, se refiere a formarlo tanto de conocimientos como valores, conocimientos que
siempre estaran evolucionando, que se veran expuestos a pruebas para demostrar su validez.
Los valores que se inculcan a un nifio vienen de primera instancia de los padres, posterior del
entorno social y se establece en su entorno educativo.
Como dijo Jean Jacques Rousseau: “el hombre nace bueno y la sociedad lo corrompe”
(Rousseau, 1762). Toda sociedad esta impuesta por valores humanos, los cuales son
indispensables para poder generar una buena interaccion entre los individuos. El contexto forma
las experiencias vividas, generando la satisfaccion y las creencias de las personas. Algunos de

los valores mas importantes para el desenvolvimiento de un ser humano son: el respeto, la
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empatia, solidaridad y optimismo.

Las personas aprenden mediante el contacto con los demas y con su entorno. Esta conexion es
muy importante para el desarrollo y adaptacion de los individuos. No obstante, la sociedad
actual dificulta el aprendizaje de los valores. Las nuevas alternativas para la comunicacion a
través de Internet y la mensajeria electronica abren posibilidades ilimitadas de obtener
informacion, nuevos descubrimientos y mejorar la investigacion.

Muchos padres han seleccionado a una “nueva nifiera”, es decir, los dispositivos electronicos.
Es muy comtn observar en la actualidad a nifios viendo pantallas durante todo el dia mientras
los padres trabajan. Esta nueva herramienta los mantiene tranquilos por un tiempo prolongado.
Sin embargo, esto tiene su lado negativo. Estudios realizados muestra que los habitos,
preferencias, roles, costumbres de los progenitores marcan una preferencia al consumo de la
television, internet y otros dispositivos. Los nifios pueden tener diferentes tipos de problemas
si no hay una limitacion a las particas y uso de dispositivos tecnoldgicos. (Diaz & Moreno,
2021). Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad San Sebastian, su autora Patricia
Villagran indica que, “mientras mas TV ven los nifios en sus afios de formacion, son mas
propensos a tener problemas de atencion” (padresycolegios, 2014, p. 1). El hecho de que pasen
tanto tiempo frente a una pantalla puede traer grandes consecuencias. Cuando un nifio entra a
la educacion formal, sus docentes son los que se enfrentan a estos desafios, alguno de ellos es,
introversion y extroversion, dificultades interpersonales e intrapersonales, dificultades de
lenguaje y cognitivas, entre otras.

La técnica de historia de vida, fue aplicada a una familia para evidenciar el efecto de la herencia
en el contexto actual y su afectacion. En la transformacion educativa a una modalidad virtual
por mas de dos afios, la familia sufrié un cambio, en este hogar habia dos hijas, que estuvieron
expuestas a casi seis horas frente a un computador recibiendo clases, posterior tres horas
adicionales realizando tareas programadas, esto da en promedio de nueve horas frente a un
dispositivo tecnoldgico, y sin abordar las horas de juego libre con el celular.

La interaccidon social bajo significativamente, el espacio fisico se encontraba en las
habitaciones, no se evidenciaba interaccioén con los padres, no habia relacién con sus pares o
familiares. Su horario alimenticio, descanso y ocio fue alterado. Sus progenitores no sabian de
qué forma actuar, este proceso de transicion se volvid una costumbre y su aprendizaje también
se volvid lento, no tenian ganas de estudiar, solo querian jugar. La pandemia trajo una nueva
actividad, la interaccion mediante las pantallas. Sus hijas se encontraban todos los dias frente a

la computadora tratando de aprender sus clases de una manera distinta a la acostumbrada. Su
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nuevo ambiente les trajo cambios en su caracter. En varias ocasiones no querian estudiar, hasta
el punto de que se consiguid a una persona para supervisar sus clases virtuales.

En el instrumento que se aplicoé se indagd el circulo familiar materno, proveniente de una
familia de clase media, conformada por padres y dos hermanas, el padre laboraba y la madre se
quedaba en casa con las tareas del hogar y ayudando en deberes. Su vida escolar, se desarrollo
adecuadamente, con buen promedio, de forma responsable, habitos aprendidos desde el hogar,
era muy conversona, durante el proceso educativo se estuvo en tres colegios, sin embargo, se
evidencio el mismo grado de responsabilidad. Se considera que el caracter se fue formando,
influencio el conocer nuevos amigos, otro ambiente educativo y los docentes me iban dando
pautas para el crecimiento, pero lo que mis padres me ensefaron en el hogar jamas se me olvido.
A lo largo de la educacion superior, se adquirio la independencia, el respeto social y el cuidado
del cuerpo. Se convirtid en profesora y lleva veinte afos ejerciendo la profesion.

Al casarse, se tratd de instaurar en el hogar lo que se aprendio6 de los padres, se adoptaron casi
todas las costumbres y valores aprendidos, se plantearon reglas nuevas y costumbres propias
del nuevo hogar. Las hijas de nueve afios y cinco afios, aunque comparten la misma casa, son
diferentes, tienen un temperamento distinto y su caracter es parecido al de su progenitor. Antes
de la pandemia, se tenia instaurada una rutina, el cumplimiento de actividades y ayuda en el
hogar. Posterior al acontecimiento mundial sobre la COVID- 19, se enfrentaron a dos afios de
transformacion social, familiar y educativa. En las clases virtuales permanecian frente a una
computadora mas de diez horas, sus destrezas se fueron limitando, no escribian, rara vez leian
y su sentido de comprension de las consignas fue en descenso.

Se pudo evidenciar que, los patrones de conducta se han copiado y quedaron instaurados en la
familia, pero el desprendimiento social, el aporte de la escuela, el contacto con sus compaiieros
y docente causo una brecha a los diferentes comportamientos que presentaron mis
representadas. Cada vez fue notorio el alejamiento, soledad, aislamiento e inseguridad en la
participacion o dindmica escolar y familiar.

Se ingresd a un proceso de replantear nuevos mecanismos para sacarlas a socializar, dejar la
tecnologia y poder hacer actividades acorde a su edad. Las calificaciones bajaron y se contratd
una persona para que trate de nivelar los procesos educativos que estaban muy bajos. Se espera
que con los cambios sociales se pueda fomentar la instauracion de habitos, valores y costumbres

familiares y esto se represente en el campo educativo.
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Conclusion

La sociedad actual que rodea a los nifios es transformadora, en cada hogar se priorizan
costumbres desde su cultura y adquisiciones sociales. Teniendo presente valores, etnia, sexo,
espacio geograficos inculcados por la familia, factor fundamental en el desarrollo del
individuo. Realizando una seleccion de las costumbres y posturas familiares y sociales.

Por medio de la historia de vida, se pudo conocer el contexto de un hogar en la actualidad, las
herencias que los progenitores habian recibido de sus padres, la influencia de la parte cultural
para definir sus intereses y habilidades, su caracter y la adquisicion del aprendizaje. Por otro
lado el desenvolvimiento social en el barrio, escuela, colegios y universidad, posterior en su
lugar de trabajo, fortaleciendo las habilidades personales y cognitivas. Este proceso dio la pauta
para que la progenitora replique lo aprendido y vivido en su hogar.

Se pudo evidenciar que, el contacto con el medio influye significativamente en los nifios, el
entorno adecuado favorece un aprendizaje social, una interacciéon que permite aprender de
manera favorable y esto erradica los trastornos pisosociales.

Por otro lado, el contar con hogares que tienen su propia identidad, permite al infante ir
creciendo con amor, respeto y compromiso social, adquirir costumbres y ser parte de un
microsistema de proteccion y responsabilidad.

La pandemia afecto de forma significativa los hogares a nivel mundial, sin embargo se
evidencia que, las personas pueden transformarse, adaptando su estilo de vida a los cambios
que son exigidos por un sistema social. Tratando de estabilizar las necesidades y demandas
sociales para cumplir con los procesos educativos y que esto no afecte la capacidad intelectual
de las futuras generaciones.

Se evidencié por medio del documento aplicado que, los valores que les han inculcado a las
nifias estan siendo olvidados por ellas mismas debido al contexto en que ultimamente estudian,
el cual trae consecuencias negativas en sus temperamentos. La falta de motivacion y esfuerzo
son algunos efectos negativos que las nifias llevaran a lo largo de sus vidas debido al constante
uso de dispositivos electronicos.

Con esto se llega a la conclusion de que actualmente se vive en una sociedad dominada por la
tecnologia que afecta de manera especial al aprendizaje de los nifios. La familia y los maestros

deben de reforzar la buena educacion y preparar a los nifios para enfrentar el mundo actual.
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Resumen

El presente ensayo tiene como finalidad, reflexionar sobre el marco de la atencion a la
diversidad como entramado de relaciones intersubjetivas que se gestan en la urdimbre de una
educacion inclusiva. Restituir los senderos de la subjetividad como piedra angular del derecho
a la educacion plantea grandes retos para los proyectos educativos de Nacion, tener en cuenta
a la escuela como entidad social es pensar en un proceso continuo de transformaciones que
termina por constituir diferentes formas de pensar y ser en el mundo. La adopcion de derechos
humanos implica retrotraer el caracter emancipador y transferencial del acto educativo para
explorar las dimensiones epistemologicas analogas al devenir del sujeto. Establecer espacios de
didlogo y reflexion sobre las diversas vicisitudes que acontecen en la cotidianeidad de los
sujetos de la educacion, apunta a tensar la realidad escolar e irrumpir en la construccion de
significados. Se realiza un recorrido hermenéutico de saberes interdisciplinarios propios de las
ciencias de la educacion, filosofia y psicoandlisis que, en tanto conjunto de representaciones,
tiende a preservar la circulacion de la palabra de aquellas personas o pueblos marginados que
no se identifican a través del espejismo y statu quo de la élite, y cuyo deseo se encuentra
enquistado en una sociedad de riesgo y consumo exacerbado. Por lo tanto, virar el foco de
atencion hacia el carécter idiosincratico de los individuos mas que a un adiestramiento de
registros cuantificables, abre el telon para escudrifiar el orden intercultural-afectivo y
materializar, asi, la constitucion identitaria que por afiadidura se fragua en los preceptos de
respeto, libertad, equidad y participacion de una educacion para todos.

Palabras clave: educacion inclusiva, derechos humanos, ciencias de la educacion, filosofia,

psicoanalisis.
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Abstract

The present essay is intended to reflect the frame of attention to diversity as a network of
intersubjective relationships that are gestated in the warp of an inclusive education. Restore the
trails of the subjectivity as a cornerstone of the right to education poses great challenges to
educational projects of Nation. To take into account the school as a social entity is to think in a
continuous process of transformations which ends up establishing different ways of thinking
and be in the world. The adoption of human rights implies rolling back the emancipatory and
transferential character of educational act to explore the epistemological dimensions analogous
by becoming subject. To create spaces for dialogue and reflection about the various vicissitudes
that happen in daily life of educational subjects, aim to tighten the scholar reality and burst in
the construction of meanings. Through a hermeneutical travel of interdisciplinary knowledge
of educational sciences, philosophy and psychoanalysis somewhat as a set of representations,
tends to preserve the circulation of the word from those people or marginalized towns that they
do not identify through mirage and elite statu quo, and whose desire is found encysted in a
society of risk and exacerbated consumption. Thus, shift the focus of attention towards the
idiosyncratic character of individuals more than a quantifiable records training, open the curtain
to scrutinize the intercultural affective order and materialize like this, the identity constitution
that for addition, is forged in the precepts of respect, freedom, equity, and participation from an
education to everybody.

Keywords: inclusive education, human rights, educational sciences, philosophy,

psychoanalysis.

Introduccion

La retorica de la atencién a la diversidad exhorta al encuentro con la diferencia, a un
reposicionamiento sobre las nuevas formas de ser sujeto y por supuesto, a un replanteamiento
del entramado de acciones, politicas y representaciones que se despliegan desde los rincones
del aula hasta los proyectos educativos de cada Estado o Nacion. Si bien, el constructo que
remueve los vestigios de lo diferente, de lo humano, de lo que se puede amalgamar a la
existencia del hombre, no representa un camino arido en tanto su esencia siempre ha existido
(Duschatzky, 1996), el hecho de centrar el foco de atencion en la idiosincrasia del sujeto mas
que en el desprecio y bondadosa “adaptacion” de las normas y valores morales, como elemento
social enriquecedor para asir el juego seductor de la diferencia, converge hacia un estado de

contemplacion, adormecimiento y jubilo que vehementemente se dictamina por la naturaleza y
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el librepensamiento.

Si bien existen pasajes historicos clave para urdir la marafia que se representa a través de la
atencion a la diversidad, como lo puede ser la Conferencia Mundial sobre Educacion Para
Todos o la Declaracion de Salamanca y el Marco de Accion sobre Necesidades Educativas
Especiales, entre otros, en donde se resaltan aspectos importantes como el hecho de acceder a
una educacion justa y lograr mayor cohesion social en la humanidad, pareciera que hoy en dia
el despliegue de politicas educativo-sociales en favor de los sujetos de la educacion han sido
rebasadas, o al menos insuficientes para responder a una sociedad que se encuentra abismada
por el consumismo y con una exacerbada tendencia a la cosificacion del semejante. Esta
situacion representa un grave problema ya que hay una incipiente consonancia con las
demandas socioculturales.

Los registros de la atencion a la diversidad reflejan un escenario de encuentros y desencuentros
en el que ha primado una vision parcial y un sentido normalizador de los sentidos subjetivos
que se entretejen en la realidad escolar; tanto su asociacion a los bajos niveles de
aprovechamiento (Kristin, 2019), como su reconduccion al imaginario de los estudiantes con
necesidades educativas especificas o con discapacidad (Mendoza, 2018), y su enfoque
bioldgico-lineal sobre la base de la diversidad sexual (Cruz, 2019), son matices insuficientes
que polarizan la esencia misma de la diferencia, revelando practicas de caracter homogéneo e
invisibilizando la realidad contextual.

Desafios e incertidumbres, oportunidades y suefios son aspectos cruciales que invitan a repensar
el significado que tiene la educacién dentro del mapa sociocultural que rodea al individuo.
Evocar el constructo de la diversidad en el ejercicio de practicas educativas es una cuestion
medular que hoy en dia cobra vital importancia. La relevancia que trae consigo el reconocer y
valorar las diferencias de los estudiantes va mas alld de revisar como estos pueden apropiarse
de determinados conocimientos, habilidades o actitudes, implica, ademads, reconsiderar el
componente de la subjetividad que, desde el despliegue de politicas educativas hasta la
elaboracion de los planes y programas de estudio, apuntan a oficiar de base los preceptos
inclusivos de respeto, equidad y participacion. El trabajo de pensamiento que se elabore a partir
de conocer y descifrar su acto representativo en la educacién como derecho humano conduce a
explorar nuevos senderos, a examinar el juego intersubjetivo que se pone de manifiesto en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, a replantear la nocion de sujeto.

A través de una indagacion bibliografica que se nutre saberes pedagégicos, filosoficos y

psicoanaliticos se configura el itinerario del presente ensayo, el énfasis de los documentos
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asistidos se centra en aspectos que tensan la realidad escolar y que por tanto, permiten la
reelaboracion de sentidos y significados que dan vida a las instituciones del saber. Su reflexion
pretende abonar a la produccion de conocimientos puntualizando el factor animico tanto del
claustro docente como del estudiantado en general.

Este camino es posible si se considera el enigma de la subjetividad como base en el registro de
la diferencia; el respeto y valores implicitos por la dignidad humana convocan a delinear los
hitos de un trabajo interdisciplinario, ya que durante el despliegue del acto educativo se vuelven
aprehensibles ciertas energias y pasajes, que mas alld de certificar una cultura para el
desenvolvimiento y pensar autobnomo, propenden a una ética de reproduccion e individualismo.
Contextualizacion

Tener en cuenta la diferencia como hilo conductor para rastrear la diversidad merece, en primer
momento, un analisis sobre la vida y funcionamiento de los sistemas educativos; el hecho de
que en el espacio escolar se jueguen multiples energias, variadas formas de pensamiento y
actuacion, implica imaginar una estructura organizacional de ramificaciones disimiles. Este
marco de accidn nos permite apreciar que el anclaje de la subjetividad al terreno educativo es
un proceso continuo de transformaciones que sucede a la par del funcionamiento escolar y en
particular del curriculum (Pedranzani et al., 2013); la escuela como entidad social a través del
curriculum y los contenidos emanados del mismo, pauta la interaccion de los estudiantes con el
saber y la cultura apuntando con ello a la construccion de subjetividades.

En este tenor de ideas me permito destacar un escenario que -considero- puede ser el punto de
partida para ir entrelazando los nodos que se fraguan en el plano intersubjetivo de la naturaleza
humana. El hecho de retrotraer a este ejercicio de analisis el compendio de reformas educativas
y su concomitante puesta en marcha para una “formacion de sujeto”, genera una sensacion de
incertidumbre y compromiso para re-pensar los proyectos politicos de Nacion implicitos en el
sentido puntual que tiene por objeto educar.

El papel que han jugado los proyectos educativos de Estado a favor del imperio de unos cuantos,
de un grupo selecto que termina por resguardarse bajo modelos socioecondémicos cuya primacia
es la adquisicion de poder, el eficientismo y la produccion, confinando la escuela a los vaticinios
de una empresa, representa sin lugar a dudas, una lépida para la configuracion de subjetividades
(Merlin, 2019).

El auge del esquema sociopolitico neoliberal en México, por ejemplo, ha traido como
consecuencia una ruptura entre el componente tedrico que se aprende en las universidades o

escuelas normalistas y la realidad contextual de los estudiantes (SEP, 2022), si bien este enfoque
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busco sedimentar las bases para lograr la tan anhelada “calidad educativa”, termind por
recrudecer el espectro de las desigualdades sociales, obnubilando el derecho a la educacion para
situar a ésta como un bien de mercado. El entramado de contenidos educativos [ya sea por un
enfoque en competencias o aprendizajes clave] desde una perspectiva neoliberal, si bien, ha
permitido centrar los esfuerzos en el interés supremo de los estudiantes como eje vertebrador
del aprendizaje, estos han sido insuficientes, dado que, lejos de propender al desarrollo
autonomo, a la construccion de significados y por tanto a la problematizacion de la realidad,
han tendido mas a una vision parcial de la misma, favoreciendo précticas mecanicistas y con
ello a una fragmentacion del conocimiento.

Mas alla de estas desavenencias, es importante resaltar que en los vestigios de tan progresiva
acepcion se tergiversan los espiritus libres; dado que al cumplir con una serie de lineamientos
que ofuscan la vision y el tacto, el maestro habra de hallarse postrado en su recinto més fiel
contemplando la desautorizacion de su idiosincrasia y de sus emociones, generando, por su
parte, una especie de letargo y malestar docente frente a los nuevos desafios que brotan con el
transcurrir del tiempo. La necesidad de revalorizar al corpus docente en tanto agente de cambio
social, a pesar del menosprecio, decaimiento, sofocamiento y poca o casi nula consideracion
que se le otorga hoy en dia a su funcion, recae sobre una accion de doble enlace, en donde la
resignificacion debe marcarse desde las filas de la proyeccion social y de la constitucion
subjetiva.

Reconsiderar la educacion como derecho y no como un bien de mercado o servicio
asistencialista, exige replantearnos por lo menos, dos cuestiones importantes; la primera tiene
que ver con el constructo de la subjetividad (Scioscioli, 2015); desde esta perspectiva la esencia
de la educacion sostiene un encuentro con el otro (otredad) que interpela una reconstitucion de
la ciudadania para salvaguardar el reconocimiento juridico y dignidad de las personas. Sobre la
base de este enfoque, la doctrina de la educacion necesita superar los suplicios de la logica
neoliberal y alejarse de su funcion instrumental-mercantilista que tiende a ratificar los procesos
de desubjetivacion. La adopcion de los derechos humanos implica revertir aquella vision
caracteristica de la clspide empresarial y asistencial, que percibe a la educacion como un
ejercicio de reproduccion de conocimientos y no como un sistema que pretende explorar las
dimensiones epistemoldgicas inherentes al devenir del sujeto.

Derivado de este primer eslabon se destaca el hecho de resignificar la experiencia
docente/alumno, es decir de volver a pensar el acto educativo no como un escenario donde se

fraguan conocimientos y habilidades, sino también donde se ligan subjetividades, diferentes
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formas de pensar y ser en el mundo. Por lo tanto, la importancia de considerar la subjetividad
del cuerpo docente a la par de la de los estudiantes, abre el telén a una dinamica compleja que
no solo se atiende por medio de procesos de capacitacion e informacidn, cuyo unico objetivo
es lograr el pleno desarrollo de “précticas inclusivas”, sino también, exige la creacion de
espacios donde se remuevan el saber, el deseo y motivaciones inconscientes que terminan por
constituir el significado de ser docente (Cepeda, 2018).

Esta situacion es interesante porque plantea grandes desafios para la comunidad educativa, pero
principalmente para los mandos jerarquicos que ejecutan los proyectos educativos de cada
nacion o de cada pueblo. Recientemente, hemos sido testigos de una de las mas severas
adversidades que han azotado al mundo dejando secuelas quizas irreversibles para el campo
educativo y por supuesto, para el de la salud. El espectro de la pandemia COVID-19 ha puesto
de manifiesto que, uno de los aspectos centrales a reconsiderar para el pleno desarrollo de la
personalidad de los estudiantes, es virar la mirada hacia su dimension subjetiva. Si bien, una de
las principales tareas del sector educativo era la de ejercer un trabajo de contenciéon con
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, en riesgo de abandono escolar, e incluso con
aquellos que llegaron a manifestar un estado de desamparo y malestar emocional, seria licito
interrogarse y reconducir las formulas hacia otras latitudes y detenerse a pensar quién se hace
cargo de la contencion del profesorado, pues en tanto sujetos de derecho, también se representan
a partir de una historia y con acontecimientos particulares.

La importancia de este suceso radica en hacer un reposicionamiento sobre los estatutos que van
pautando el acto educativo, ya que el retorno al sujeto, a su historia, depara en una comprension
que va mas alla de los muros que lo rodean, pues se hace participe a partir de una ausencia, de
un vacio que se teje en el entramado del deseo (Cuevas, 2019). Los distintos espacios que
atraviesan a la formacion del sujeto deben considerarse como una oportunidad para recrear y
movilizar su conduccion hacia el establecimiento social-autonomo, este ejercicio compromete
y asiste toda inquietud por comprender la vida escolar a partir de la intersubjetividad de sus
integrantes, cuyas funciones, creencias, pensamientos y experiencias sirvan de base para
potenciar la produccion de sujetos sociales y reconducir el objeto de estudio de la pedagogia
hacia la subjetividad implicita en los marcos de formacion.

La trascendencia de este replanteamiento debe urdirse en la maquinaria sociopolitica, a partir
del reconocimiento que se haga en las instituciones de un aparato psiquico que se complementa
con el orden de lo social, es que se pueden divisar otras vias de enlace para pensar la nocion de

sujeto educativo (Ponton, 2019), deslindandose asi de las ataduras de represion o sofocamiento
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que impiden la completud del ser humano.

Si bien, el quehacer docente puede contribuir a generar ambientes de aprendizaje para
transformar los modos en que los estudiantes miran y actiian su realidad, el hecho de recurrir a
la dimension intercultural-afectiva es un elemento clave para retrotraer el potencial
emancipador que la escuela ha perdido en la trama politico-educativa de corte neoliberal (Pons
et al, 2019) y cuyo foco de interés esta orientado al eficientismo y cumplimiento de normas
sociales que derogan las especificidades e historicidad de cada contexto donde sucede el
encuentro pedagogico.

Desarrollo de la experiencia

Como se ha mencionado, el énfasis en la dimension afectiva e intercultural de cada pueblo o
comunidad donde se lleva a cabo el acto educativo, cobra suma relevancia en tanto a partir de
ello, es que se pueden apreciar los vacios y fisuras que sucumben la realidad escolar. Por
ejemplo, y siguiendo el contexto de estudio del presente documento, rescato que en el caso de
México, particularmente en la comunidad de Alvaro Obregon, perteneciente al Municipio de
Cuauhtémoc, Chihuahua, existe una coexistencia cultural representada por tres culturas
(Mestizos, Tarahumaras y Menonitas). Ello abre la puerta a un replanteamiento de las practicas
educativas tendientes a la homogeneizacién, ya que una educacion pensada en términos
culturales es una educacion que permite superar las resistencias que la agobian actualmente
(Rodriguez, 2018), esto supone, ademas de diversificar y articular el esquema curricular con la
esfera microsocial, aprehender un saber ontoloégico que tiene que ver con el saber sobre la
existencia misma, generando una reflexion sobre la situacion social y politica del contexto que
lo representa. La interculturalidad implica asumir un rol activo y no pasivo, pues si bien puede
darse la coexistencia de varias culturas en una misma sociedad, debe haber, o mejor dicho, debe
desarrollarse una accion que posibilite su convivencia (Dominguez, 2019).

Cuanto mas honda es la prioridad de la praxis académica para favorecer a grupos minoritarios,
mas lejana parece ser la realidad con la que se pretende comprenderlos. La tension existente
entre lo que se vivencia en los cauces académicos y lo que se trasluce en la vida cotidiana
representa un obstaculo en tiempos donde la diversidad cultural se hace mas palpable (Ibafiez
et al., 2018). Esta encrucijada se hace latente en tanto que se analiza el discurso de una cultura
occidental dominante en consonancia con las necesidades y derechos de culturas minoritarias.
A la par de la diversidad cultural que se presenta en la region sucintamente sefialada, acontece
otro hecho importante de andlisis; la presencia de estudiantes representados por el constructo

de necesidades educativas especificas, discapacidad y diversidad sexual, hace que la labor
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educativa sea una dinamica ardua y compleja que, a consecuencia de la pandemia antes
mencionada, fue testigo de las cloacas de un sistema educativo-social de corte neoliberal que
desestim¢ la singularidad del sujeto maestro/sujeto estudiante.

Por lo tanto, la relacidon existente docente-alumno como binomio del proceso ensefianza-
aprendizaje parece apuntalarse en este sentido, mas a unas practicas tendientes al reduccionismo
que a una vision holistica, de cuya impresion se lograse rescatar un curriculum transversal y no
lineal. Este primer acento abre paso a las divergencias encontradas en la participacion y libre
acceso de los educandos a culturas inclusivas. La distincion entre clases sociales fomentada por
un discurso meritocratico y asistencialista ha traido como consecuencia la enajenacion de la
subjetividad en favor de l6gicas de mercado, inversion y consumo que, bien se pueden traducir
en un estado de precariedad y sometimiento para quienes menos tienen (Plata, 2018), la
inequitativa distribucion de bienestar y riqueza cierra la puerta al didlogo y a la creacion de
espacios donde se pueda repensar a los personajes que conforman el acto educativo. Las fisuras
de una concepcion heteronoma son de llamar la atencion, pues mientras que un sector de la
poblacion estudiantil resulta favorecido dado que cumplen con la “norma”, con el statu quo, es
decir con aquella efimera acepcion de que todo bienestar es posible si se acatan las reglas del
juego como hacen dictar los canones, otro grupo, en ocasiones sujetado a la expresion de cierta
narrativa como “desfavorecidos” o “vulnerables”, no encuentra razén de ser en tanto se pasa
por alto su cualidad de sujeto no dejando margen al desarrollo autonomo, para en su caso,
persistir en las filas de la segregacion, aunque ese camino sea el unica via de acceso a un saber
y a una realidad por demas fragmentada y predeterminada.

Las experiencias y sentimientos que estos estudiantes reflejan en torno al proceso educativo no
han sido favorables, las practicas de corte hegemodnico como los registros de clasificacion segiin
el tipo de rendimiento académico y produccion de informacion, en tanto sistemas de repeticion
y mecanizacion, transgreden los espacios de formacion e identidad del sujeto. Relativizar este
panorama como un acto de sinergia entre el idealismo y el positivismo anclado al ser [que en
términos de produccidn capitalista implica comprender la dindmica de un juego malévolo], es
sencillamente abrir paso a las trincheras del olvido y la exclusion.

El equivalente a las féormulas rudimentarias de bienestar es un sentimiento de desamparo
exacerbado entre las diferentes clases sociales que no se sostienen bajo los mismos principios
y valores de la élite, esta sensacion reflejada en el marco de las desigualdades sociales tiene un
alto costo en la trama educativa, si bien esta tltima cede paso a la negociacion y la equidad, su

esencia es puesta en tela de juicio dado que se avoca mas a la consecucion de logros y éxitos
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que al ejercicio de procesos y proyectos de vida.

Poner el acento en la realidad social parece ser un juego sinuoso e interesante, ya que revisar
los canones del orden de lo exterior, de lo imaginario y de la configuracion de significados,
implica dirigir la ruta hacia la constitucion subjetiva de cada persona y, por lo tanto, a examinar
cdmo se ajustan estos escenarios a la misma. En ese sentido, resulta asequible pensar en una
brecha espacio-temporal, cuya génesis instituida por diversos factores pone a prueba la dignidad
del ser humano, apostando a la naturalizacion de los efectos provocados en su obrar.

Si la 16gica de este pensamiento se vale de una constante acumulacion, vale precisar que en ella
se marca rigurosamente la disparidad existente entre las clases sociales, pues siguiendo los
postulados de Bleichmar (2011) es l6gico pensar este discurso bajo el planteamiento de una
sociedad que constantemente estimula y fomenta la voracidad, es decir aquella retdrica que
promueve la adquisicion de bienes en equivalencia a un sedante sobre las necesidades de la
humanidad. Este desenfreno en el tejido social ha generado un cortocircuito que ratifica los
procesos de desubjetivacion; las formas de exclusion y desarraigo que se observan en épocas
actuales, representan sigilosamente aquellos mecanismos mediante los cuales el sujeto es
desprovisto de su cualidad de ser historico.

Esta situacion, aunque de inicio se antoja paradojica, encubre uno de los principales obstaculos
para aquellos espiritus y pensamientos avidos de libertad, pues si bien, a partir del
reconocimiento efectuado de los grupos vulnerables, como actualmente se le denomina a
aquellas personas que por razones de status econémico, social, diferencia sexual y condicion
subjetiva no logran acceder y/o ser participes a una digna calidad de vida, se ha avanzado en el
tema de equidad e igualdad sustantiva, la realidad pareciera alejarse de todo acto y discurso
pronunciado, ya que la presencia de unos intereses a favor del imperio capitalista colapsan la

palabra y deseo del sujeto.

Conclusiones y recomendaciones

El examen de la atencion a la diversidad como se ha apreciado a través de estas lineas, apunta
a escudrifiar y descifrar los codigos analogos al devenir sujeto en el entramado de practicas y
politicas educativas. Este ejercicio plantea grandes retos para los proyectos de Nacion en tanto
invita a revisitar los senderos de la subjetividad que, en medio de una sociedad de riesgo y
consumo exacerbado, ha sido testigo de atropellos y de una efimera responsabilidad por
ocuparse del otro, y de aquellos pueblos marginados que no necesariamente se deleitan con el

espejismo y statu quo de la “élite”.
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Enfatizar la educacién como derecho humano es precisamente la puerta alterna a los suplicios
de una légica que, lejos de aminorar las desigualdades, de reconocer y valorar las diferencias,
termina por develar un falso reconocimiento. A partir de lo anterior, es preciso sefialar que para
que la materializacion de la inclusion educativa se desarrolle con garantias de éxito, debe
trabajarse al unisono por la inclusion social (Guajardo-Ramos, 2020).

Decir que la escuela necesita hacer hermenéutica en el sentido de revalorar y apreciar el sentido
de los sujetos de la educacion, es hablar del deseo y prohibicion (Kachinovsky, 2017). En este
escenario se inscribe como primacia la relacion del aprendiz o del maestro con el saber, pero
no con un saber propio de ser transmitido por los cauces académicos, sino de un saber que va
mas alld, que esta anclado a la constitucion subjetiva de cada ser humano y que de antemano,
se da en la alteridad de los grupos.

Es preciso sefialar aca las discrepancias exacerbadas con respecto a lo que se pretende formar
y ensefar en las aulas escolares, por mucho tiempo se ha caido en la dindmica de que el principal
objetivo de la educacion es moldear a seres humanos, de tal manera que puedan integrarse a un
mercado laboral y contribuir a la prosperidad de una nacion, sin embargo, en ese discurrir del
ejercicio sociopolitico se alcanzan a percibir puntos cuya fragilidad revela un estado de
inconformidad, y es precisamente esta sensacion, la que hace despertar en forma escalonada a
los sujetos que conforman el circulo educativo, de tal manera que ante el cumplimiento de una
norma social-escolar, asi como de los procedimientos y mecanismos para transferir un
conocimiento, no se menoscabe y se desmoralice la voluntad del ser.

La aprehension del saber no puede seguir restituyéndose a partir de preceptos heteronomos que
escinden la dindmica transferencial del acto educativo, no obstante, el cambio radical pareciera
situarse en una disyuntiva, ya que el discurso de la pedagogia cognitiva registra escenarios para
tejer el desarrollo moral en funcidn de razonamientos y competencias, cristalizando la urdimbre
interior que produce la necesidad por respetar al otro. Por tal motivo, es imperativo rescatar el
sentido originario de la educacion que nos permita revalorar los movimientos de emancipacion
intelectual y circulacion de saberes (Colella, 2018), asi como también dirigir la ruta

investigativa al campo de la subjetividad docente como medio de una profilaxis educativa.
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Resumen

Convertirse en adulto mayor es tener mas de 60 ¢ 65 anos. Esta persona puede presentar algunas
alteraciones en varios dominios cognitivos superiores, por lo que es muy importante trabajar
estas funciones sobre todo luego de haber vivido en confinamiento y sin la oportunidad de
trabajar neuro cognitivamente; es por esto que, el objetivo general de este trabajo fue
implementar un programa de estimulacion de las funciones cognitivas de los adultos mayores
post Covid-19. Neuro Anatdmicamente las funciones cognitivas se encuentran en la corteza
cerebral, siendo las bésicas las mas primitivas, como las gnosias, la sensopercepcion, atencion
y memoria, luego que estas aparecen primero, hacen posible el desarrollo de las otras que son
mas complejas, como las praxias, lenguaje y funciones ejecutivas. La metodologia empleada
fue de investigacion cualitativa, con un tipo de investigacion descriptivo, como técnica de
investigacion se utilizé la observacion aplicada en condiciones naturales a los sujetos de
estudio. Como resultado en la aplicacion del instrumento, se encontraron las siguientes
funciones cognitivas mas afectadas en los adultos mayores del Corazon de Jesus: la memoria
de trabajo, la planificacion, el razonamiento, la flexibilidad, el proceso de atencion, la toma de
decision, la anticipacion, el control de impulsos y la multitarea.

Palabras claves: Anciano, aprendizaje, cognicidon, pandemia.
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Abstract

To become an older adult is to be over 60 or 65 years old, he said. The elderly may have some
alterations in various cognitive domains. So, it is very important to work on these functions,
especially after having lived in confinement and not having had the opportunity to work neuro
cognitively, It is due to this that the general objective of this work was to implement a
stimulation program of the cognitive functions of older adults after Covid-19. Neuroanatomical
support of cognitive functions is in the cerebral cortex, being the basic ones, the most primitive,
such as gnosias, sense perception, attention and memory, then that these appear first, make
possible to develop the others that are more complex, such as praxies, language and executive
functions. The Methodology used was qualitative research, with a type of research descriptive,
the observation applied under conditions was used as a research technique natural to the subjects
of study. As a result of the instrument, the following were found cognitive functions most
affected in the elderly of the Corazon de Jesus, the memory of work, planning, reasoning,
flexibility, the care process, taking decision, anticipation, impulse control and multitasking.

Keywords Cognition, elderly, learning, pandemics.

Introduccion

Dentro del Hogar Corazon de Jesus, se ha evidenciado que los adultos mayores presentan
falencias en las funciones cognitivas, puesto que, son la poblacion mas vulnerable. Son
multiples las causas que producen cambios cognitivos en los adultos mayores, dependiendo
tanto de lo fisioldégico como lo ambiental, que producen un lenguaje espontaneamente fluido,
detrimento de la facultad de analizar, atender y de sus funciones ejecutivas, asi lo afirma
Benavides (2017, como se citd en Rodriguez-Alvarez y Guapisaca, 2022). Los adultos mayores
pueden verse afectados por varios factores que impiden desarrollar sus habilidades cognitivas
y durante el confinamiento por COVID, fueron expuestos a una serie de anomalias que afecto
de forma negativa en el area emocional, y en otros casos, las personas que necesitaban de
rehabilitaciones no contaban con el apoyo de los profesionales, por el temor de ser contagiados.
Durante la pandemia ocasionada por el Covid-19, el encierro agravd algunas de las funciones
cognitivas en los adultos mayores, como: dificultades para comunicarse, distinguir la
orientacioén espacial, atender, memorizar, desarrollar habilidades visoespaciales, desarrollar
habilidades motoras y de motricidad fina, gruesa. La importancia de este trabajo radica en el
reconocimiento que el deterioro cognitivo, en los adultos mayores, impide que puedan aprender

y recordar informacion, asi como reconocer su identidad personal y su historia de vida, por lo
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que se considera pertinente abordar las funciones cognitivas buscando mejorar la calidad de
vida de esta poblacion y disminuir el riesgo de un mayor deterioro.

Ante esto, se propone como objetivo general implementar un programa de estimulacion de las
funciones cognitivas de los adultos mayores post Covid-19, que en principio se enfoque en
identificar los fundamentos tedricos que sustentan las funciones cognitivas de los adultos
mayores; aplicar herramientas de investigacion, luego de ser recolectada la informacion, para
la implementacion del programa de estimulacion de las funciones cognitivas de los adultos
mayores post Covid-19 y concluir con la elaboracion de actividades précticas que permitan la
estimulacion de las funciones cognitivas en adultos mayores.

La presente investigacion tiene un alto impacto social debido a que la pandemia causada por el
Covid-19 generd varias secuelas cognitivas, afectivas y conductuales en los individuos. Los
beneficiarios directos del presente estudio son los adultos mayores del Hogar Corazén de Jesus.
Esta investigacion es factible, puesto que, cuenta con los recursos econémicos, humanos y
biograficos necesarios para la ejecucion; asi como, la autorizacion por parte de la institucion y
el acceso al trabajo personalizado con los adultos mayores.

Las funciones cognitivas tienen un desarrollo primario a partir de la primera infancia y en la
adolescencia logran su maximo desarrollo. Su soporte neuroanatémico estd en la corteza
cerebral, las funciones cognitivas son conexas a ciertas areas que se encuentran en el cerebro,
es asi como al 16bulo frontal le corresponde todas aquellas funciones de planificacion y control
inhibitorio; al lobulo parietal, las sensaciones somaticas con la percepcion de la imagen corporal
y el espacio extra personal; el lobulo occipital, tiene injerencia en la vision y el 16bulo temporal
con la audicion, ademas de procesos de aprendizaje, memoria y emociones, mediante
estructuras profundas como el hipocampo y conexiones (Brusco, 2018).

El proceso mental de la funcion cognitiva es aquella habilidad que permite a la persona aprender
y recordar informacion para poder ejecutar cualquier tarea y asi desenvolverse en su contexto.
El deterioro de las células, sistemas, aparatos, tejidos y érganos es inminente con el pasar de
los afios y el cerebro también envejece, por ello es vital mantener activas las neuronas y estas
puedan realizar las sinapsis para que sigan funcionando las areas cerebrales (Checa, s. f.) Las
funciones cognitivas se subdividen en bésicas y complejas. Siendo las primeras las mas
primitivas, como las gnosias, la sensopercepcion, atencion y memoria, estas aparecen primero
y hacen posible el desarrollo de las complejas, como las praxias, lenguaje y funciones

ejecutivas.
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Al convertirse en adulto mayor, el ser humano empieza a sufrir muchos retos y desoérdenes en
el aspecto socioemocional y psicolédgico, se afectan los procesos de atencion, fluidez verbal,
memoria de trabajo, busqueda y actualizacion de la informacién, la capacidad de modificar
conductas, pensamientos y razonamientos, volviéndose lentos al reaccionar (Lepe-Martinez et
al., 2020).

Pero en qué momento o edad se habla de que una persona es adulto mayor, a decir de Ivéan et
al. (2014), tener mas de 60 6 65 afios es hablar de adulto mayor. El informe de Souza (2003)
menciona que a partir de los 60 afios una gran mayoria de personas se acogen a la jubilacion,
cerrando una etapa denominada laboral tiempo en el cual se mantuvieron muy activos, pero
esto no significa que ya no tienen ganas de aprender y es por ello, que en el universo existen
1.700 universidades de la Tercera Edad, asi lo afirma la entidad que los federa en Paris AIUTA
(Asociacion Internacional de Universidades de la Tercera Edad).

De acuerdo con este informe, los adultos mayores, a pesar de ya no trabajar como antes y ser
jubilados, desean y pueden seguir aprendiendo, pues hay universidades creadas para este
objetivo, los grupos de profesionales que trabajan en estos centros académicos fortalecen las
funciones cognitivas, con actividades ludicas, de refuerzo, apoyo y motivacidon continua.
Ademas de brindarles una experiencia unica, que va redundar en una mejor calidad de vida,
pues los contenidos que reciben en las universidades los pueden aplicar en su diario vivir,
sintiendo el beneficio y el valor a su humanidad dentro de la formacién que reciben (Troncoso-
Pantoja et al., s. f.).

Para los autores Cancino et al. (2018), el apoyo social es muy importante en el declive del ser
humano, consideran que las personas que son mas apoyadas en esta etapa transitan de mejor
manera este momento, pues al integrarse e interactuar con otras disminuyen los procesos
depresivos, beneficiandose su cognicion y el propio bienestar del ser. Convirtiéndose asi, la
participacion social, en un mecanismo protector para el envejecimiento, los beneficios son
multiples tanto en lo bioldgico, psicologico y social, produciendo en estas personas una mejora
en su salud fisica y también mental. Por lo tanto, el deterioro cognitivo en los adultos mayores
no debe ser una limitacion para el no aprendizaje, pues es en esos momentos donde las personas
necesitan mas ayuda para estimularlo, con estrategias activas, juegos dindmicos y actividades
que fortalezcan la memoria, concentracion, capacidad de respuesta, emociones, entre otras.
Farinango-Cruz (2020) menciona que con el pasar de los afios en el Ecuador, se estd
visibilizando cada vez més una poblacion adulta mayor, quienes van presentando una

inclinacion fuerte hacia la disminucion de las funciones cognitivas, empezando con la pérdida
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de la memoria, unos primeros olvidos que son involuntarios. El Hogar del Corazén de Jesus es
un centro de cuidado, sin fines de lucro, que ofrece atencion integral y continua al Adulto
Mayor, desde 1982.

Diariamente realizan actividades recreativas y de rehabilitacion, con el objetivo de prevenir,
mantener y atender las éareas cognitivas, fisicas y emocionales de los adultos mayores
residentes. Trabajar en la prevencion del declive de las funciones cognitivas del adulto mayor
sugiere crear actividades especificas para ello. Con esta idea concuerda Guzmén-Olea et al.
(2016) la implementacion de ejercicios de rehabilitacion va a disminuir en gran medida el
deterioro cognitivo en los adultos mayores, asi también aportan en mejorar su autoestima, evitar
la depresion y la ansiedad. El envejecimiento actua sobre tres categorias funcionales, como son,
la mejora de la salud y capacidad fisica, de la cognicién y mejora de la salud mental y bienestar
emocional; por lo que la atencion virtual brindada, ayudd a evitar el rapido deterioro y las
actividades fueron planificadas teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades y
expectativas de cada individuo (Asenjo, 2021).

El Covid -19 puso en riesgo, en desamparo y azoramiento a los adultos mayores, sean que se
encontraran en sus domicilios o en centros geridtricos, pues no tenian las visitas de instructores,
familiares ni amigos por el peligro a la exposicion del virus (Klein y Klein, 2020), se conoce
explicitamente la existencia de una estrecha relacion entre la necesidad de los adultos mayores
a sentir satisfaccion con la vida al recibir apoyo material, socioemocional positivo y afectivo
(Ravello-Bullon, 2018).

Por ser un sindrome neurologico, la disminucidon cognitiva demanda una gran inversion tanto
econémica como social, en donde las politicas publicas deben enfocarse en la mejora de la
calidad de vida de los adultos mayores, y en dindmicas educativas que le permitan una mejor
calidad de vida (Benavides-Caro, 2017). Sin embargo, los centros tanto publicos como privados
hacen su mejor esfuerzo para mantener en actividad a este grupo geridtrico, ahora mucho mas
debido a que hay que cubrir el espacio que dej6 el Covid-19.

Ahora bien, segin Alejandra et al. (2018), el deterioro cognitivo comienza en el envejecimiento
en relacion a la atencion y la percepcion, la demencia tiene fases, en la leve tiene dificultades
para reconocer cosas, fisonomias, espacios ya sean complejo o nuevos; en la fase moderada
comienza a alterarse el reconocimiento tactil, los colores, los olores, los rostros familiares; en
la fase severa no reconoce su propia cara, ni su cuerpo, ni el rostro de los familiares mas

cercanos.
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Metodologia

Este trabajo fue realizado en el semestre 2022-A que comprende del 18 de abril al 6 de agosto
del 2022, como parte del Proyecto de Investigacion Formativo Integrador de Saberes, en sus
siglas PIFIS por estudiantes de octavo semestre diurno. El enfoque de investigacion fue
cualitativo, debido a que, para seleccionar la muestra, se aplicd la observacion en donde se
determinaron las capacidades demostrativas y las destrezas de los adultos mayores.

La investigacion emple6 los siguientes tipos de investigacion: Descriptivo; porque se
caracteriza una problematica concreta, indica las caracteristicas particulares de los sujetos y de
los procesos que se suscitan, y esto permite comprender la situacion. Como técnica de
investigacion se utilizd la observacion, en condiciones naturales a los sujetos de estudio, con el
fin de obtener informacién con referente a las variables de la investigacion, por medio de una
ficha de observacion donde se recogid los datos con el objetivo de identificar el estado de las

funciones cognitivas en los adultos mayores.

Resultados y Discusion

Los resultados de la observacion directa realizada a los adultos mayores en el Hogar Corazén
de Jesus permitieron constatar las funciones cognitivas que se encuentran mas afectadas en ellos
luego de la pandemia: memoria de trabajo, planificacion, razonamiento, flexibilidad, proceso
de atencion, la toma de decision, la anticipacion, el control de impulsos y la multitarea. A partir
de esta situacion se cumplio con el objetivo de este trabajo que fue implementar un programa
de estimulacion de las funciones cognitivas de los adultos mayores post Covid-19, que permitio
trabajar las funciones afectadas.

Para Brusco (2018), son los 16bulos prefrontales los que se relacion con el autocontrol, con la
toma de decisiones en donde interviene la estrategia y la resolucion, es asi como las actividades
de cuadritos coloridos y rompe circulos permitieron a los adultos mayores ejercitar ésta area,
que a decir de Checa (s. f.) a este grupo de personas se las debe mantener activas para que sus
neuronas puedan realizar las sinapsis y sigan funcionando las areas cerebrales, pues son muchos
los retos y desordenes a nivel socioemocional y psicoldgico que los acompaian, sostiene Lepe-
Martinez et al. (2020).

Se considera importante la atencion de los adultos mayores en los centros de asilo en los que se
encuentran, segin Farinango-Cruz (2020) en Ecuador son cada vez mads las personas adultas

mayores que necesitan programas de atencion ante el deterioro inminente de las funciones
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ejecutivas, por ello se considera el aporte integral que brinda el Hogar Corazon de Jesus a este

grupo vulnerable y el espacio que le brindan a los estudiantes en las practicas preprofesionales.

Conclusiones

Concluyendo con el cumplimiento del objetivo de implementar un programa de estimulacion
de las funciones cognitivas de los adultos mayores post Covid-19 en el Hogar Corazén de Jesus,
se mostrd el apoyo social que va a permitir que los adultos mayores tengan una mejor calidad
de vida.

Se identificaron los fundamentos tedricos que sustentan las funciones cognitivas de los adultos
mayores. Logrando determinar que se denomina a un adulto mayor a partir de los 60 a 65 afios
de edad, tiempo en el cual la persona se jubila de su trabajo y debe ser participe de otras
actividades que lo ayuden a seguir utilizando las funciones cognitivas para que siga
aprendiendo, memorizando y sintiendo a través de sus emociones, de tal manera que el
hipocampo y conexiones cerebrales se sigan produciendo.

Los adultos mayores del Hogar tienen afectadas nueve funciones cognitivas, a quienes se le
aplicaron las actividades realizadas permitiendo su estimulacion, ayudando a paliar en cierta
medida el déficit cognitivo y aportando a aumentar la autoestima, evitando de esta manera
episodios depresivos y ansiosos.

No se pudo realizar una post observacion luego de la aplicacion del programa, puesto que

resurgio un brote de Covid-19 y se restringio el acceso a personas externas al Hogar.
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Resumen

La practica docente con los nifios pequefios, muchas veces se caracteriza por el anacronismo y
empirismo, lo que repercute de forma negativa en el desarrollo del pensamiento logico
matematico de los infantes. Esta situacion fue observada en las practicas preprofesionales que
realizaron las estudiantes que se forman para ser docentes de educacion inicial de una
universidad de la ciudad de Guayaquil, por lo que se plante6 como objetivo, profundizar en los
conocimientos que deben manejar los docentes de este nivel para lograr una ensefianza eficaz.
La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, a partir de la reflexion tedrica mediante
el analisis y la sintesis, de los resultados observados donde se evidenci6 la falta de recursos
didacticos para el desarrollo del pensamiento l6gico matematico, poco desarrollo de habilidades
cognitivas, enseflanza mecanica del trabajo con niimeros por lo que los discentes adquieren
conocimientos solo para el momento, y no para lo largo de la vida. El trabajo presenta la
reflexion tedrica sobre los conocimientos para el logro del desarrollo del pensamiento logico
matematico en infantes.

Palabras clave: educacion infantil, contextos de ensefianza, pensamiento 16gico matematico,

practica docente.
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Abstract

Teaching practice with young children is often characterized by anachronism and empiricism,
which has a negative impact on the development of logical mathematical thinking of infants.
This situation was observed in the pre-professional practices carried out by the students who
are trained to be teachers of initial education of a university in the city of Guayaquil, so it was
raised as an objective, to deepen the knowledge that teachers of this level must handle to achieve
effective teaching. The methodology used was of qualitative approach, from the theoretical
reflection through analysis and synthesis, of the observed results where the lack of didactic
resources for the development of mathematical logical thinking, little development of cognitive
skills, mechanical teaching of work with numbers was evidenced, so that the students acquire
knowledge only for the moment, and not for life. The work presents the theoretical reflection
on the knowledge for the achievement of the development of mathematical logical thinking in
infants.

Keywords. logical thinking, didactic knowledge, itineraries.

Introduccion

Desde hace algunas décadas, la investigacion educativa se ha preocupado por analizar el
conocimiento que los docentes manejan en sus practicas de ensefianza, siendo Shulman (1986)
uno de los mas representativos. Desde entonces, muchos son los estudios sobre la ensefianza de
matematicas, centrados en su mayoria en los niveles primario y secundario, mientras que las
investigaciones sobre los procesos de gestion de ensenanza para infantes, son escasas (Alsina,
2022).

Como resultado de la poca produccion cientifica en el nivel inicial, falta por definir los
conocimientos y destrezas necesarias para esta etapa, en consecuencia la practica docente con
los nifios pequenos, se viste de anacronismo y empirismo, que repercute de forma negativa en
el desarrollo del pensamiento 16gico matematico de los infantes, situacion que fue observada
en las practicas preprofesionales que realizaron las estudiantes que se forman para ser docentes
de inicial de una universidad de la ciudad de Guayaquil.

Como parte de su pensum académico, los estudiantes de Educacion Inicial realizan practicas
pre profesionales en instituciones educativas de la ciudad que mantienen convenios o establecen
mecanismos de colaboracion. En el caso especifico de quinto semestre, la practica estuvo
direccionada a observar el proceso de ensefanza llevado por las docentes titulares y el

desarrollo del pensamiento 16gico matematico de los infantes. El objetivo de esta ponencia es
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reflexionar en torno a los conocimientos que deben manejar los docentes de este nivel para
lograr una ensefianza eficaz. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, a partir de
la reflexion tedrica mediante el andlisis y la sintesis, de los resultados observados donde se

evidencio la falta de recursos didacticos para el desarrollo del pensamiento 16gico matematico.

Desarrollo
Ensefar matematica para infantes implica comprender que esta tiene objetivos propios (The
Australian Association of Mathematics Teachers Inc. & Early Childhood Australia, 2006) y que
el proceso formativo no prepara a los niflos para que accedan al siguiente nivel educativo
repitiendo series numéricas, escribiendo guarismos o identificando formas geométricas, la
ensefianza de las matematicas en infantes tiene el propdsito de “promover el desarrollo
progresivo de los primeros conocimientos matematicos, de naturaleza intuitiva, como parte del
desarrollo integral de los nifios” (Alsina, 2022, p. 20). Lo expuesto estd en concordancia con lo
planteado en el Curriculo de Educacion Inicial (MINEDU, 2014). Asimismo, se requiere que
el conocimiento didactico que manejan los profesores, para la gestion de clases movilicen a los
estudiantes para comprender las relaciones entre lo concreto y lo abstracto; y que se utilicen los
conocimientos intuitivos e informales que han aprendido a través de sus experiencias como
insumo para aprender matematicas.
El conocimiento logico-matematico, surge de una abstraccion reflexiva ya que este
conocimiento no es observable y es el nifio quien lo construye en su mente a través de
las relaciones con los objetos, aclarando que el conocimiento adquirido una vez
procesado no se olvida, ya que la experiencia no proviene de los objetos sino de la
accion sobre los mismos. (Piaget, 2001, p. 16)
El pensamiento matematico consiste en la creaciéon de conclusiones en la mente del nifio
basadas en secuencias y relacionadas directamente con los simbolos (las iméagenes que se
guardan en su cerebro y se relacionan con determinado objeto) y los signos (imagenes que se
guardan en su cerebro que no se desarrollan con el objeto pero que son aceptadas por todos)
(Martin, 2013).
El pensamiento logico-matematico es una actividad intelectual, pero antes de ser
asimilado como tal, los nifios deben pasar por un proceso previo en su etapa preescolar.
Por eso, en esta etapa los nifios deben aprender a clasificar, a seriar y a tener nocion de
los numeros. Esto es lo que permitird que los nifios tengan un cierto orden abstracto

mental necesario para la actividad intelectual de las matematicas (Oppermann et al.,
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2016).
De tal modo, el pensamiento matemadtico se crea mediante lo observado por el nifio y asi se
crean relaciones directas, en las cuales se vinculan lo observado con las diferentes imagenes
que se encuentran en su cerebro; a su vez, Ibarra (1998) sostiene que el pensamiento logico
matematico es una actividad mental, en la cual se incluye el manejo de diferente informacion
que almacenamos de manera interna, ademas es la capacidad simbodlica mediante la cual
podemos construir representaciones de la realidad que después se emplearan con diferentes
problemas para encontrarles solucion.
De esta forma, el pensamiento ldgico matematico es la administracion de diferentes
conocimientos, los cuales permitiran elaborar simbolos que tengan significado para que estos
después sean aplicados al momento de resolver alglin problema (Zabalza, 2012).
Piaget (2011), afirma que el pensamiento logico matematico es un proceso de adquisiciéon que
hace posible la interaccion entre varios miembros de un mismo contexto, base fundamental para
adquirir varios conocimientos de todas las 4reas académicas. En consecuencia, este permite que
los seres humanos intercambien informacion al momento de relacionarse y se puede razonar de
manera objetiva para abordar diferentes problemas desde cualquier ambito.
Piaget (1971), menciona y hace énfasis que, para este proceso intelectual al nifio, durante la
etapa inicial, debera trabajar con las diferentes etapas del desarrollo pensamiento logico
matematico, mediante la seriacion, clasificacion y correspondencia; permitiéndoles identificar
los nimeros y solucionar problematicas que pueda presentar en base a este proceso. El autor
sostenia que el conocimiento logico-matematico es el que construye el nifio a través de las
diferentes relaciones con las experiencias obtenidas mediante la manipulacion de los objetos.
Esto nos da a entender que, el nifio mediante la manipulacion de objetos, puede construir nuevos
conocimientos y experiencias para su desarrollo integral, ademds esto contribuye en su
educacion, de tal modo permitiéndole vivir en una mejor sociedad a partir de lo antes
mencionado.
Vygotsky (1978), destacé que la educacién se concibe como un fenémeno social y
cultural que se basa en la lenguaje y en la interacciébn como herramientas fundamentales
para promover el desarrollo de procesos psicologicos superiores, junto con la idea de
que el pensamiento intelectual depende de la construccion autorregulada del conocimiento, que
va de un proceso interpsicoldégico a un proceso intrapsicoldgico a través de procesos de
internalizacion (Alsina & Domingo, 2010).

A su vez, Palta et al. (2011), recalcan que los nifios deben entender la l6gica de las relaciones
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matematicas y la clasificacion para comprender las relaciones de equivalencia y a consecuencia
de ello, el significado del nimero, de manera que la equivalencia es el fundamento psicologico
de la comprension del nimero; de manera que, para establecer una igualdad, los nifios tienen
que llevar la cuenta de los elementos que han emparejado mediante la imposicion de un orden.
Esto hace énfasis que para un mejor desarrollo en el nifo, se debe llevar a cabo el pensamiento
l6gico matematico, a partir de la construccioén del concepto del numero, por lo que se debera
seguir los pasos; las cuales son correspondencia, seriacion y clasificacion, ademds para el
reconocimiento del nimero se procede a la asociacion estructurada, reproduccion de cantidades,
identificacion de cantidades y asociacion no estructurada, de tal modo permitiéndole un mejor
proceso en relacion a los numeros, asi mismo su comprension.

Estudios recientes sobre la ensefanza de las matematicas a nivel inicial, apoyados en los
antecedentes, especifican los conocimientos disciplinares, didacticos y experienciales para
ensefiar matematicas en este nivel de forma eficaz. Los mismos son: Conocimiento Matematico
en Educacion Infantil y Conocimiento Didactico de las Matematicas en Educacion Infantil, que
se dividen a su vez en subtipos (Alsina, 2022; Clements & Sarama 2015).

Los conocimientos matematicos que los docentes deben manejar para ensefiar en el nivel inicial
promueven el desarrollo de conocimientos y habilidades son los intuitivos e informales, los
contenidos y procesos matematicos. Los primeros se refieren “al conjunto de conocimientos
que los nifios aprenden a través de sus experiencias, tales como las primeras nociones espaciales
que adquieren en contacto con los juguetes o seres queridos, las nociones de espacio al moverse
en espacios pequefios y grandes, etc, y que constituyen la base fundamental para aprender las
matematicas escolares” (Alsina & Delgado, 2021); y, en muchas ocasiones, los materiales
manipulativos son el instrumento de mediacion para realizar estos aprendizajes. Alsina y Planas
(2008) indican que la accion de manipular, aporta conocimientos diversos, que van desde el
conocimiento fisico hasta el propiamente matematico

Al respecto, Britton (2001), menciona que desde la edad inicial se debe ejercitar a los infantes
por medio de los sentidos en todas sus formas; es por eso que los materiales concretos son de
gran significado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica. Esta autora
hizo hincapié en el uso de material concreto en el aprendizaje y desarrollo del pensamiento
logico, ya que primero el docente debe planificarlo y como resultado obtener un ambiente de
aprendizaje ordenado, simple, estético, real, abastecido de materiales concretos que les ayude
en el aprendizaje escolar. Ademas, afirma que ejercitar a los nifios por medio de los sentidos en

general, ayuda de manera satisfactoria y es de gran significado en el proceso de ensefianza
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aprendizaje de matematicas.

El segundo aspecto dentro de los conocimientos matematicos son los contenidos de esta
asignatura para el nivel de estudios, los cuales el docente debe conocer de forma profunda.
Especificamente, el profesor maneja las relaciones que se expresan dentro de esos contenidos.
Segun Castro y Castro (2016); Clements y Sarama (2015), Mufioz-Catalan et al. (2019) hay
cinco categorias de contenidos: Némeros y operaciones, Algebra Temprana, Geometria,
Medida y Analisis de Datos y Probabilidad.

El tercer aspecto es el conocimiento de los procesos matematicos, que son las habilidades o
dimensiones que expresan las formas de relacion y uso de los contenidos, como argumentar,
resolver problemas, modelizar, etc. (Cornejo et al., 2021).

El conocimiento didactico de las matematicas, refleja como dirigen y organizan el proceso de
ensenanza y aprendizaje los docentes (Carrillo et al., 2018), que en el caso especifico de
educacion implica, que los docentes conozcan como se desarrolla el pensamiento logico
matematico a partir de la visualizacion de las ideas matematicas de manera concreta, las
situaciones reales y el uso de manipulativos, para llegar a la esquematizacion y representacion
(Alsina, 2022).

El conocimiento sobre la planificacion y gestion de actividades de ensefianza de las
matematicas (C-PGA), es la planificacion y gestion de la ensenanza que se da en itinerarios que
va desde el informal, pasando por el nivel intermedio para llegar al formal. Para la gestion se
consideran la resolucion de problemas, la argumentacion, la comunicacion, las conexiones y la
representacion.

Finalmente, los conocimientos acerca del curriculo, tanto en lo que respecta a las bases
psicopedagogicas como sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion

contemplado en el curriculo de Educacion Inicial.

Conclusiones

Las ideas planteadas en esta ponencia, parten de una problematica observada en diferentes
instituciones de Educacion Inicial, referida a lo anacrénico y empirico de la ensefanza de
matematica en el nivel; y, también los conocimientos que deben tener los docentes para ensefiar,
los cuales mas alla de su concepcion se deben trabajar de forma dindmica.

Con el objetivo de ofrecer algunos andamios al profesorado, se sostiene lo siguiente: 1)
planificar y gestionar la ensefianza de los contenidos a través de los procesos matematicos; es

decir, promover una ensefianza que implique pensar y hacer, mas que memorizar definiciones

INPIN 2022 — Formacion Integral, Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva 237



y procedimientos (Alsina et al., 2020); 2) promover practicas de ensefianza-aprendizaje que
consideren tanto al alumnado como al profesorado, en las que haya espacio tanto para
que el alumnado indague y construya su conocimiento como para que el profesorado
explique de forma directa un conocimiento matematico (Godino et al., 2015; Godino &
Burgos, 2020); 3) considerar contextos reales, intermedios y formales, con distinto
protagonismo en funcion (Alsina, 2020).

Ademas, este conocimiento se desarrolla tanto en contextos de formacidon como en la practica
de aula del profesorado. En la misma linea de ideas, es necesario conocer los distintos tipos de
conocimientos es una herramienta instruccional que oriente a los docentes de Educacion Inicial
sobre los conocimientos que deben poner en practica para ensefiar matematicas a nifios menores

de 6 afios.
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Resumen

El propdsito del presente estudio, es realizar una revision bibliografica que permita vincular el
uso de las competencias comunicativas a la atencion de los estudiantes con dislexia. La dislexia
es un trastorno de aprendizaje no asociado a una discapacidad, que se manifiesta por problemas
en la lectura, escritura y comprension lectora, y que, por su falta de sefiales fisicas, normalmente
se confunde con desinterés por el aprendizaje. La falta de deteccion de este trastorno, puede
producir que el estudiante pase por depresion, lo que puede llegar a la desercion académica.
Las competencias comunicativas de los docentes, que implican las habilidades para entender y
darse a entender correctamente por medio del lenguaje verbal o no verbal, constituyen una
herramienta de gran importancia para compensar la informacion que a los estudiantes se les
complica asimilar, comenzando por la conciencia fonoldgica en nifios pequefios y la
comprension lectora en adolescentes. En este sentido, se ha utilizado la revision bibliografica
vinculada a la dislexia, las estadisticas de dislexia, las competencias comunicativas y la
clasificacion de estas, con la finalidad de realizar las conclusiones correspondientes a la idea
planteada sobre el beneficio de las competencias comunicativas en la atencion de estudiantes
con dislexia.

Palabras clave: competencias comunicativas, dislexia, inclusion educativa

Abstract

The purpose of this study is to carry out a bibliographical review that allows linking the use of
communicative competences to the attention of students with dyslexia. Dyslexia is a learning
disorder not associated with a disability, which is manifested by problems in reading, writing
and reading comprehension, and which, due to its lack of physical signs, is usually confused
with a lack of interest in learning. The lack of detection of this disorder can cause the student
to go through depression, which can lead to academic desertion. The communicative

competences of teachers, which imply the abilities to understand and make themselves
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understood correctly through verbal or non-verbal language, constitute a tool of great
importance to compensate for the information that students find difficult to assimilate, starting
with awareness phonology in young children, and reading comprehension in adolescents. In
this sense, the bibliographic review linked to dyslexia, dyslexia statistics, communicative
competences and their classification have been used, in order to make the conclusions
corresponding to the idea raised about the benefit of communicative competences in the

attention of students with dyslexia.

Introduccion

La dislexia es un trastorno del aprendizaje de la lectoescritura, el cual es de caracter persistente
y se manifiesta en nifilos que no presentan ninguna discapacidad fisica, psiquica o a nivel
sociocultural. Sus causas difieren, segiin estudios de distintos autores, en un déficit visual,
auditivo, cerebral, o incluso en los genes y la herencia. Entre las principales caracteristicas de
la dislexia se encuentran la velocidad de lectura, la cual es baja en comparacion con la de otros
nifios de su misma edad, y los titubeos o sustituciones de palabras por otras al momento de
realizar alguna lectura.

Es importante mencionar que la ausencia de caracteristicas fisicas o psiquicas de este trastorno
del aprendizaje, dificulta su deteccion en los alumnos, confundiéndose normalmente con
desinterés por el aprendizaje y trayendo consigo un bajo rendimiento académico, que tiene
graves consecuencias en la autoestima de los estudiantes y sentimientos de culpa que pueden
generar frustracion, ansiedad y depresion, pudiendo producir incluso la desercion escolar.
Calcular cuantos nifios con dislexia existen en el mundo es complicado, ya que una parte de
esta poblacion escolarizada se encuentran sin diagnosticar; sin embargo, segun datos que
expone la BBC (2019), con base a un informe de la ONG Dislexia and Literacy International,
al menos el 10% de la poblacion mundial tiene dislexia, lo que equivale a alrededor de 700
millones de personas. En el Ecuador, segun el diario El Telégrafo (2019), conforme a cifras del
Ministerio de Educacion, existen 2.621 ninos con dificultades de aprendizaje en el sistema
educativo; cifra que es parte de un nimero mayor de alumnos, que asciende a 9.238 estudiantes
con necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad.

Cabe mencionar que los nifios con dislexia tienen una mayor comprension oral que
comprension lectora, lo cual abre una ventana de oportunidad a los docentes para trabajar los
problemas de aprendizaje de los estudiantes que sufren de este trastorno mediante las

competencias comunicativas. Las competencias comunicativas, se definen como la habilidad
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