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( Resumen

Las universidades en el mundo actual, como organizaciones
insertadas en y para la sociedad, deben de lograr el desarrollo
de la responsabilidad social universitaria. En este sentido, las
universidades influyen en el entorno con la actividad cientifica
que desarrollan, asi como con el proceso de vinculacion, pero
también y sobre todo, tienen la responsabilidad de formar las
habilidades y los valores que les permitan a los estudiantes,
asimilar modos de actuar que satisfagan las crecientes exigencias
del mundo laboral y de la sociedad en general.

En el presente libro, se exponen los resultados obtenidos en el
diagnoéstico de los niveles de desarrollo de la responsabilidad
social universitaria en la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil. Para ello se parti6 de ubicar la
problematica en estudio desde el punto de vista epistemolégico.
Se precisé su definicion tedrica y a partir de ella, se determinaron
sus dimensiones e indicadores; se operacionaliz6 la variable y
se elaboraron los instrumentos.

Se empled la observacion cientifica acompafiada otras técnicas
como la encuesta, la entrevista y la revision de documentos.
El anélisis de la informacién que brindaron los instrumentos
aplicados, reflejaron que la responsabilidad social universitaria
en la ULVR se encuentra en un nivel medio de desarrollo,
alejado de lo que se desea, de acuerdo con las exigencias
actuales del modelo educativo ecuatoriano.
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( Introduccién

La Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil,
como institucion de educacion superior, desde su fundacion
en 1966, ha desarrollado diferentes practicas sociales entre
ellas, los normativos de practicas de asistencia a clases con
especificaciones sobre la puntualidad de entrada y salida; una
reforma que admite la entrada hasta con 15 minutos posteriores
al ingreso normal especificamente para los estudiantes que
trabajany enel delos docentes, ademas de puntualidad, el registro
de calificaciones, la participacion en las diversas actividades
educativas, culturales, recreativas y sociales, la participacion en
cursos de capacitacion en Pedagogia y Didactica, y otras areas.

También se considera el control de tareas y asesoramiento en
la planificacion y desarrollo de proyectos, como trabajo de
investigacion aplicado al curso superior de la carrera.

Al personal administrativo se le solicita la participacion en
cursos de Relaciones Humanas con integracion de los diversos
grupos humanos que laboran para la institucion, fundamentados
en el respeto y la dignidad humana. Del mismo modo se tiene
en un gran nivel de importancia, la comunicacion y el servicio
eficiente a los estudiantes en particular y a los miembros de la
comunidad laica en general.

Se destacan ademas, las actividades sociales de aniversario
de la ULVR, las festividades navidenas y las reuniones de
integracion de fin de afio.

Los directivos valoran la vocacion por las ensefianzas de sus
profesores, la mayoria de ellos con experiencia de practicas
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profesionales en empresas y que poseen los conocimientos
cientificos y las practicas laborales necesarias para las diversas
carreras que ofrece la universidad.

En el personal de servicios se identifica la entrega en sus
ocupaciones lo que determiné el aferrarse a laborar en sus
respectivas unidades académicas. Hay expresiones de sinceridad
y lealtad para la institucion.

No obstante estos logros, alin se manifiestan insuficiencias
relacionadas con un desarrollo limitado del talento humano
teniendo en cuenta la responsabilidad social universitaria, no
se conoce completamente la situacion actual respecto al tema
y, los programas curriculares no contemplan explicitamente la
responsabilidad social universitaria. Estos aspectos se traducen
en los estudiantes, ya que el conocimiento de los referentes
relacionados con esta tematica es débil, asi como su compromiso
en determinados aspectos que caracterizan la responsabilidad
social universitaria.

Estas insuficiencias se deben, entre otras causas, a una
informacion limitada de la comunidad laica acerca de la
responsabilidad social universitaria, al desconocimiento de
practicas, herramientas, recursos y estrategias utilizadas en
responsabilidad social universitariay con ello, pobre definicién y
disefio de procesos dirigidos a incrementarla. A estas situaciones
se une la insuficiente capacitacion acerca del tema y el déficit
que existe acerca de la investigacion en responsabilidad social
universitaria.

Para investigar los niveles de responsabilidad social
universitaria en la ULVR, se debe partir, necesariamente, de una
caracterizacion de la situacion inicial de ésta para determinar
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en qué nivel se ubica el desarrollo alcanzado, a partir de las
exigencias del modelo educativo ecuatoriano que establece
el estado deseado: lograr universidades responsables, que
entreguen a la sociedad egresados preparados en su area del
conocimiento y comprometidos con el desarrollo de su pais.

Para tener la caracterizacion del estado inicial de Ia
Responsabilidad Social Universitaria, se recurre al diagnostico
cientifico. Este se realizd6 a partir de las caracteristicas
de las dimensiones basicas formuladas en diferentes
experiencias universitarias latinoamericanas y con apego a las
recomendaciones de los dos especialistas que desarrollaron
los talleres y mesas de analisis de Responsabilidad Social
Universitaria (Gaete, R. y Valarezo, K., 2013) en relacién a la
realidad de la comunidad universitaria laica.

En este sentido, el diagnostico se asume desde su dimension
social, que parte de, tener en cuenta las proclamas expresadas
en la Mision, Vision, Valores y Principios de la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, la cual se
identifica como una institucion de Educacion Superior privada,
socialmente responsable de la formacion y capacitacion de los
futuros lideres y administradores de la sociedad. Ademas, esta
en pleno desarrollo la inclusion social de sus estudiantes con
necesidades educativas especiales.

También se tiene en cuenta desde su dimension ética, porque
parte de la variedad de valores identificados en su quehacer
académico entre los que se destacan la verdad cientifica, el bien
publico, la justicia, la paz, la responsabilidad social, los buenos
habitos y costumbres positivas resumidas en su Codigo de ética,
todo en complementacion al Plan Nacional de Desarrollo y del
Buen Vivir.
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La dimension ecoldgica se afianza en la preocupacion de la
ULVR la que no es solo por la formacion de sus estudiantes, lo es
también por la vida, por la sociedad, por el cuidado y desarrollo
del medio ambiente, por lo cual lleva a cabo programas de
integracion humana, social, recreativa, reciclajes y difusion de
la cultura ecologica.

El diagnostico se desarrollo con aplicacion del método cientifico.
Fueron consultados todos los stakeholders o grupos de interés
de la comunidad universitaria laica, su personal interno y
externo, este ultimo constituido por clientes externos, la
competencia en servicios formativos, familiares y proveedores
del sistema; se dio prioridad a los grupos de informantes
claves de estudiantes, investigadores y docentes. También se
entrevistaron a las autoridades académicas. Se emplearon como
métodos empiricos la observacion, acompafiada de técnicas de
recoleccion de informacidn como encuestas y entrevistas, asi
como la revision de documentos.

Para el analisis de la informacion proveniente de estas fuentes,
se empleo la técnica de la triangulacion y los métodos tedricos
del analisis, la sintesis, la induccion y la deduccion.

El presente informe contiene los resultados obtenidos en
el diagnostico de los niveles de responsabilidad social
universitaria en la universidad laica VICENTE ROCAFUERTE
de Guayaquil.
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( Presentacion del resultado

1. La responsabilidad social universitaria en la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.
Principales fundamentos y referentes tedricos.

El término responsabilidad proviene del latin responsum que
se traduce como forma de ser considerado. Es empleado como
sinénimo de causa, virtud de ser, deber por cumplir, asumir las
consecuencias de nuestros actos, entre otros términos. El filosofo
racionalista Emanuel Kant (1785) lo defini6 como “Virtud
individual de concebir libre y conscientemente las maximas
universalizables de nuestra conducta” (citado en Vives, p. 160).

Este imperativo categdrico determindé el surgimiento del
Principio de Responsabilidad Social Ambiental que expresa:
“Obra de tal modo que los efectos de tu accidén sean compatibles
con la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra”.
(Jonas, citado en Guerrero y Useche, 2007, n. d.).

Diferentes estudios en el campo de la Filosofia de la Educacion,
la Psicologia y la Pedagogia, se han dedicado a profundizar
acerca de la responsabilidad. Un enfoque psicologico de la
responsabilidad es el que hacen Torres y Padron, quienes
sefialan que la responsabilidad es una:

Formacion motivacional de la personalidad, integradora
del sistema de valores, la concepcion del mundo y
la voluntad del sujeto, que actia en la regulacion del
comportamiento humano en correspondencia con el
sentido del deber y el deber ser con respecto a la sociedad
y a si mismo. (2014, p. 129).
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Esta es una definicion dialéctica que integra las concepciones
del mundo material o base econdomica, con la superestructura
ideologica de la sociedad al describir la personalidad, la
motivacion y el sistema de valores con la voluntad y la
concepcion ideoldgica que se tiene del mundo material,
regulando el comportamiento humano del deber por el deber
personal y social.

En el campo de la pedagogia, la investigadora Chacon (2005),
alude a la responsabilidad, como un valor que debe estar
presente en las personas, y sefiala que es:

La respuesta positiva ante la obligacion contraida,
actitud que se asume ante los resultados de la labor
que se realiza y por lo que tiene que responder ante
los demas. Sus rasgos son: respeto a si mismo, a su
capacidad de accion, ubicacion de su personalidad como
sujeto social, capacidad de autoanalizarse para el auto
perfeccionamiento, sentirse comprometido con sus tareas
y asumir las consecuencias de sus actos. (p. 177).

También centrado en la persona, Baxter (2007) plantea que la
responsabilidad es un valor que se constituye en la disposicion
consciente del sujeto a:

* Desarrollar con eficiencia y calidad las tareas asignadas.

»  Conocer los deberes correspondientes en todo momento.

»  Sentir satisfaccion con lo que hace.

e Asumiry cumplir con las normas de comportamiento social.

* Realizar cualquier tarea aunque no sea de su agrado.
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*  Asumir de forma independiente cualquier labor.

Sobre responsabilidad social existe un conocimiento muy
desigual, asi se conoce muy poco en los sectores del planeta
donde existen bajos niveles educativos, en cambio se esta
convirtiendo en una caracterizacion en las sociedades de mayor
desarrollo social y una practica humana en las principales
universidades y empresas del mundo.

Diversos paises del continente africano reciben diferentes
ayudas y colaboraciones socioecondémicas y culturales
internacionales, en razon de los altos indices de analfabetismo
e ignorancia de esos pueblos, lo que permite que las sociedades
de mayor desarrollo realicen programas de ayuda internacional
por medio de fundaciones e instituciones humanisticas, varias
universidades y empresas del llamado primer mundo ejecutan
programas de responsabilidad social como una practica humana
en la formacion profesional de sus miembros.

Laresponsabilidad social se inicié no como concepto, sino como
practica social; como una ayuda comunitaria con finalidades
filantropicas, para ir evolucionando hasta convertirse en la
nueva estrategia de la cultura humana. Adquiri6 relevancia en
la tltima década del siglo XX, en los afios 80 impulsada por
varias tendencias economicas y sociales con repercusiones en
la politica mundial.

La tendencia econémica identificaba el dominio del capital
sobre el trabajo humano, pocos paises dominan la economia
mundial, se aprovechaban de sus beneficios, explotaban a
los desposeidos y se apoderaban de los recursos naturales,
distanciando cada vez mas la brecha entre ricos y pobres.
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Lasinequidades econémicas determinan el auge del desequilibrio
social con repercusiones en lo cultural, educativo, recreativo y
hasta religioso, es el predominio del capital de pocos hombres,
sobre la miseria de muchos explotados, se potencializa cada
vez mas las diferencias econdmicas, sociales y culturales.
Hoy se la entiende como un instrumento, estrategia, filosofia,
doctrina de vida, condicion para hacer negocios en los sectores
empresariales publicos o privados, integrando valores éticos-
morales en las personas, comunidades y entornos.

Viteri (2010) autor ecuatoriano estudioso de la responsabilidad
social empresarial, sefiala que responsabilidad social es:

El compromiso de identificar los problemas de interés
publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad
de ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricion
y analfabetismo y, que compete a todo tipo de
organizaciones (empresa, estado, universidad), para
emprender acciones que generen impactos positivos en
la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la
transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo
la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su
entorno. (p. 100).

La responsabilidad social tiene diferentes manifestaciones que
repercuten a su vez en variadas interpretaciones, por el amplio
campo de accion que comprende en multiples actividades
humanas, por las formas de practicas o aplicaciones y por
sus resultados a obtener dentro del &mbito de la cooperacion
humanistica. En el Ecuador especificamente, tiene diferentes
manifestaciones de origenes con diversos eventos que desarrollan
directa o indirectamente la tematica de estudio. Es a partir del
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afio 2006 cuando el pais entra en una dinamica de desarrollo
y empieza por afianzarse como una practica beneficiosa para
todos los sectores de la cadena productiva organizacional.

Una de las formas de presentarse la responsabilidad social, es
la responsabilidad social empresarial. No existe una definicién
unica ni una definicion totalmente aceptada de Responsabilidad
Social Empresarial.

World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD)! plantea que la responsabilidad social empresarial
“es el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econémico sostenible por medio de la colaboracion
de sus empleados, familias, comunidad local y la sociedad en
pleno con el objetivo de mejorar la calidad de vida”. (Reyno,
2006, p. 28)

Esta definicion de responsabilidad social empresarial hace
énfasis en el compromiso que asume la empresa como forma de
expresion de la responsabilidad y le da valor a este, en funcion
del desarrollo econdmico sostenible basado en la contribucion y
cooperacion de todos los miembros de la comunidad vinculada
a la empresa, en funcion del mejoramiento de la calidad de vida.

Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), sefiala
que la responsabilidad social empresarial “es el conjunto de
practicas empresariales abiertas y transparentes basada en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, la comunidad
y el ambiente”. (Reyno, 2006, p. 28) En este caso el énfasis

IConsejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, es una
asociacion mundial de mas de 200 empresas que se preocupan por el sector
empresarial y el desarrollo sostenible, fue creado en el afio 1995 con sede en
Ginebra, Suiza y con oficina en Washington D.C., Estados Unidos.

Diagnéstico de los niveles de Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR @



se traslada del compromiso de la empresa a las practicas que
esta realiza y precisa que dichas practicas deben tener un
componente ético y de respeto a la comunicad con la cual se
relaciona la empresa y al ambiente. El valor cuidado del medio
ambiente resalta en ambas definiciones como caracteristico de
la responsabilidad social empresarial.

Business for Social Responsibility (BSR), creado en 1997 en San
Francisco, EE.UU., es una red virtual que conecta a las diversas
organizaciones que promueven la Responsabilidad Social
Corporativa en Las Américas, sefiala que la responsabilidad
social empresarial es “la administracion de un negocio de
manera que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales,
comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una
empresa”. (Reyno, 20006, p. 28).

Esta definicion de responsabilidad social empresarial centra la
responsabilidad en la gerencia y le da importancia a como esta,
es capaz de dar cumplimiento a sus compromisos como tal, no
toma en cuenta, al menos explicitamente, la colaboracion y
compromiso de los otros como parte de dicha responsabilidad,
por lo que se distancia de las dos primeras definiciones
analizadas.

En el area de América Latina, la CEPAL elabord en el afio
2004, un mapeo de la situacion de la Responsabilidad Social
Corporativa o Responsabilidad Social Empresarial en siete
paises de la region que se destacan por sus actividades e
iniciativas de responsabilidad social y su mayor desarrollo.
Ellos fueron Argentina, Brasil. Chile, Guatemala, México,
Panama y Pert.

Existen importantes experiencias de responsabilidad social
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empresarial. En Europa, se encuentran experiencias en
Holanda donde se cred la Iniciativa Nacional Holandesa para
el Desarrollo (NIDO) y los Paises Bajos entre otros. En este
sentido, se destacan proyectos innovadores en estrategias de
comunicacion y de marketing referentes a aspectos sociales,
econdmicos y ecologicos, con desarrollo sustentable.

En 1998, se difundio una investigacion realizada por Ottman
que permitio la publicacion del libro Green Marketing, donde
se predice el desarrollo del Marketing Ecoldgico, por el nuevo
despertar de muchos intelectuales como Frangois Vallaeys,
Bernardo Kliskberg y organismos internacionales como
Naciones Unidas, el Banco Interamericano de Desarrollo, la
Unesco y otras instituciones mundiales preocupadas por el
entorno social y el entorno verde o ambiental.

En América Latina, a fines de los afios 90 del pasado siglo, se
crearon organizaciones con el proposito de difundir y fomentar
la responsabilidad social empresarial, entre sus principales
manifestaciones tenemos el Centro Mexicano para la Filantropia
en 1988 (CEMEFI), en 1998 el Instituto Ethos de Brasil, en 1999
la Accion Empresarial de Chile, en el afio 2000 la organizacion
Fundemas en El Salvador, entre otros.

Otros eventos importantes de Responsabilidad Social
Empresarial se desarrollan en Chile, con el V Congreso
Internacional de Accion de Responsabilidad Social empresarial
(2004), donde se logran avances significativos en estrategias de
practicas sociales, el significativo intercambio de experiencias
y beneficios logrados por las acciones sociales. En Brasil hay
algunas experiencias como el Balance Social de IBASE (2002),
donde se registraron cambios significativos en las empresas que
aplicaron programas de RSE.
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La Estrategia Triple P (MTP, 2011), describe un proceso que
implica una preparacion larga y detallada de las relaciones
internas y externas de la empresa como concepto integral que
afecta a todas las areas, implica un cambio sistematico y es una
gran actividad por su implicacion con el planeta, el bienestar y
la gente (Planet, Profit, People). Si las empresas estan bien con
su entorno social y ambiental, hay necesariamente bienestar en
la gente, en la humanidad.

En marzo del 2014 se han desarrollado varios eventos de
trascendencia en Responsabilidad Social Empresarial como
son los VII Encuentros Latinoamericanos de Empresas
Socialmente Responsables, organizados por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) con el eje tematico
de las tres S o Soluciones Socialmente Sustentables,
desarrollandose importantes propuestas para las organizaciones
latinoamericanas.

En el caso del Ecuador, entre el 5 y el 8 por ciento de las
compafias que laboran en el pais han empezado a adoptar
proyectos de RSE, a pesar de ser muy corto el tiempo que se
llevo para transformar el término de filantropia a una herramienta
que otorga competitividad y desarrollo. Los registros siguientes
indican que la RSE es cada vez un concepto mas cercano a las
empresas ecuatorianas:

El Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES),
ha presentado en 2010 un informe de empresas que operan con
actividades sustentables de RSE, se realiz6 el Cuarto Encuentro
de RSE (2014) en Quito, con ponencias e informes de diversas
organizaciones publicas y privadas, CERES-ETHOS elabor6
y presentd una Guia de RSE como modelo de desarrollo del
Ecuador.
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Asimismo se ha hecho reconocimiento a empresas ecuatorianas
por la labor en RSE en la region: Dinners, Interdin y Pronaca
por IPRA, Peru en el Congreso Mundial de Relaciones Publicas
realizado en el 2010, en donde se celebro6 el Foro sobre RSE para
medios informativos del pais auspiciado por CERES realizado
en Guayaquil (2010) la acreditacion y entrega de diplomas a
consultores ecuatorianos de RSE, aprovechando las experiencias
realizadas en Brasil, Chile y Pertl y las convocatorias de
capacitacion en RSE por medio de Diplomados y Maestrias por
diferentes universidades nacionales y extranjeras, diagramacion
de programas sociales y comunitarios entre otras acciones.

Los especialistas Tunez y Valarezo (2013), en su articulo RSC:
Reputacion, Sostenibilidad, Compromiso, expresan:

La responsabilidad social debe ser compartida por
todos los niveles y actores que integran la organizacion
a nivel interno y externo. Se basa en la confianza y se
gestiona desde la credibilidad y la transparencia, lo que
incluye a la comunicacion estratégica como parte del
proceso de diagnoéstico, implementacion, seguimiento y
socializacion de la gestion socialmente responsable. (p.
61).

Las universidades, centros de formacion de profesionales en las
diferentes areas del saber, de origen, patrocinio y desarrollo de
la investigacion cientifica, depositaria de los ultimos adelantos
de la ciencia y la tecnologia, rectora y patrocinadora de las
soluciones a las urgentes necesidades de la sociedad, tienen un
rol fundamental en la construccion del desarrollo y progreso de
la humanidad.
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Por multiples razones (cientificas, tecnologicas, culturales,
educativas, informativas y formativas del talento humano) tiene
la necesidad de formular su accion social en su entorno interno
y externo, porque historicamente la responsabilidad social es
una tarea compleja y ardua. La misma historia de la humanidad
en su propio devenir esta ligada a la responsabilidad individual
y colectiva.

Las universidades son actores sociales claves y no se escapan
de ejercer la responsabilidad social. La educacion superior
ha formado parte de las agendas de trabajo regionales e
internacionales de la Unesco, lo que le da un sentido de
pertinencia relacionado con el deber ser de las organizaciones
que se debe traducir en la satisfaccion de las necesidades y
carencias de la sociedad. Asi las universidades deben responder
a un proceso constante, real y positivo.

Por tanto, las universidades no se encuentran ajenas a este
proceso, “y en su doble rol de organizaciones insertadas en y
para la sociedad, aceptan como una necesidad el desarrollo de
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)”. (Lopez, O.,
Medina, A., Nogueira, D., Hernandez, A. y Zulueta, J., 2011,
p. 65).

En este sentido, las universidades influyen en el entorno
con la actividad cientifica que desarrollan, asi como con el
proceso de vinculacion, pero también y sobre todo, tienen la
responsabilidad de formar las habilidades y los valores que
les permitan a los estudiantes, asimilar modos de actuar que
satisfagan las crecientes exigencias del mundo laboral y de la
sociedad en general.
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Acerca de la Responsabilidad Social Universitaria se han
manifestado distintos autores y organizaciones. En el 2007,
Garza (citado por Sanchez, n. d.), plantea que:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica
de gestion de la calidad ética de la Universidad que
busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extension) con la misién universitaria,
sus valores y compromiso social, mediante el logro
de la congruencia institucional, la transparencia y la
participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria
(autoridades, estudiantes, docente, administrativos) con
los multiples actores sociales interesados en el buen
desempefio universitario y necesitados de él, para la
transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion
de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad.

(. 3).

Para la Universidad de Huelva, la Responsabilidad Social
Universitaria:

Esunanuevamanerade funcionamiento de la Universidad,
un nuevo modo de hacer y comportarse basado en una
relacion mas fluida y directa de la Universidad con su
entorno social, para lo que se toma en consideracion los
efectos, repercusiones y expectativas que la actividad
de la Universidad genera tanto en sus propios miembros
(docentes, investigadores, personal de administracion y
estudiantes) como en la Sociedad (en general). (Pérez,
2009, p. 15).
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De acuerdo a Gaete (n. d.):

Casani y Pérez (2009) ubican a la responsabilidad social
como expresiondela“terceramision’” delasuniversidades,
vinculando al comportamiento socialmente responsable
de las instituciones universitarias con aspectos sociales,
econdmicos, medioambientales, geograficos, politicos y
de accion solidaria, aplicada como modelo o sistema de
gobierno y gestion de las universidades que permita dar
cuentas a las diferentes partes interesadas en el quehacer
universitario sobre los impactos que las instituciones de
educacion superior tienen en la sociedad. (p. 131).

Para los propositos de esta investigacion se asume la definicion
de Responsabilidad Social Universitaria del experto, docente e
investigador R. Gaete de la Universidad de Antofagasta, Chile,
por identificar los elementos claves del proceso académico
como es la produccion y transferencia activa y permanente del
conocimiento, su contribucion al capital social y la solucion
de las necesidades del entorno interno y externo mediante el
comportamiento social responsable. Este autor la define del
siguiente modo:

La Responsabilidad Social Universitaria es el
comportamiento de la comunidad universitaria en su
conjunto, que busca revertir a la sociedad a través de
la transferencia activa y permanente del conocimiento
creado en su interior, que le permita contribuir al capital
social y a la solucion de las problematicas sociales de
su entorno, gestionando los impactos de su quehacer y
fomentando el comportamiento socialmente responsable
interna y externamente. (Gaete, 2012, n. d.)
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Durante el proceso investigativo se revisaron diversas
experiencias  desarrolladas en universidades europeas
y latinoamericanas,” sobre Responsabilidad Social y
Responsabilidad Social Universitaria, asi como sus diagnosticos
los que presentan caracteristicas que deben ser aprovechadas,
adaptandolas a la realidad de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil. En estas universidades se
encontrd que:

» El proceso de Responsabilidad Social es un compromiso de
todos los miembros de la comunidad universitaria, desde el
rector, vicerrector de Responsabilidad Social Universitaria,
vicerrector de los estudiantes, direccion de estudios sociales
o simplemente del director o coordinador institucional de la
universidad.

* El compromiso institucional se adquiere por la capacitacion
inicial, periddica y gradual, segin sean los requerimientos
de su personal interno y externo. La capacitacion en
Responsabilidad  Social 'y Responsabilidad Social
Universitaria, transforma a los stakeholders en participantes
y colaboradores del proceso.

* Reciben apoyo directo de los diversos estamentos
del Estado, Ministerios de Educacion, de Cultura, de
Promocion e Inclusion social, de diversas fundaciones
que se han identificado con las prioridades y metas por
alcanzar, propuestas por organizaciones internacionales

2Universidades espafiolas de Valladolid, Santiago de Compostela, de
Cadiz, Catdlica de Madrid, Universidad Auténoma de México, Catolica de
Santiago, de Antofagasta en Chile, Catélica de Buenos Aires en Argentina,
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Politécnica Salesiana de Cuenca,
Universidad Técnica Particular de Loja.
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como la Organizaciéon de las Naciones Unidas, Banco
Interamericano de Desarrollo, Unesco y otras.

* Las universidades se integran en redes para aumentar y
aprovechar sus diversas experiencias en Responsabilidad
Social Universitaria, se enriquecen las propuestas de
solucion a las mas urgentes necesidades de la comunidad y la
region, son verdaderas ayudas nacionales e internacionales.

* Las universidades han desarrollado diversas estrategias
de Responsabilidad Social Universitaria, con el fin
de implementar y desarrollar a las comunidades que
reciben los beneficios. Dichas experiencias han dado
origen al surgimiento de planes, programas y proyectos
de Responsabilidad Social, catedras y la asignatura
Responsabilidad Social Universitaria, como una materia
innovadora en las mallas curriculares o como moédulo de
estudio transversal.

La Responsabilidad Social Universitaria, entonces, debe
propender a lograr un compromiso de todos los actores sociales
en pos de lograr altos resultados en el proceso pedagogico
se desarrolla en la universidad, en la investigacion, en la
participacion social y en el cuidado del entorno.

A partir del analisis realizado y de los aspectos que se desean
tener como resultado en Responsabilidad Social Universitaria en
la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
(ULVR), la podriamos definir como el compromiso que asumen
todos los integrantes de la comunidad universitaria laica que
se manifiesta desde lo académico, la participacion social, lo
investigativo y de preservacion del ambiente, para contribuir
al desarrollo socio-economico sostenible de la region por
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medio de la colaboracion con las familias, comunidad local y
la sociedad en general.

Para realizar el diagnostico de los niveles de Responsabilidad
Social Universitaria en la ULVR, se han tenido en cuenta las
caracteristicas que estan contenidas en la definicion anterior y la
propuesta de Vallaeys, F., Cruz de la, C. y Sasia, P. (2009) en su
obra Responsabilidad social universitaria. Manual de primeros
pasos.
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Los autores de esta investigacion han identificado las
dimensiones que requiere el diagndstico de la Responsabilidad
Social Universitaria en la ULVR, las cuales son:

( Dimension 1. Académica

1.1 Relacion entre contenidos y la responsabilidad social
universitaria en las mallas curriculares

1.2 Conocimientos sobre la responsabilidad social universitaria

1.3 Acciones para la formacion de los estudiantes para la
responsabilidad social universitaria.

1.4 Participacion en practicas sociales responsables en la
universidad

1.5 Manifestacion de actitudes responsables de la comunidad
universitaria laica en relacion a los deberes académicos.

( Dimensidn 2. Participacidn social

2.1 Acciones de cooperacion de la comunidad universitaria
laica con la sociedad.

2.2 Manifestacion de actitudes responsables de la comunidad
universitaria laica en las acciones de cooperacion

2.3 Compromiso de la comunidad universitaria laica en las
acciones de cooperacion

2.4 Aprovechamiento de la capacitacion profesional recibida en
acciones de cooperacion con la sociedad.
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( Dimensién 3. Investigativa

3.1 Produccion de conocimientos derivados de la actividad
cientifica.

3.2 Distribucion de conocimientos derivados de la actividad
cientifica.

3.3 Socializacion de conocimientos derivados de la actividad
cientifica.

3.4 Introduccion de los resultados de la actividad cientifica en
la practica social.

3.5 Comportamiento ético en la actividad cientifica

( Dimension 4. Ambiental

4.1 Toma de conciencia de los impactos que produce la
universidad en la comunidad, regién o pais.

4.2 Actitud de la comunidad laica para la preservacion, defensa
y desarrollo del entorno natural

4.3 Repercusion de las actitudes respecto al ambiente en la
ULVR.

A partir de estas dimensiones ¢ indicadores se realizo la
caracterizacion de los niveles de la Responsabilidad Social
Universitaria en la ULVR.
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2. Caracterizacion de la Responsabilidad Social
Universitaria en la ULVR

2.1. Grupos humanos estudiados, poblacién y muestra
e instrumentos empleados en el diagnéstico.

La investigacion se realizd sobre una poblacion de 5000
sujetos, con una muestra representativa del 10% equivalente a
500 personas; sin embargo, se aumentd a 700 miembros de la
comunidad universitaria laica a fin de contrarrestar el margen
de error y centrar la muestra sobre los estudiantes por ser el
“alma de las Universidades”, total 570 y 68 egresados. De
una poblacion de 40 docentes investigadores, se trabajo con
el 50%, es decir, 20. Del personal administrativo, personal de
servicios, familiares de estudiantes 30, directivos, miembros de
la competencia (estudiantes de otras universidades) 10 y dos
expertos en el tema. (Ver anexo 1)

La muestra mayor o mas representativa fue la de los estudiantes,
seguida por los egresados y docentes. La menor fue de los
expertos en RSU, seleccionados por su grado de conocimientos
y experiencia en el tema. Se consideran tres grupos de
informantes claves: estudiantes, egresados y docentes.

Se trabajo ademas, con informantes clave 5 docentes que se
escogieron entre los de mayor experiencia y con asignaturas
vinculadas a la RSU, 5 estudiantes, seleccionados a partir de
cémo demostraban cumplimiento de sus deberes académicos y
3 egresados que se eligieron entre los estudiantes con mejores
resultados académicos y sus conocimientos sobre RSU. Los
informantes claves no forman parte de la poblacion en tanto se
seleccionaron intencionalmente por su nivel de preparacion en
el tema.
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Se aplico el criterio metodologico de encuestar primero a los
estudiantes, por constituirse en el ntcleo del proyecto, ser los
sujetos a quiénes van dirigidos principalmente los beneficios o
resultados del estudio, en este sentido se indago6 a los estudiantes
de los primeros y ultimos ciclos de las unidades académicas con
pensum académico de caracteristicas humanistica-social, como
inicio y final de la capacitacion formativa.

Para obtener la informacion se utilizaron los instrumentos:
guia de observacion (anexo 2), encuesta a docentes (anexo
3), encuesta a estudiantes y a egresados (anexo 4), entrevista
a las autoridades de la universidad (anexo 5), la guia para la
revision de documentos (anexo 6), entrevista a informantes
claves (anexo 7), entrevistas a familias, personal de servicio
y proveedores (anexo 8) y entrevista a expertos (anexo 9). Se
tomaron anotaciones durante la aplicacion de los instrumentos,
con registros importantes sobre las circunstancias de realizacion
de las entrevistas y encuestas.

Para el anélisis de los resultados se partié de considerar los
siguientes niveles de desarrollo en las dimensiones y en la
variable:

Variable: Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR.

* Nivel alto (nivel deseado), cuando las cuatro dimensiones
se encuentran en nivel alto o hay hasta dos en nivel medio.
(Ninguna en nivel bajo)

* Nivel medio (alejado de lo deseado), cuando existen dos
dimensiones en nivel medio o alto, al menos, y dos en nivel
bajo.
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* Nivel bajo (no deseado), cuando hay tres o mas dimensiones
en nivel bajo, independientemente del estado de las otras
dimensiones.

Las dimensiones se evaluaron del siguiente modo:

* Nivel alto (nivel deseado), si el 80% o mas de las frecuencias
calculadas son positivas.

* Nivel medio (alejado de lo deseado), si las respuestas
positivas en el calculo de las frecuencias se encuentran
entre el 50 y el 79,9%.

* Nivel bajo (no deseado), si las respuestas positivas en el
calculo de las frecuencias es del 49.9% o menos.

Los indicadores fueron evaluados del siguiente modo:

* Nivel alto si el 80% o mas de las respuestas obtenidas son
positivas, el resto negativas.

* Nivel medio, si las respuestas positivas se encuentran entre
el 50 y el 79,9%, el resto negativas.

* Nivel bajo, si las respuestas positivas son del 49.9% o
menos y el resto son negativas.

2.2. Analisis de los resultados

Los resultados del diagndstico se presentaron primero por
dimensiones y después, por el estado de la variable. Las tablas
empleadas para el célculo de frecuencias se encuentran en el
anexo 10 a,b,c,dye.
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< Dimension Académica

La triangulacion realizada a los datos provenientes de la guia
de observacion a las actividades de la ULVR, la encuesta a
docentes, a estudiantes y a egresados, indic6 que la dimensioén
académica se encontraba en un nivel bajo, pues solo el 43,1%
de las frecuencias calculadas respondian a la opcion si o se
observa, es decir, respuesta positiva en contraposicion con 57%
de respuestas negativas.

Las mayores afectaciones de la dimension estuvieron en la
encuesta a estudiantes donde el 8,8% de los encuestados
considero que la dimension académica se encuentra en un nivel
alto en la universidad. También en la encuesta a docentes los
resultados fueron bajos (46,8%), aunque no tanto como en la
encuesta a estudiantes. Ello contrasta con las observaciones a
actividades, en que en un 56,7% la dimension se evaluo6 en nivel
alto.

Los indicadores mas afectados en esta dimension son el
indicador 1,3 acciones para la formacion de los estudiantes
en la responsabilidad social universitaria y el 1,4 referido a la
participacion en practicas sociales responsables en la ULVR.

En las entrevistas efectuadas a las autoridades, las opiniones
se centraron en que existe relacion entre los contenidos de
los programas y la responsabilidad social universitaria en las
mallas curriculares, aunque esta deberia ser mas explicita en
todas las carreras. Ademas consideraron que el conocimiento
acerca de la responsabilidad social universitaria es aceptable,
pero es necesario ampliarlo y sobre todo, aplicarlo.
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Reflexionaron que si se realizan acciones para la formacion
de los estudiantes en la responsabilidad social universitaria,
aunque en muchas ocasiones se desaprovechaban oportunidades
para reafirmarla; existia una aceptable participacion de la
comunidad laica en practicas sociales responsables de la ULVR
y en general, habian manifestaciones positivas de actitudes
responsables de la comunidad universitaria laica en relacion a
los deberes académicos.

Estas opiniones confirmaron los resultados obtenidos en el resto
de los instrumentos, los que quedan reflejados en la Figura 1.
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Figura 1. Gréfica de los resultados de la triangulacién de la
dimension académica.
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< Dimension Participacién social

Ladimension de participacion social se evalud en un nivel medio
por el calculo de frecuencias realizado a partir de la observacion
y las encuestas. El 62,6% de las frecuencias se encuentran con
respuestas positivas (si o si se observa). Del mismo modo
que en la dimension anterior, la encuesta a estudiantes es la
que expresa los resultados mas bajos, solo el 21,7% de estos
consideraron que si se da la participacion social y un 78,3%,
opina que esta no se presenta.

Los indicadores mas afectados en esta dimension fueron los
indicadores 2,2 y 2,3; manifestacion de actitudes responsables de
la comunidad universitaria laica en las acciones de cooperacion
y compromiso de la comunidad universitaria laica en las
acciones de cooperacion. La forma en que mas se presentan las
practicas sociales es a través de la vinculacion comunitaria.

En las entrevistas efectuadas a las autoridades de la universidad,
las opiniones coincidieron en la realizacion de acciones de
cooperacion con la sociedad, en que las manifestaciones de
actitudes responsables de la comunidad universitaria laica
en estas son positivas y existe compromiso de la comunidad
universitaria laica en las acciones. Sin embargo, coincidieron al
plantear que el aprovechamiento de la capacitacion profesional
recibida no siempre se logro. También expresaron que todos
estos aspectos, aunque se logran, deben ser mejorados.

Los resultados de la triangulacion de la dimension participacion
social, quedan reflejados Figura 2.
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Figura 2. Graifica de los resultados de la triangulacion de la
dimension participacion social.
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( Dimensién Investigativa

La dimension investigativa se relaciona con la produccion,
distribucion y socializacion de conocimientos derivados de la
actividad cientifica, asi como la introduccion de los resultados
de esta en la practica social y el comportamiento ético.

El calculo de frecuencias realizado en esta dimension a partir
de la observacion y las encuestas aplicadas, ubico la dimension
investigativa en el nivel medio, alejado de lo deseado con un
51,3% de las frecuencias con respuestas positivas y 48,8% con
respuestas negativas.

La mayor afectacion en la dimension se encuentra, en
coincidencia con las dimensiones anteriores en la encuesta a
estudiantes. Tanto en esta como en la encuesta a docentes, se
encuentran afectados los indicadores 3,1, 3,2 y 3,3, referidos
a la produccion, distribucion y socializacion de conocimientos
derivados de la actividad cientifica.

Los docentes expresaron que es notoria la socializacion de
conocimientos derivados de la actividad cientifica en las
facultades de Arquitectura, Jurisprudencia, Ingenieria Civil
y Periodismo; y en las escuelas de Educadores de Parvulos,
Mercadotecnia y Publicidad.

En la entrevista efectuada, las autoridades expresaron que
esta dimension practicamente estd empezando a desarrollarse,
aunque hay pequefias manifestaciones como la participacion
en los congresos y talleres con el trabajo de investigacion
relacionado con la cafia guadua, el uso de materiales de
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construccion, el Congreso latinoamericano de investigadores,
y otros.

Los resultados de la triangulacion de las fuentes analizadas en
la dimension investigacion, quedan reflejados en la Figura 3.
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Figura 3. Grafica de los resultados de la triangulacion de la
dimension investigativa.
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( Dimension Ambiental

Esta fue la dimension mas afectada en la aplicacion de la
observacion y las encuestas a docentes, estudiantes y egresados
de la universidad. El calculo de frecuencias evidencié que la
dimension se encuentra en un nivel bajo, no deseado, con solo
el 32,3% de las frecuencias ubicadas en respuestas positivas.

Los resultados mas bajos se obtuvieron en la encuesta a
estudiantes (solo 16,7% con respuestas positivas) seguido de
los docentes con 20,7% y de la observacion realizada con 25%.
Solo en la encuesta a egresados, se obtuvieron valores altos
(66,7% de respuestas positivas).

Los indicadores mas afectados fueron la toma de conciencia de
los impactos que produce la universidad en la comunidad, region
o0 pais y la actitud de la comunidad laica para la preservacion,
defensa y desarrollo del entorno natural. Con menor afectacion
resultd el indicador repercusion de las actitudes respecto al
ambiente en la ULVR. Sin embargo, se reconoce que donde mas
se logra es en las facultades de Arquitectura, Jurisprudencia,
Ingenieria Civil, Periodismo, Escuela de Educadores de
Parvulos, Mercadotecnia y Publicidad.

En las entrevistas efectuadas a las autoridades de la universidad,
se corroboraron los resultados expresados en los anteriores
instrumentos. Las autoridades reconocieron los esfuerzos
que se han realizado en este sentido, pero sefialaron que atn
es necesario trabajar por alcanzar resultados mas altos en la
preservacion del medio ambiente asi como en la repercusion
que debe tener la universidad en la comunidad.
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Los resultados de la triangulacion de las fuentes analizadas en
la dimension investigacion, quedan reflejados en la Figura 4.

La triangulacion realizada a estos instrumentos para obtener
el estado de la variable Responsabilidad Social Universitaria
en la ULVR, a partir del andlisis porcentual y el calculo de
frecuencias indico, que esta se encontraba en un nivel medio,
alejado de lo deseado, con un 55,1% de las frecuencias con
respuestas positivas y un 42,8% con respuestas negativas.

Como en las dimensiones, los menores valores se obtuvieron
en la encuesta a estudiantes, solo en el 38% de las frecuencias
se obtuvieron respuestas positivas, seguido de la observacion a
actividades con un 56,3% de respuestas positivas.

La dimension mas afectada fue la dimensién ambiental (32,3%
de respuestas positivas), seguida de la dimensién académica
con 43,1%, lo que indica que es necesario reforzar los

Figura 4. Graifica de los resultados de la triangulacion de la
dimension investigativa.
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aspectos concernientes al conocimiento teorico y practico de la
responsabilidad social universitaria asi como a lo relacionado
con el cuidado, conservacion del medio ambiente, tanto de la
universidad como hacia el entorno.

Mejores resultados obtuvieron las dimensiones participacion
social e investigativa, fortalezas que es necesario aprovechar
para lograr que se eleven los valores en las otras dimensiones.

La Figura 5 recoge los resultados finales de la variable en la
triangulacion de la observacion a actividades y de las encuestas
aplicadas a docentes, estudiantes y egresados.

En el analisis de los contenidos cientificos de las mallas
curriculares y de las asignaturas en las diferentes unidades
académicas de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
de Guayaquil, se determinaron las siguientes caracteristicas:
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1. Relacion directa de los contenidos cientificos con la
Responsabilidad Social Universitaria, en la asignatura de
Etica Profesional que se dicta en las Facultades de Ciencias
Econémicas, Periodismo, Ciencias de la Educacion y en las
Escuelas de Disefio y Educadores de Parvulos.

2. Preocupacion y compromiso con el entorno natural, la
defensa, preservacion y desarrollo del medio ambiente,
en las asignaturas de Ingenieria Ambiental, Hidraulica,
Maritima y Construcciones en la Facultad de Ingenieria
Civil, asi mismo, la asignatura de Educacion Ambiental en
la Escuela de Parvulos. Se incluyen dentro de este marco
ambientalista los diversos proyectos de investigacion
que se realizan en las diversas unidades académicas de la
universidad.

3. Relacion correspondiente en las asignaturas de Lenguaje
y Comunicacion, Liderazgo y Gestion Educativa en la
Escuela Educadores de Parvulos, Imagen Corporativa y
Liderazgo Organizacional en la Escuela de Publicidad.

4. Se desarrolla la corresponsabilidad social en los diferentes
procesos contables, financieros, administrativos,
periodisticos, econdmicos, educativos, arquitectonicos,
practicas judiciales, auditorias, docentes, disefos,
publicidad y mercadotecnia, mas las realizaciones de
colaboracion institucional y vinculaciéon comunitaria.

Un analisis completo de las mallas curriculares por unidades
académicas puede consultarse en el anexo 11.

Los informantes claves seflalaron en la entrevista efectuada,
que es importante el cuidado de la vida humana, el uso racional
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de los recursos naturales como obligacion de todos los seres
humanos y por consiguiente, el cuidado y preservacion del
ambiente.

Consideraron importante a la sociedad como factor de estudios
para las Universidades y que la asignatura Responsabilidad
Social debe constar en la programacion académica de la
Universidad. Asi mismo se refirieron a la necesidad de tener
una Guia de Responsabilidad Social para la Universidad; el
respeto y la responsabilidad son valores que deben practicarse
en la Universidad y debe lograrse un estudio y capacitacion
constante como valores que deben desarrollar los docentes y
los estudiantes.

Los informantes claves realizaron una propuesta acerca de
como pudiera incluirse la Responsabilidad Social Universitaria
en la malla curricular. (Ver anexo 12)

También se realizaron entrevistas grupales a familias de los
estudiantes, personal de servicio, proveedores de la universidad
y competencia de servicios educativos.

En el caso de las familias, la mayoria coincidié en que los
principales aspectos positivos en relacion con la responsabilidad
social universitaria, estdn dados por las siguientes
caracterizaciones:

* La ULVR tiene una formacion ética y ciudadana que ayuda
a los estudiantes ser personas responsables y tiene politicas
de bienestar social y ambiental socializadas entre sus
miembros.

« La ULVR motiva para reaccionar contra las injusticias
sociales.
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* En la ULVR se organizan foros, conferencias, en relacion
con problemas sociales y ambientales, que existen
iniciativas de voluntariados y motivacion de participacion
y que mantiene contactos con actores claves de desarrollo:
Estado, organismos internacionales, redes académicas,
empresas, y otros.

Sin embargo, no se expresaron satisfactoriamente hacia
aspectos donde mayormente no han tenido la oportunidad de
hacer actividades aplicadas a la solucion de problemas sociales
y ambientales, ni de conocer a especialistas o expertos en
temas de desarrollo social y ambiental. Expresaron que no
siempre la universidad se preocupa por los problemas sociales
y ambientales, ni propicia que los miembros externos sean
agentes de desarrollo.

Una minoria de las familias con las que se converso, refirid
sentirse conforme con la oportunidad que brinda la ULVR a
sus miembros externos, de interactuar con diversos sectores
sociales y de participar en proyectos sociales fuera de la ULVR.

Los proveedores se refirieron positivamente a la relacion de
compromiso y honestidad que establece la universidad, que los
ayuda a ser personas responsables, a que existen iniciativas de
voluntariados y motivacion de participacion, asi como la ULVR
mantiene contactos con actores claves de desarrollo como
son el Estado, organismos internacionales, redes académicas,
empresas, entre otros y que han tenido la oportunidad de hacer
actividades aplicadas a la solucion de problemas sociales y
ambientales.

También se expresaron positivamente sobre que la ULVR se
preocupa por los problemas sociales y ambientales, y quiere
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que los proveedores (as) sean agentes de desarrollo, relaciona
Ud. su trabajo con los problemas sociales y ambientales de la
actualidad y su trabajo como proveedor(a) es integral, humano,
y profesional.

No obstante estas visiones positivas, consideraron que es
aun insuficiente, las politicas de bienestar social y ambiental
socializadas entre sus proveedores, como los motiva para
reaccionar contra las injusticias sociales, la organizacion de
foros, conferencias, en relacion con problemas sociales y
ambientales, asi como la oportunidad que le da universidad de
conocer a especialistas y expertos en temas de desarrollo social
y ambiental y de participar en proyectos sociales fuera de la
ULVR. En estos aspectos hubo coincidencia con lo expresado
por las familias de los estudiantes.

El personal de servicio, consultado sobre estos aspectos
considerd que es positiva la formacion ética y ciudadana, que
los ayuda a ser personas responsables, las politicas de bienestar
social y ambiental socializadas entre sus miembros y que los
motiva para reaccionar contra las injusticias sociales.

Sefialaron que en la universidad existen iniciativas de
voluntariados y motivaciéon a la participacion, se organizan
foros, conferencias, en relacion con problemas sociales y
ambientales, la universidad mantiene contactos con actores
claves de desarrollo: Estado, organismos internacionales, redes
académicas, empresas, y otros, y se le ha dado la oportunidad de
hacer actividades aplicada a la soluciéon de problemas sociales
y ambientales.

Coincidié la mayoria de este personal, que la universidad se
preocupa por los problemas sociales y ambientales, y quiere
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que los colaboradores(as) sean agentes de desarrollo, que le
brinda a sus colaboradores(as) oportunidades de interaccion con
diversos sectores sociales y que su trabajo es integral, humano,
y profesional.

No obstante, refirieron que no es tan notoria la oportunidad que
se des da, de participar en proyectos sociales fuera de la ULVR.

Consultados sobre estas mismas tematicas, la competencia de
servicios educativos opiné mayormente que la Universidad los
motiva para reaccionar contra las injusticias sociales, que en
la Universidad se organizan foros, conferencias, en relacion
con problemas sociales y ambientales, que esta mantiene
contactos con actores claves de desarrollo: Estado, organismos
internacionales, redes académicas, empresas, y otros.

Sin embargo, la mayoria concordd en que es aun insuficiente,
la relacion de compromiso de la universidad que los ayude a
ser personas responsables, las politicas de bienestar social
y ambiental socializadas entre sus miembros, asi como las
iniciativas de voluntariados y motivaciéon de participacion
social.

Sefialaron también que no se logra completamente, tener la
oportunidad de hacer actividades aplicadas a la solucion de
problemas sociales y ambientales; de conocer a especialistas y
expertos en temas de desarrollo social y ambiental.

Del mismo modo, la mayoria no compartio la vision de que la
ULVR se preocupa por los problemas sociales y ambientales,
y quiere que sus estudiantes sean agentes de desarrollo social,
ni que la ULVR brinde a sus estudiantes oportunidades de
interaccién con diversos sectores sociales. Sefialaron que es
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insuficiente la oportunidad que esta brinda de participar en
proyectos sociales fuera de su Universidad asi como, el logro
de una capacitacion integral, humana, y profesional

Una vision integral de los resultados obtenidos en el diagndstico
se puede consultar en el anexo 10. Estos resultados permitieron
caracterizar el estado de la Responsabilidad Social Universitaria
en la ULVR como alejado de lo deseado, a la vez facilitaron
decidir qué acciones llevar a cabo para transformar esta
situacion hacia el estado deseado.

Los resultados de la consulta a los expertos, permitié obtener
opiniones importantes acerca de los pasos que se deben
dar a partir del analisis efectuado. Fueron entrevistados los
PhD. Karina Valarezo Gonzalez, docente investigadora de la
UTPL y Ricardo Gaete Quezada, directivo investigador de la
Universidad de Antofagasta, Chile.

Los expertos consideraron que la responsabilidad social
universitaria debe estar en los objetivos estratégicos de toda
universidad. Asi mismo expresaron que los estudiantes y
egresados son unos de los actores mas importantes en lo que a
responsabilidad social refiere. También dieron un alto peso al
importante papel de las autoridades académicas, principalmente
al rector de la universidad y las autoridades de las unidades
académicas. (El texto completo de las entrevistas se puede
consultar en el anexo 13).
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( Conclusiones

Los resultados del diagnostico realizado reflejaron, que los
niveles de desarrollo de la Responsabilidad social en la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil,
se encontraban en un nivel medio, alejado de lo deseado con
las mayores afectaciones en las dimensiones académica,
investigativa y de cuidado del ambiente. Resaltaron menores
afectaciones en la participacion social.

Por ello, es necesario fortalecer el proceso de implementacion,
ejecucion y desarrollo de la Responsabilidad Social
Universitaria, a partir de mejorar las siguientes caracteristicas:

* El conocimiento de las conceptualizaciones de
Responsabilidad Social Universitaria, excepcion valida con
algunos directivos, docentes, investigadores y estudiantes
que han participado en charlas, cursos y seminarios de RS y
RSU, en sus respectivas empresas ¢ instituciones.

* Las acciones dirigidas a la preservacion, defensa y
desarrollo del entorno natural a fin de institucionalizar
la cultura ecologica entre los miembros de la comunidad
universitaria laica.

» LacapacitacionenResponsabilidad Social yResponsabilidad
Social Universitaria es necesaria, y que esto se revierta en
los docentes y estudiantes como elemento multiplicador, asi
como que se involucren temas cientificos e investigativos
acerca de la nueva cultura de responsabilidad social.

» Las practicas sociales de los docentes y estudiantes, deben
lograr que se incluyan en los programas de vinculacion de
la universidad con la comunidad.
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Anexo 3. Encuesta a docentes de la ULVR.

1.2. Diga si existen conocimientos sobre la responsabilidad
social universitaria en la ULVR.

|

1.3 ;Se realizan acciones para la formacion de los estudiantes
sobre la base de la responsabilidad social universitaria?

|

1.4 /Participa en practicas sociales responsables en la
universidad?

|

1.5 ;Considera que hay actitudes responsables de la comunidad
universitaria laica en relacion con los deberes académicos?

|

2.1 ;Se desarrollan acciones de cooperacion de la comunidad
universitaria laica con la sociedad?

|
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2.2 ;Considera que la comunidad universitaria laica tiene
actitudes responsables en las acciones de cooperacion?

|

2.3 (En su opinidn, existe compromiso de la comunidad
universitaria laica en las acciones de cooperacion?

|

2.4 (Se aprovecha la capacitacion profesional recibida en las
acciones de cooperacion con la sociedad?

|

3.1 En su opinidn, ;se producen conocimientos derivados de la
actividad cientifica?

|

3.2 En su opiniodn, jse distribuyen los conocimientos derivados
de la actividad cientifica?

|

3.3 ({Se socializan los conocimientos derivados de la actividad
cientifica?

|
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3.4 ;Se introducen los resultados de la actividad cientifica en la
practica social?

1

3.5 (Existe un comportamiento ético en la actividad cientifica
que se realiza en la universidad?

|

4.1 ;Consideras que existe toma de conciencia de los impactos
b
que produce la universidad en la comunidad, region o pais?

|

4.2 (Es positiva la actitud de la comunidad laica para la
preservacion, defensa y desarrollo del entorno natural?

|

4.3 ;Existe repercusion de las actitudes que se asumen en la
ULVR respecto al ambiente?

|
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Anexo 4. Encuestas a estudiantes y a egresados de la
ULVR

1.2. ; Tienes conocimiento acerca de lo que es la responsabilidad
social universitaria en la ULVR.

|

1.3 Sirespondiste de forma positiva la pregunta anterior, refiérete
a si /se realizan acciones para la formacion de los estudiantes
sobre la base de la responsabilidad social universitaria en la
ULVR?

|

1.4 ;Participas en practicas sociales responsables en la ULVR?

|

1.5 ;Consideras que hay actitudes responsables de la comunidad
universitaria laica en relacion con los deberes académicos en
estudiantes y docentes?

|

2.1 ;Se desarrollan acciones de cooperacion de la comunidad
universitaria laica con la sociedad?

|
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2.2 (Consideras que la comunidad universitaria laica tiene
actitudes responsables en las acciones de cooperacion?

1

2.3 (En tu opinion, existe compromiso de la comunidad
universitaria laica en las acciones de cooperacion?

|

3.1 En tu opinion, ;se producen conocimientos derivados de la
actividad cientifica que realizas como parte de la carrera?

|

3.2 En tu opinion, /se distribuyen los conocimientos derivados
de la actividad cientifica?

|

3.3 ;{Se socializan los conocimientos derivados de la actividad
cientifica?

|

3.4 ;Se introducen los resultados de la actividad cientifica en la
practica social?

|
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3.5 ;Tienes un comportamiento ético en la actividad cientifica
que realizas en la ULVR?

|

4.1 ;Tienes conciencia de los impactos que produce la
universidad en la comunidad, region o pais?

|

4.2 (Es positiva la actitud de la comunidad laica para la
preservacion, defensa y desarrollo del entorno natural?

|

4.3 ;Existe repercusion de las actitudes que se asumen en la
ULVR respecto al ambiente?

|
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Anexo 5. Entrevista a autoridades académicas de la
ULVR

1.1 ;Existe relacion entre los contenidos de los programas y la
responsabilidad social universitaria, en las mallas curriculares?
(,Como es esa relacion?

1.2 ;Conoce qué es la responsabilidad social universitaria?
Explique.

1.3 ;Se realizan acciones para la formacion de los estudiantes
para la responsabilidad social universitaria?

1.4 (Existe participacion de la comunidad laica en practicas
sociales responsables de la ULVR?

1.5 ;Cémo evalua la manifestacion de actitudes responsables
de la comunidad universitaria laica en relacién los deberes
académicos?

2.1 Opine en relacion con las acciones de cooperacion de la
comunidad universitaria laica con la sociedad.

2.2 ;Se evidencian manifestaciones de actitudes responsables de
la comunidad universitaria laica en las acciones de cooperacion?

2.3 En su opinion, jexiste compromiso de la comunidad
universitaria laica en las acciones de cooperacion?

2.4 Considera que se aprovecha de la capacitacion profesional
recibida para desarrollar acciones de cooperacion con la
sociedad.
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3.1 Opine acerca de la produccion de conocimientos derivados
de la actividad cientifica.

3.2 Opine si se lleva a cabo en la universidad, la distribucion de
conocimientos derivados de la actividad cientifica.

3.3 Considera que se logra la socializacion de conocimientos
derivados de la actividad cientifica. ; Como?

3.4 Considera que se introducen los resultados derivados de la
actividad cientifica. ;Como?

3.5 En su opinién, ;jexiste un comportamiento ético en la
actividad cientifica?

Dimension 4. Ambiental

4.1 Opine en relacion con la toma de conciencia acerca de los
impactos que produce la ULVR en la comunidad, region o pais.

4.2 Diga su criterio acerca de la actitud de la comunidad laica
para la preservacion, defensa y desarrollo del entorno natural.

4.3 Valore las repercusiones que tienen las actitudes respecto al
ambiente en la ULVR.
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Anexo 7. Guia empleada en la entrevista a informantes
claves. (Estudiantes y docentes)

—_

9.

(Considera Ud. Importante el cuidado de la vida humana?

(El uso racional de los recursos naturales es obligacion de
todos los seres humanos?

(Es importante el cuidado y preservacion del ambiente?

(Considera importante a la sociedad como factor de estudios
para las Universidades?

(La asignatura Responsabilidad Social debe constar en la
programacion académica de la ULVR?

(Es necesaria una Guia de Responsabilidad Social para la
ULVR?

(El respeto y la responsabilidad son valores que deben
practicarse en la ULVR?

(El estudio y la capacitacion constante son valores que
deben desarrollar los Docentes y sus estudiantes?

(Sabe Ud. qué es Responsabilidad Social?

10. ;{Conoce Ud. qué es Responsabilidad Social Universitaria?
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Anexo 8. Guia de las entrevistas efectuadas a las
familias, los proveedores, el personal de servicio y la
competencia en servicios educativos

1. Tiene la ULVR una formacioén ética y ciudadana que ayuda
a los estudiantes ser personas responsables.

2. La ULVR tiene politicas de bienestar social y ambiental
socializadas entre sus miembros.

3. La ULVR me motiva para reaccionar contra las injusticias
sociales.

4. En la ULVR existen iniciativas de voluntariados y
motivacion de participacion.

5. En la ULVR se organizan foros, conferencias, en relacion
con problemas sociales y ambientales.

6. La ULVR mantiene contactos con actores claves de
desarrollo: Estado, organismos internacionales, redes
académicas, empresas, etc.

7. Como miembro externo de la Universidad ha tenido Ud. la
oportunidad de hacer actividades aplicada a la solucion de
problemas sociales y ambientales.

8. Como miembro externo de la ULVR tiene la oportunidad
de conocer a especialistas, expertos en temas de desarrollo
social y ambiental.

9. La ULVR se preocupa por los problemas sociales y
ambientales, y quiere que los miembros externos seamos
agentes de desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

La ULVR brinda a sus miembros externos oportunidades de
interaccion con diversos sectores sociales.

Relaciona Ud. su trabajo en la comunidad con los problemas
sociales y ambientales de la actualidad.

Tiene Ud. la oportunidad de participar en proyectos sociales
fuera de la ULVR.

En la comunidad su trabajo es integral, humano, y
profesional.
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Anexo 9. Guia de entrevista a expertos.

1.

>

Entrevista via on-line al PhD. Ricardo Gaete Quezada.

Desde sus experiencias desarrolladas, ;como define Ud., a
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)?

Identifique los aspectos claves desde sus experiencias, de
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Segun sus experiencias, ;Qué aspectos son prioritarios para
aplicar la Responsabilidad Social en la Universidad?

(Qué aspectos no se pueden escapar de esta responsabilidad
social, en la cual se implica la Universidad Latinoamericana?

Desde sus experiencias desarrolladas, ;cual es la accion
o actividad basica de los estudiantes en la Universidad en
relacion a la Responsabilidad Social?

Segun su experiencia, cual es la actividad basica del personal
administrativo y de servicios en la comunidad universitaria.

Desde sus experiencias desarrolladas, ;cual es la actividad
basica del personal docente en responsabilidad social
(RSU)?

Describa la importancia del personal Directivo de la
Academia, en la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU).

Segun sus experiencias, ;cual es su apreciacion sobre el rol
de los egresados en actividades de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)?

Diagnéstico de los niveles de Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR @



10. Su apreciacion sobre el rol de la Universidad con sus
proveedores.

I1. Alguna anécdota o experiencia importante que Ud.,
recuerde en Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

12. Alguna sugerencia o recomendacion que desea expresar con
respecto a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Entrevista a PhD. Karina Valarezo Gonzdlez, Docente
investigadora de la Universidad Técnica Particular de
Loja.

1. Definiciones de Responsabilidad Social (RS) vy
Responsabilidad Social Universitaria
2. Principales Indicadores de RSU.

3. (Como se puede introducir la asignatura RSU al pensum
académico de la Universidad?

4. (Cuadles serian los Indicadores Sociales para la ULVR?

5. Alguna experiencia Investigativa nacional al respecto:
Detallar el proceso realizado y sus productos.

6. (Como se integraria la RURSE (Red de Universidades con
Responsabilidad Social del Ecuador)?

7. (Qué otras experiencias se han dado en otras Universidades
del Ecuador: Ventajas y lecciones aprendidas?
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8. (Como se podria enriquecer mas el proyecto RSU en la
ULVR?, experiencias, anécdotas y recomendaciones al
respecto.

9. Alguna anécdota o cuestion importante al respecto.

10.- Recomendaciones para nuestro proyecto.

Diagnostico de los niveles de Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR e
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Los resultados identificaron una respuesta positiva en la
mayoria de los casos relacionados con el conocimiento de lo
que es Responsabilidad Social Universitaria. Se analiza como
la razon fundamental, el haber recibido y participado en teoria y
practica de un modulo de Responsabilidad Social Universitaria,
inclusive haber observado y desarrollado varias acciones de
practicas sociales responsables en el Malecon 2000 de la ciudad
de Guayaquil.

Las preguntas 1.4 ;Participas en practicas sociales responsables
en la universidad? y 3.4 ;Se introducen los resultados de la
actividad cientifica en la practica Social?, tienen el mayor
porcentaje de respuestas negativas (4 de 5), le siguen las demas
preguntas con dos respuestas negativas de un total de cinco (2
de 5)

Lapregunta 3.5 ; Tienes un comportamiento ético en la actividad
cientifica que realizas en la universidad? no fue contestada en
una encuesta, las demas preguntas tienen una incidencia de
negativismo inferior (1 de 5)
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e) Tabla 5. Tabla de la triangulacién de las dimensiones.

TRIANGULACION DIMENSION ACADEMICA

SI NO
OBSAACTIVIDADES DELAUNIV | 56,7 | 433
ENC A ESTUDIANTES 88 | 91,3
ENC A DOCENTES 468 | 333
ENC A EGRESADOS 60,0 | 40,0

ESTADO DE LA DIMENSION
i 431 | 57,0
ACADEMICA

TRIANGULACION DIMENSION PARTICIPACION

SOCIAL
OBS A ACTIVIDADES DE LA UNIV 80,0 20,0
ENC A ESTUDIANTES 21,7 78.3
ENC A DOCENTES 82,0 18,0
ENC A EGRESADOS 66,7 333
ESTADO DE LA PIMENSION 62.6 374
PARTICIPACION SOCIAL

Diagnostico de los niveles de Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR @



TRIANGULACION DIMENSION INVESTIGATIVA

SI NO
OBS A ACTIVIDADES DE LA UNIV 64,0 36,0
ENC A ESTUDIANTES 38,0 62,0
ENC A DOCENTES 43,0 57,0
ENC A EGRESADOS 60,0 40,0

ESTADO DE LA DIMENSION
51,3 48,8
INVESTIGATIVA

TRIANGULACION DIMENSION AMBIENTAL

SI NO

OBS A ACTIVIDADES DE LA UNIV 25,0 75,0

ENC A ESTUDIANTES 16,7 83,3
ENC A DOCENTES 20,7 79,3
ENC A EGRESADOS 66,7 333

DIMENSION AMBIENTAL 32,3 67,7
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f) Tabla 6. Triangulacién de la variable.

TRIANGULACION VARIABLE RSU

SI NO
OBS A ACTIVIDADES DE LA UNIV 56,3 43,7
ENC A ESTUDIANTES 38,0 62,0
ENC A DOCENTES 62,5 27,5
ENC A EGRESADOS 63,4 37,8
ESTADO DE LA VARIABLE RSU 55,1 42,8

Diagnostico de los niveles de Responsabilidad Social Universitaria en la ULVR
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Anexo 13. Entrevista a expertos.
Entrevista via on line: PhD. Ricardo Gaete Quezada.

1.- Desde sus experiencias desarrolladas, ;como define Ud., a la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)?.

A partir de las investigaciones realizadas hasta la fecha, en
la literatura se registran tres grandes enfoques o perspectivas
a la hora de analizar las formas de implementar las
acciones enmarcadas en la RSU: gerenciales, normativas y
transformadoras. Este planteamiento estd desarrollado en
extenso en uno de mis articulos que pueden consultar en la
siguiente direccion: http://www.revistaeducacion.educacion.es/
re355/re355 05.pdf

2.- Identifique los aspectos claves desde sus-experiencias, de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

El aspecto clave en los procesos de implementacion de la RSU
radica en la cultura organizacional y el cambio cultural que es
necesario desarrollar en las universidades para incorporar en
todos sus procesos (docencia, investigacion, extension y gestion
universitaria) el comportamiento socialmente responsable.

3.-Segun sus experiencias, ;qué aspectos son prioritarios para
aplicar la Responsabilidad Social en la Universidad?

La RSU debe estar presente en la mision institucional declarada
comounvaloryejeestratégicodesufuncionamiento,acompanada
de la creacion de areas administrativas especializadas en el
fortalecimiento de este tipo de comportamiento dentro de las
universidades.
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4.- {Qué aspectos no se pueden escapar de esta responsabilidad
social, en la cual se implica la Universidad Latinoamericana?

Habitualmente las universidades concentran mucho su RSU
en los procesos de formacidon (docencia) pero no la proyectan
hacia sus otras funciones de investigacion, extension y gestion
universitaria, debiendo desarrollar un trabajo mas integral en
todos los ambitos de su mision institucional.

5.- Desde sus experiencias desarrolladas, ;cual es la accion o
actividad basica de los estudiantes en la Universidad en relacion
a la Responsabilidad Social?

Los estudiantes son el alma de cualquier universidad y dan
sentido a su existencia como institucion dentro de la sociedad,
razoén por la cual la implementacion de politicas y acciones
enmarcadas en la RSU tengan en los procesos de formacion
de los estudiantes un campo de trabajo importante y clave para
el éxito de este tipo de procesos, por lo cual los estudiantes
se transforman en un stakeholder clave para alcanzar una
adecuada RSU, debiendo incorporarseles activamente en la
implementacion de este modelo.

6.- Segiin su experiencia, ;cudl es la actividad basica del personal
administrativo y de servicios en la comunidad universitaria?

Su rol es fundamental, en muchos casos puede adquirir un
liderazgo importante dentro de la universidad socialmente
responsable a la hora de identificar buenas practicas, es
decir, cosas que se estan haciendo en las universidades y que
pueden transformarse en ejemplos a destacar para el resto de
la comunidad universitaria en ambitos clasicos relativos a la
responsabilidad social como por ejemplo en el combate a la
discriminacion laboral, practicas de reciclaje, etc.
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7.- Desde sus experiencias desarrolladas, ;cual es la actividad
basica del personal docente en responsabilidad social (RSU)?

Elpersonal docente cumple unrol fundamental en la expansion de
la RSU en cada universidad junto al personal de administracion
y servicios, debido a que son los que permanecen mds tiempo
en la institucion ya que los estudiantes habitualmente mantienen
una vinculacion fuerte con la universidad solamente durante el
desarrollo de sus estudios universitarios, € incluso aun cuando
exista un manifiesto interés de los directivos por la RSU sin
el concurso de los docentes sera complejo avanzar rapida y
efectivamente en estos temas.

8.- Describa la importancia del personal Directivo. de la
Academia, en la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Los casos que conozco del proceso de implementacion de
la RSU el papel del equipo directivo, especialmente del
Rector como maximo responsable de la universidad resulta
fundamental, especialmente que esté presente como un eje
importante de su plan de trabajo, que lo incorpore al plan
estratégico de la universidad y que se traduzca en politicas y
estructuras organizativas concretas que den soporte adecuada al
desarrollo de la RSU.

9.- Seglin sus experiencias, /cudl es su apreciacion sobre el
rol de los egresados en actividades de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)?

Muy probablemente para aquella universidad que estd en
proceso de implementar politicas y acciones de RSU este
stakeholders sea un desafio grande ya que es habitual que una
parte muy importante de los egresados pierda contacto con su
Alma Mater, debiendo identificar los mecanismos y estrategias
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necesarias para empapar de este cambio cultural a aquellas
generaciones que ya estan insertas en el mundo laboral para
que también adquieran los valores y principios propios del
comportamiento socialmente responsable.

10.- Su apreciacion sobre el rol de la Universidad con sus
proveedores.

Probablemente sea uno de los ambitos menos desarrollados
de la RSU actualmente, y es un espacio que puede permitir
a las universidades concretar de manera importante su
responsabilidad social mediante el establecimiento de politicas
de compras socialmente responsables.

11.- Alguna anécdota o experiencia importante- que Ud.,
recuerde en Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

En algunos de los casos estudiados, la RSU estuvo presente
incluso en la campafia de los candidatos a Rector como un topico
de sus propuestas de campana, dando cuanta de la relevancia
que este tema debe adquirir en la cultura de cada universidad.

12.- Alguna sugerencia o recomendacion que desea expresar
con respecto a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La incorporacion de la RSU es un proceso gradual porque
implica un cambio cultural importante al interior de las
universidades, que deben dejar su tradicional funcionamiento
endogamico para abrirse hacia las necesidades y requerimientos
de diferentes stakeholders internos y externos, por ello resulta
recomendable disefiar acciones de sensibilizacion que permitan
abrir caminos hacia cada uno de ellos para identificar aquellos
actores que pueden transformarse en clave para avanzar en
€stos procesos.
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Entrevista a PhD. Karina Valarezo Gonzdlez. Docente-
investigadora de la Universidad Técnica Particular de
Loja.

l.- Definiciones de Responsabilidad Social (RS) vy
Responsabilidad Social Universitaria

No existe una definicion exclusiva de Responsabilidad Social y
mas aun de Responsabilidad Social Universitaria, sin embargo
se han planteado diversas propuestas, en el articulo: Modelo
de gestion y compromiso ético de las empresas en la sociedad
de hoy, defino a la Responsabilidad Social como una accién
compartida por todos los niveles y actores que integran la
organizacion a nivel interno y externo. Se basa en la confianza
y se gestiona desde la credibilidad y la transparencia, lo que
incluye a la comunicacion estratégica como parte del proceso
de diagnostico, implementacion, seguimiento y socializacion de
la gestion socialmente responsable.

2.- Principales Indicadores de RSU.

El especialista francés Dr. Francois Vallaeys, determina
los indicadores que deben constar en un programa de
Responsabilidad Social Universitaria en conexion con sus
respectivas politicas institucionales.

1. Politica de Gestidn ética y Calidad de vida institucional.
2. Politica de Gestion medioambiental responsable.
3. Politica de Participacion social responsable.

4. Politica de Formacion académica socialmente responsable.
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5. Politica de Investigacion socialmente ttil y Gestion Social
del Conocimiento.

3.- (Como se puede introducir la asignatura RSU al pensum
académico de la ULVR?

Por los resultados del diagnodstico que deben ejecutar y
ponerlos en relacion directa al entorno social y ambiental de
la Universidad, que involucre a todos sus miembros, con el
compromiso de ir constantemente mejorando.

4.- ;Cuéles serian los Indicadores Sociales para la ULVR?

De las cinco politicas institucionales de Responsabilidad Social
sefialadas con sus respectivos indicadores que determinan las
actividades y acciones que tienen que realizar, tomando el
modelo del profesor e investigador francés.

5.- Alguna experiencia  Investigativa nacional al respecto:
Detallar el proceso realizado y sus productos.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tiene
significativos avances en Responsabilidad Social Universitaria,
han logrado procesos investigativos con la finalidad catdlica
de ayuda e integracion de los mas necesitados, no solo en sus
necesidades basicas, sino también en aspectos de capacitacion
e inclusion social.

6.- (Como se integraria la Red de Universidades con
Responsabilidad Social del Ecuador (RURSE)?.

La unién hace la fuerza, siempre es bueno integrarse para
intercambiar conocimientos, experiencias, novedades, mejor
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todavia en el campo de la Responsabilidad Social y que se diga
en la Universidad, por ser el centro de las Ciencias y la cultura.

7.- ¢ Qué otras experiencias se han dado en otras Universidades
del Ecuador: Ventajas y lecciones aprendidas?

En un trabajo de investigacion realizado sobre las principales
universidades del pais y sobre la base de informacion que han
registrado en sus respectivas plataformas con respecto a la
mision, vision, valores y principios, se encontraron diferentes
experiencias que pueden servir de lecciones para mejorarlas.

8.- (Como se podria enriquecer mas el proyecto RSU en la
ULVR, experiencias, anécdotas y recomendaciones al respecto?

Por lo comunicado hasta aqui, considero que vuestro proyecto va
muy bien, porque sé que han realizado las necesarias consultas
bibliograficas, la recoleccion de datos en el Internet, el analisis
de la informacion recogida y ahora, se enriquece el proyecto
con las asesorias solicitadas, espero que mi contribucion sea
significativa para el fin planteado.

9.- (Alguna anécdota o cuestion importante al respecto?

Son varias, sin embargo es importante sefialar que no se dejen
llevar por la subjetividad, porque en investigacion todo es
objetivo, real, concreto, esta es la razon principal por la cual
estamos en la UTPL empenados en la formulaciéon de un
barémetro de Responsabilidad Social Universitaria.

10.- Recomendaciones para nuestro proyecto.

Continuar con el proceso en forma secuencial, etapa por
etapa, porque la Responsabilidad Social Universitaria es un
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proceso gradual, constante y progresivo, siendo sobre todo
un compromiso de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, sus stakeholders internos y externos, todos deben
estar comprometidos porque los beneficios y mejoras es de
todos.
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Las universidades en el mundo actual, como organizaciones insertadas
en y para la sociedad, deben de lograr el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria. En este sentido, las universidades
influyen en el entorno con la actividad cientifica que desarrollan, asi
como con el proceso de vinculacion, pero tambien y sobre todo, tienen
la responsabilidad de formar las habilidades y los valores que les
permitan a los estudiantes, asimilar modos de actuar que satisfagan las
crecientes exigencias del mundo laboral y de la sociedad en general.
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