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EDITORIAL

La calidad en la publicacién cientifica

La revista YACHANA de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
(ULVR), tiene un estilo multidisciplinario en 4reas tematicas relacionadas con Disefio,
Construccion, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias de la Educacion, Ciencias de la
Comunicacion, Ciencias de la Vida y Biodiversidad y Ciencias Administrativas, ademas consta
en el catalogo de Latindex desde el 2012 con el folio No. 23240.

La importancia de la incorporacion de la revista YACHANA en un sistema de Informacion, como
lo es Latindex, radica en la visibilidad que se le otorga a nuestra revista asi como la posibilidad
de que sus articulos puedan ser citados por otros investigadores, lo cual permitird a la ULVR
elevar su raking en la plataforma académica mundial, en el 4rea de investigacion, especialmente
compartida con otras de su misma naturaleza dedicadas a la investigacion cientifica, técnico-
profesional y de divulgacion cientifica y cultural que se editan en los paises de América Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal. La revista YACHANA para ingresar a Latindex cumplié con
caracteristicas y/o requisitos necesarios para indexacion.

Los articulos que se publican en esta edicion son el producto de la primera convocatoria para la
presentacion de articulos cientificos realizada en febrero de este afio —23 articulos—, los mismos
que pasaron por un proceso minucioso de revision y evaluacion, de fondo y de cumplimiento
de normas, de los cuales nueve superaron los estandares de calidad exigidos y son los que
conforman esta publicacion.

El proceso editorial por medio del sistema de evaluacion nos lleva a la reflexion que los docentes
investigadores se encuentran en la busqueda de la mejora continua del conocimiento nuevo y
aplicado, llevandolos constantemente a priorizar las actividades investigativas con el proposito
de mejorar la calidad de vida de la ciudadania a nivel global, visibilizandose en productos
intelectuales que favorecen considerablemente el desarrollo de los pueblos.

Debemos destacar que la ULVR ha dado el primer paso para incorporar sus publicaciones
cientificas en otros indices como Scielo, Redalyc, SCOPUS, ISI web of Knowledge, y mejorar
su posicion en el ranking SCImago, que en su conjunto, buscan sentar las bases para alcanzar
y fortalecer la excelencia del personal académico de las instituciones de educacion superior,
publicas y particulares como la nuestra.

Mobnica Molina Barzola
Master en Negocios Internacionales
Directora del Departamento de Investigacion Cientifica, Tecnoldgica e Innovacion
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PRESENTACION

Estimados lectores es un enorme placer dirigirme a ustedes para presentarles esta nueva edicion
de la Revista Cientifica YACHANA, de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
de Guayaquil (ULVR), porque se trata de nuestra primera edicion que se incluye dentro
del catalogo y directorio de LATINDEX, lo que para nosotros es un primer gran paso para
conseguir objetivos mas grandes como revista e institucion; que con esfuerzo y dedicacion de
un excelente grupo profesional y humano estoy seguro de lograrlos.

Este mismo esfuerzo y dedicacion podemos apreciar a continuacién en cada uno de los nueve
articulos que conforman este nimero, cuatro de los cuales cuentan con la participacion y/o
han sido redactados por investigadores externos de la ULVR, y cinco pertenecen a docentes/
investigadores de esta institucion quienes, en su mayoria, nos presentan los resultados obtenidos
en los proyectos que se ejecutan dentro del marco de las convocatorias internas de proyectos de
investigacion cientifica.

Para esta edicion hemos clasificado los articulos en cuatro secciones, de acuerdo al area tematica
en donde se enmarcan. La primera seccion se la dedica a temas sobre Educacion, en las que
se tratan aspectos como técnicas para mejorar las capacidades de los alumnos y profesores,
estrategias de ensefianza-aprendizaje y estrategias metacognitivas, analisis de los riesgos de las
redes sociales para la colectividad. En la seccion Social se nos comenta acerca de una propuesta
de un plan de relaciones publicas para las redes sociales. En la seccion dedicada al area de
la Construccién encontramos dos articulos de caracter constructivo-sustentable y eficiencia
energética, el primero nos habla sobre la incidencia de la energia solar y la eficiencia de un
aislante térmico en la transferencia de calor, mientras que el segundo, es un ensayo sobre el
disefio de una baldosa utilizando desechos organicos e inorganicos. En el area Administrativa,
incorporamos un manuscrito que nos ofrece una revision y un analisis sobre el marketing
ambiental y el comportamiento del consumidor.

La inversion del Gobierno Central y de la ULVR en materia de investigacion cientifica en pro
de incrementar y fortalecer las capacidades de quienes hacen y hacemos ciencia, sumado a la
gestion por la innovacion dado en los proyectos que se ejecutan; han encaminado a que todos
estos factores unidos contribuyan, en un proceso integral que de a poco, muestra los resultados y
productos de esta investigacion, ubicando a la ULVR en el mapa de la investigacion, desarrollo
e innovacion del Ecuador.

Antes de que se adentren en la lectura de los articulos que componen esta edicion, quisiera
agradecer a todos los que han hecho posible esta publicacion, a los autores que nos han confiado
sus manuscritos y han elegido a nuestra revista para divulgar sus resultados de investigacion,
a los evaluadores internos y externos que aportaron para mejorar la calidad de los articulos, a
la Escuela de Lenguas de la ULVR por la traduccion de los resimenes al idioma inglés, a la
Editorial de la ULVR por su magnifico y profesional trabajo, y a nuestro comité editorial por
sus valiosas contribuciones y guia.

Biol. Luis Amador Oyola
Editor Responsable

’

“...Es muy sencillo: pon la pasion por delante de la preparacion...’
Edward O. Wilson, en Cartas a un joven cientifico, 2014.
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El aprendizaje autodirigido y la Flipped Classroom.

Carlos Briones Galarza
Enrique Caballero Briones

Jorge Flores Herrera

Resumen

El proposito de este estudio fue utilizar la clase invertida para mejorar el
rendimiento de los estudiantes en la unidad de cantidad de movimiento lineal y
determinar el nivel de aprendizaje autodirigido. Participaron en este estudio 74
estudiantes cuyas edades oscilan entre los 17 y 19 afios y que estan registrados
en un Curso de Nivelacion de Fisica para optar por las carreras de ingenieria
de una universidad ecuatoriana. Se trabajé con dos grupos intactos, en un
grupo se aplico la intervencion y en el otro grupo no se aplico la intervencion,
ambos grupos recibieron el mismo contenido. Al grupo experimental se le dio
la instruccion de acuerdo con el modelo pedagogico de la clase invertida y al
grupo de control la clase de acuerdo con el modelo pedagogico tradicional;
a los dos grupos se le administré tanto al inicio como al final una prueba de
contenidos y un cuestionario de aprendizaje autodirigido. La investigacion
comprobd que la clase invertida mejora el aprendizaje de los estudiantes y
fomenta el aprendizaje autodirigido.

Palabras Claves: clase invertida, aprendizaje autodirigido, cantidad de
movimiento lineal, reactivo.

Abstract

The purpose of this study was to use the flipped classroom to improve student
achievement in the unit of linear momentum, and to determine the level of
self-directed learning. Opting to focus on engineering careers at an Ecuadorian
university, 74 students, between the of ages 17 and 19 years old, and enrolled in
a Physics Leveling Course, participated in this study. The researchers worked
with two intact groups; in one group the independent variable was applied
and in the other group the independent variable was not applied. Both groups
received the same content. The experimental group was instructed according
to the pedagogical model of the flipped classroom, and the control group was
instructed according to the traditional teaching model. The two groups were
given a pre and post test based on the contents and a self-directed learning
questionnaire. The investigation found that the flipped classroom improves
student learning and encourages self-directed learning.

Keywords: flipped classroom, self-directed learning, linear momentum,
reagent.

Lcdo. Carlos Briones Galarza, MSc, Facultad de Ingenierfa Civil, Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
de Guayaquil, Av. de las Américas No. 70, Apartado Postal 11-33. Guayaquil-Ecuador, cbrionesg@ulvr.edu.ec

Lcdo. Enrique Caballero Briones, MSc, Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad Politécnica Salesiana
Guayaquil. Campus centenario. Chambers 227 y 5 de Junio. Guayaquil-Ecuador, ecaballero@ups.edu.ec

Ing. Jorge Flores Herrera, MSc, Departamento de Investigacién Cientifica, Tecnoldgica e Innovacion.
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil. Av. de las Américas No. 70, Apartado Postal 11-33.
Guayaquil-Ecuador, jfloresh@ulvr.edu.ec
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Introduccion

El documento Criteria for Accrediting
Engineering Programs emitido por la
Oficina de Acreditacion para Ingenieria
y Tecnologia, (ABET por sus siglas en
inglés), presenta el siguiente resultado
de aprendizaje: “Reconocer la necesidad
y la habilidad para comprometerse
con el aprendizaje a lo largo de la
vida” (ABET, 2012). Este resultado de
aprendizaje alude a que los estudiantes
durante su proceso de formacién se
tornen en aprendices autonomos y para
lo cual es preciso que los profesores
modifiquen los procesos de ensefianza.

Por otro lado, los trabajos de Ia
investigacion en ensefianza muestran que
los profesores se estdin moviendo, desde
los ambientes de aprendizaje centrados
en el profesor hacia los ambientes de
aprendizaje centrados en el estudiante.
En este modelo, los profesores actiian
como facilitadores del aprendizaje y los
estudiantes, responsables de su propio
aprendizaje, construyen activamente el
significado de lo que estan aprendiendo
apoyados por la tecnologia. (Land &
Hannafin, 2000).

Para lograr que los estudiantes se
conviertan en aprendices autdénomos
y por consiguiente, en aprendices
a lo largo de la vida, es necesario
implementar en las clases el aprendizaje
activo y fomentar en ellas el aprendizaje
autodirigido. Por lo tanto, el propdsito
de este estudio fue utilizar la clase
invertida para mejorar el rendimiento de
los estudiantes en la unidad de cantidad
de movimiento lineal y determinar el
nivel de aprendizaje autodirigido.

EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO Y LA FLIPPED CLASSROOM

Aprendizaje activo

De manera general, se puede
definir el aprendizaje activo como
cualquier modelo pedagogico que a
través de actividades de aprendizaje
significativas, posibilite el aprendizaje
de los estudiantes, en el salon de
clases (Prince, 2004). El concepto de
aprendizaje activo estd en el foco de
los ambientes de aprendizaje centrados
en los estudiantes, ya que ellos son los
responsables de su propio aprendizaje y
por lo tanto toman control de las tareas.
Es decir, los estudiantes se enganchan en
las actividades de aprendizaje. Ejemplos
de aprendizaje activo son el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje cooperativo,
el aprendizaje basado en problemas,
el aprendizaje basado en proyectos, la
clase invertida.

La clase invertida

El término clase invertida se atribuye a
Bergmany Sams (2012). Laclaseinvertida
es un modelo pedagbdgico que pone a
los estudiantes en el centro del proceso
de aprendizaje. En la clase tradicional
el profesor explica el contenido y envia
deberes a la casa. En la clase invertida el
deber es mirar atentamente un video que
presenta el contenido, de tal manera que
los estudiantes vienen preparados a la
clase. Durante la clase los estudiantes son
evaluados para comprobar que han visto
el video y luego se ponen a trabajar en
las actividades programadas para la clase,
que pueden ser una serie de preguntas o
un conjunto de problemas; estas tareas
se pueden realizar individualmente
o grupalmente. En este ultimo caso
se recomienda utilizar el aprendizaje
cooperativo.
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Aprendizaje autodirigido

Candy (1991) considera que el
aprendizaje autodirigido es el producto
de la interaccion entre la persona y su
entorno y que durante esa interaccion
el aprendizaje produce un cambio
cualitativo en el aprendiz, ya que
este percibe de manera diferente los
fendmenos estudiados y finalmente,
que el conocimiento, producto de aquel
aprendizaje se construye socialmente,
es tentativo y se olvida rapidamente.
Ademas, lo reconoce a su vez como
una meta y un proceso de aprendizaje.
Asimismo, la habilidad para engancharse
en el aprendizaje autodirigido requiere
de un alto nivel de conocimientos que
le permita aprender mas y mejor y
considera que la habilidad para lograr
un aprendizaje autodirigido depende del
conocimiento previo.

Ademas, Candy (1991) identifica dos
procesos y dos atributos personales.
Los dos procesos son la Instruccion
Controlada, la cual describe el
aprendizaje autodirigido que toma
lugar dentro de las estructuras formales
de la educacién y la Autodidactica,
la cual describe el aprendizaje
autodirigido que toma lugar fuera de las
estructuras formales de la educacion.
Los dos atributos personales son la
Autoadministracion, la cual describe
la habilidad de ser autodirigido en el
aprendizaje y la Autonomia Personal, la
cual describe la inclinacion para realizar
libremente el aprendizaje.

Esimportante ensefiaralos estudianteslas
estrategias del aprendizaje autodirigido
(Smedley, 2011) entre las cuales se
pueden considerar las siguientes:

EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO Y LA FLIPPED CLASSROOM

Evaluacion de vacios de conocimiento,
autoevaluacion y evaluacion a pares,
reflexion,  administracion de la
informacién, pensamiento critico y
valoracion critica (Patterson, Crooks &
Lunyk-Child, 2002).

El aprendizaje autodirigido se lo
puede entender como un aumento en
conocimientos y habilidades, producto
del esfuerzo personal de quien aprende,
tanto dentro como fuera de la educacion
formal (Gibbons, 2002). Esta definicion
esti en la misma direccion de lo
propuesto por Candy.

Declaracion de las hipdtesis

Hipotesis 1: Aquellos estudiantes que
reciben la instruccion con el modelo de la
clase invertida tienen mejor rendimiento
que aquellos que reciben la clase con el
modelo pedagdgico tradicional.

Hipétesis 2: Aquellos estudiantes que
reciben la instruccion con el modelo
pedagdgico de la clase invertida tienen
mejor nivel de aprendizaje autodirigido
que aquellos que reciben la instruccion
con el modelo pedagdgico tradicional.

Justificacion de las hipdtesis

La hipotesis 1 se justifica en la medida
en que los estudiantes durante Ia
aplicacion del modelo pedagogico de la
clase invertida trabajan activamente en
las tareas programadas y es de esperarse
que tengan un mejor dominio de aquello
que estan aprendiendo.

La hipotesis 2 se justifica en la medida en
que los estudiantes durante la aplicacion
del modelo pedagogico de la clase
invertida, desde que miran atentamente
el video ya estan aprendiendo por su
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propia cuenta y cuando se enganchan
en las tareas de la clase contintlan
aprendiendo por su propia cuenta.

Importancia del estudio

Este estudio es importante para
demostrar que la clase invertida mejora
el rendimiento de los estudiantes y
promueve el aprendizaje autodirigido.

Método
Sujetos

Los sujetos fueron 74 estudiantes
que estan registrados en un curso
propedéutico de Fisica dirigido a los
estudiantes que siguen carreras de
ingenieria. La edad de los estudiantes
esta entre 17 y 19 afios.

Tareas y Materiales

La tarea instruccional seleccionada fue
la unidad de cantidad de movimiento
lineal. Los materiales fueron los videos
de la cantidad de movimiento, la prueba
de entrada, la prueba de salida y el
cuestionario de aprendizaje autodirigido.
En el Anexo A se muestra el cuestionario
de aprendizaje autodirigido desarrollado
por (Fisher, King & Tague, 2001).
Variable independiente

La variable independiente fue Ia
instruccion con dos niveles: el modelo

pedagégico tradicional y el modelo
pedagogico de la clase invertida.

EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO Y LA FLIPPED CLASSROOM

Variable dependiente

La variable dependiente primaria fue el
rendimiento. Esta variable se midi6 con
una prueba de 20 preguntas de multiple
respuesta. La variable dependiente
secundaria  fue el aprendizaje
autodirigido que se midi6 mediante el
cuestionario de aprendizaje autodirigido
el cual consta de 40 items usando la
escala Likert de cinco puntos.

Procedimiento

Para llevar a cabo este experimento se
siguid el siguiente procedimiento: (1)
Se administro a los estudiantes, al inicio
de la unidad la prueba de entrada. (2) Se
presento la instruccion de acuerdo con el
modelo pedagogico de la clase invertida.
(3) Se administro a los estudiantes, al
final de la unidad la prueba de salida (5)
Se receptd a los estudiantes, al final de
la unidad el cuestionario de aprendizaje
autodirigido.

Analisis de datos

La prueba estadistica utilizada en este
estudio fue la prueba de Gosset con un
nivel de significacion p < 0.05.

Resultados
Hipotesis 1

En la Tabla 1 se muestra el numero
de sujetos, la calificacion mas alta, la
calificacion maés baja, el rango, la media

Tabla 1. Datos estadisticos de la prueba de salida.

Grupo Numero de | Calificacién | Calificacion Rango Media Des-
estudiantes mas alta mas baja viacién
estandar
Experimental 39 9,0 3,0 6,0 6,03 1,39
Control 35 9,0 0,5 8,5 4,47 1,92
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Tabla 2. Datos estadisticos del cuestionario de aprendizaje autodirigido

Grupo Numero de | Calificacion | Calificacion Rango Media Desviacion
estudiantes mas alta mas baja estandar
Experimental 39 182 137 54 158,7 9,03
Control 35 169 93 76 148,4 14,47
y la desviacion estandar de la prueba de rendimiento cuando son expuestos

salida de los grupos experimental y de
control.

La prueba de Gosset dio un valor de
(t = 3,95), significativo a un valor de
p < 0,0002. Por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.

Hipaétesis 2

En la Tabla 2 se muestra el numero
de sujetos, la calificacion mas alta, la
calificaciéon mas baja, el rango, la media
y la desviacion estandar del cuestionario
de aprendizaje autodirigido de los
grupos experimental y de control.

La prueba de Gosset dio un valor de
(t = 3,60), significativo a un valor de
p < 0,0007. Por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.

De acuerdo con Fisher et al (2001)
los estudiantes que tienen una
calificacion mayor de 150 estan listos
para transformarse en aprendices
autodirigidos. En el grupo experimental
34 estudiantes tienen calificaciones
arriba de 150. En el grupo de control 20
estudiantes tienen calificaciones arriba
de 150.

Discusion
Este estudio comprobd las hipdtesis
que los estudiantes mejoran el

al modelo pedagdgico de la clase
invertida. También se comprobd que
el nivel de aprendizaje autodirigido
aumenta cuando los estudiantes trabajan
activamente en el salon de clases.

A pesar de que los estudiantes estin
ensefiados a que el profesor explique
el contenido en la clase, ellos lograron
altas calificaciones cuando fueron
expuestos al modelo pedagogico de la
clase invertida y también se volvieron
autosuficientes. Algunos revisaron los
videos varias veces y recurrian a otras
fuentes de informacion para aclarar las
dudas que tenian.

Es importante aclarar que a los
estudiantes no se les ensefid como ser
aprendices autodirigidos y tampoco la
instruccion estuvo disefiada siguiendo las
directrices del aprendizaje autodirigido.
Simplemente se tratd de ver como
un método de ensefianza cambia las
concepciones que los estudiantes tienen
del aprendizaje.

Se recomienda disefiar y desarrollar un
curso completo de fisica utilizando los
videoseimplementarloutilizandolaclase
invertida, asegurarse que los estudiantes
tienen el acceso a la Internet. Mejorar la
calidad de los videos utilizando camaras
de alta resolucion y programas para
editar los videos, también un elemento
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importante es la duracion de los videos y
finalmente medir el grado de satisfaccion
del método.

Aquellos  estudiantes que tienen
calificaciones menores que 150 una vez
identificados es importante proveerlo de
estrategias para que puedan convertirse
en aprendices autodirigidos (Fisher et
al., 2001).
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Resumen

El jardin y la escuela son escenarios basicos como estructuras formativas para
los seres humanos. Muchas necesidades se satisfacen o no en ellos, habilidades
sociales, afectos y emociones tienen una importante influencia en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La sociedad es cada vez mds exigente en cuanto a
las relaciones interpersonales, pues se considera que son los primeros centros
donde los nifios y nifias se desenvuelven cognitiva, emocional y socialmente.
A medida que avanzan las generaciones la escuela debera cambiar en su
estructura basica, pues los intereses, las dificultades y las motivaciones de
los nuevos grupos sociales son diferentes. Ante estas realidades el término
resiliencia, cobra un especial interés e importancia. Pues antes de su aparicion,
los seres humanos debian experimentar diferentes situaciones de conflicto y
muchas veces dejarse destruir por el sufrimiento y las dificultades. En los
ultimos tiempos la palabra resiliencia ha sido muy mencionada, pero muy
poco explicada, es la capacidad para enfrentar situaciones de conflicto y salir
fortalecidos de ellas, obteniendo un aprendizaje de vida. Los padres y madres
al igual que los docentes, tienen gran responsabilidad en este aprendizaje,
pues son quienes guian a los nifios y nifias en esta evolucion.

Palabras clave: resiliencia, educacion basica, ensefanza-aprendizaje,
sociedad.

Abstract

Kinder garden and basic school are institutions that serve as training structures
for humans; needs may or may not be met in them. It is known that social skills,
affections, and emotions have an important influence on the teaching-learning
process. Society is increasingly demanding of the previous aforementioned
institution levels in terms of interpersonal relationships because they are
considered the first centers where children develop cognitively, emotionally
and socially. As generations progress, schools must change their basic structure,
since the interests, challenges, and motivation of the new social groups are
in constant flux. Given these realities, a special interest and importance is
given to the term resilience. Well before their emergence, humans experienced
hardship, suffering, and often were devastated by such difficult situations.
In recent times, the word resilience has been mentioned, but not so fully
explained. Resilience is the ability to face hardship and emerge stronger from
it, obtaining an apprenticeship of life. Parents, as well as teachers, have a great
responsibility in this learning process; they are the ones who guide children
in this evolution.

Key words: resilience, elementary education, teaching-learning, society.
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Introduccion

La palabra resiliencia cuando se
aplica a las ciencias sociales, se le
considera como un constructo complejo,
multidimensional y dindmico por
naturaleza (Bonanno, 2004, p. 20-28).
En vista de que ella tiene diferentes
significados Forés y Grané (2008) dicen
que “la resiliencia es resistir, superar
los obstaculos, aprender de los errores
con humor. Es una cualidad humana
inmensa, llena de matices”. (p. 140).

En tanto que Luthar et al. (2000) define a
la resiliencia como “la superacion de las
situaciones adversas o criticas por parte
de las personas, a fin de obtener el mejor
de los provechos de estas situaciones
negativas” (p. 543). Esta nueva mirada
de las ciencias sociales, lleva a un
modelo que busca la salud emocional
del individuo. Situacion que le facilita
la oportunidad para darle un nuevo
significado a la vida y construir nuevas
competencias que le permitan avanzar.
El individuo resiliente no es alguien
que se caracteriza por la obediencia
y la sumision, son aquellas personas
que son capaces de reaccionar, salir de
los esquemas establecidos y cambiar
paradigmas. Es quien genera cambios,
esto no significa que sean reaccionarios
y desobedientes, sino seres capaces
de criticar, cuestionar, y buscar el
mejoramiento social, siendo altamente
perceptivos y sensibles. En definitiva
“la resiliencia significa mantener un
equilibrio estable” (Bonanno, 2004, p.
28).

En la resiliencia los afectos son de
singular importancia, sentirse amado,
seguro, apoyado, saber que hay alguien

LA EDUCACION EN LA RESILIENCIA, ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE CIUDADANOS

que los acepta como son y que les
demuestran amor. Por lo tanto, los nifios
y jovenes deben tener adultos que sean
sus referentes en valores y afectos. Esta
situacion permitird que se desarrolle
en ellos la capacidad para relacionarse,
encontrar soluciones a dificultades de
la vida diaria, a la vez se fortalecera
la identidad y la pertinencia, lo que
conlleva a fortalecer las estructuras de
la personalidad. Permite que no solo
el individuo sea capaz de observar
el ambito oscuro y negativo de las
situaciones y cosas, sino que sea capaz
también de apreciar los colores de la
vida.

De esta manera la reflexion se
convertira en fortaleza ante la crisis,
y permitird ser muy creativos ante las
diferentes circunstancias, buscando
nuevas posibilidades, reversibilizando
el pensamiento, lo que hara posible
encontrar alternativas de vida. Ya lo
dice Nietzsche (2008) “quien tiene
un propdsito de vivir encontrard casi
siempre el como”. (p. 35).

Pero para encontrar el como se necesita
que desde el jardin de infantes hasta
la educacion superior se enriquezcan
los vinculos afectivos entre quienes
la componen, los nifios y nifias deben
amar lo que hacen y los docentes deben
despertar ese amor, desde el respeto a las
diferencias individuales y los intereses
de cada ser.

Es necesario considerar las estrategias
de aprendizaje que toman en cuenta
las inteligencias multiples y los
multiples estilos de aprendizaje, lo que
reforzard el nexo del estudiante con el
aprendizaje durante su permanencia
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en el jardin y la escuela, propiciando
un ambiente agradable y calido, donde
el alumno se sienta feliz. Bisquerra
(2003)  expresa: “La  educacion
emocional es un proceso educativo
continio y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo los
dos elementos esenciales del desarrollo
de la personalidad integral” (p. 12).

Ante esta apreciacion se debe considerar
como algo de suma importancia la
propuesta de limites por parte de los
padres y de los docentes, pues de
esta manera las normas de conducta
estaran dadas desde siempre, haciendo
comprender que cada accidn tiene su
consecuencia, y que las consecuencias
deben ser enfrentadas. Esto despertara
en ellos y ellas la cooperacion, la
armonia, saber trabajar en grupos,
expresarse libremente, tomar decisiones
y el desarrollo de habilidades sociales en
general.

Recordando que los limites deberan
basarse en actitudes de afecto mas que
de represion.

No hay construccién de resciliencia
sin afecto, los padres tienen gran
responsabilidad en este  ambito,
deben hacer sentir a sus hijos amados,
respetados, importantes, valorados.
El rol del docente también es basico
en educaciéon, deben atender a
todos los estudiantes, conocer sus
nombres, estimular a los mas pasivos
y timidos, comprender cuando alguno
de ellos enfrenta circunstancias
dificiles. Construyendo un modelo de
intervencion eficaz, asi como detectar
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y aprovechar sus fortalezas. Cyrulnik
(2006) menciona, “se deben realizar
ajustes saludables ante la adversidad,
pues ninguna herida es irreversible” (pp.
16-17).

Estrategias para fomentar la
resiliencia

La resiliencia es un factor que se puede
aprender y desarrollar por lo tanto
se hace necesario implementar las
siguientes estrategias:

Los integrantes del equipo del centro
educativo deben transmitir a los
estudiantes mensajes de fortaleza, apoyo
y motivacion, donde se sienta realmente
que se confia en ellos y que son capaces
de saber, de saber hacer y de saber ser.

Las clases tanto curriculares como extra
curriculares deben planificarse con la
propuesta de objetivos relacionados a la
resiliencia, los curriculos deberan estar
al alcance de todos, dejando de lado la
rigidez de los mismos, dando paso a la
flexibilidad de manera que realmente se
conviertan en significativos permitiendo
la participacion, la equivocacion y la
nueva construccion del aprendizaje.
Respetando siempre el interés del grupo
y el ritmo de las individualidades,
convirtiéndose en lugares de formacion
integral, donde no existan las etiquetas,
sino el respeto por las inteligencias
multiples, sus enfoques y los diversos
estilos para aprender.

De acuerdo con Goleman (2008) debe
comprenderse que:

La educacion emocional implica un
mandato ampliado para la escuela,
penetrando en el lugar de las familias
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con fallas en la socializacion de sus
hijos. Esta temeraria tarea exige
dos grandes cambios. Que los
docentes vayan mas alla de su mision
tradicional y que las comunidades
interactien mas en las escuelas. (p.
321).

Esta apreciacion sugiere que la labor del
docente en el aula debe ser diferente,
debe permitir y generar situaciones
de participacién, sin fria y desleal
competitividad, que sientan que el error
de uno de ellos, puede convertirse en
una nueva oportunidad de aprendizaje
colectivo.

Para lograr estas propuestas se debera
cambiar la organizacion del centro
educativo, propugnando que se
conviertan en sistemas constructores de
resiliencia para todos los que en ellas
estudian y trabajan.

La tarea cotidiana y el estilo del y
la docente sera calido no critico,
fomentando relaciones de apoyo,
alentando y estimulando la actitud de
compartir responsabilidades apoyandose
mutuamente. La actitud de liderazgo,
debera ser estimulada vehementemente
de manera que sean capaces de tomar
decisiones y manejar oportunidades de
participacion. Apreciando y valorando
los talentos especificos de cada
estudiante.

Si las autoridades del Ministerio
de Educacion deciden formar a los
estudiantes en la resiliencia, se estara
mejorando desde el jardin y la escuela la
manera de ver y de enfrentar el mundo,
y aquellos niflos y nifias a futuro tal
vez sean realmente buenos ciudadanos,
respetuosos de si mismos y de los
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demas, de las reglas y las normas, de
los principios y los valores en los que se
estructura la sociedad.

Pues, sabran manejarse con un sano
auto concepto, seran realistas, sin
sobredimensionar los  hechos, se
centraran en el lado positivo de las
personas y las circunstancias, seran muy
analiticos y metodicos en las decisiones
que van a tomar.

Lograran levantarse luego del episodio
de dolor o frustracion y analizaran
todos los factores en forma objetiva.
Esta actitud los lleva a tomar decisiones
mas certeras. La autoconfianza y la
autorregulacion permitiran mantener
actitudes positivas, que les dara opciones
para ver las oportunidades y seguir
luchando por las metas propuestas,
estando conscientes de los riesgos y de
los fracasos, considerando las posibles
opciones inadecuadas que puedan
presentarse a fin de evitarlas, y de no ser
posible saber levantarse para continuar.

De esta manera el pais y el mundo
podran manejarse con un sistema
educativo, que permita vivir en una
sociedad de auténtica proyeccion social.
Ya lo refiere Silas (2008) cuando dice
que “las escuelas pueden incrementar
el paso constructor de la resiliencia.”

(. 33).
Conclusion

La educacion es un elemento primordial
en cualquier pais, de tal forma que el
jardin y la escuela como organizaciones
constructoras, fomentadoras y
transformadoras de los educandos en
personas con habilidades y capacidades
que contribuyan al desarrollo social,
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requiere ahora que el concepto de
resiliencia sea  incorporado  para
potenciar las practicas pedagogicas de
tal forma que incidan en el aumento de
casos de éxito estudiantil.

El fenémeno de la resiliencia estd
cobrando importancia en el proceso
educativo, dado que después del
ambiente familiar, es el ambiente
escolar donde el infante puede adquirir
las  capacidades necesarias  para
sobreponerse a situaciones adversas,
de tal forma que se convierta en una
persona resiliente.

Este ensayo ilustra la manera en que los
profesores se constituyan en “personas
significativas en resiliencia”’, cémo
actores clave influyen en la formacion y
perseverancia de alumnos de educacion
inicial y basica en condiciones de algiin
tipo de marginacion. Porque los y las
docentes son mediadores de dialogo, de
resolucion pacifica de conflictos, con
miras a la busqueda de la oportunidad
para construir constantemente, desde
cada realidad. Este importante proceso
transforma al ser humano, formandolos
como buenos ciudadanos, por lo tanto
los convierte en transformadores de la
sociedad.
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Aplicacion de las Estrategias Metacognitivas en la
Clase de la Unidad de Termodinamica

David Anzules Intriago

Jorge Flores Herrera

Resumen

El propoésito de este estudio fue ensefiar a los estudiantes las estrategias
metacognitivas para atender al profesor y mejorar su desempefio en el
aprendizaje de la clase de termodindmica. Participaron en este estudio 61
estudiantes, quienes cursaron la asignatura de Fisica en una universidad
ecuatoriana. La edad de los participantes estaba comprendida entre los 18
y 19 afios. La tarea instruccional fue la unidad de termodinamica y el tema
presentado en el presente trabajo fue el concepto de sistema. La prueba
de entrada al igual que la prueba de salida constd de seis preguntas de
falso y verdadero y seis preguntas de desarrollo. En la primera sesion del
procedimiento se ensefld la estrategia de los cinco pasos de S. Derry. Luego
se explico las estrategias para atender la clase, a continuacion se receptd
la prueba de entrada; en la siguiente sesion se dictd la clase de sistemas
termodinamicos utilizando las preguntas para fomentar la Metacognicion.
Luego se recepto la prueba de salida. Este procedimiento se siguié durante
el estudio de la unidad de termodinamica. La clase tuvo una duracioén de una
hora; la prueba de entrada y de salida tuvo una duracion de media hora cada
una. Los resultados lo confirman, los estudiantes mejoraron notablemente su
rendimiento y el uso de las estrategias metacognitivas son parte de ese logro.

Palabras Claves: metacognicion, estrategias metacognitivas, categorias de
aprendizaje, condiciones de aprendizaje, disefo instruccional.

Abstract

The purpose of this study was to teach students the metacognitive strategies to
attend the class and improve their performance in learning thermodynamics.
61 students who were enrolled in the subject of Physics at an Ecuadorian
university participated in this study. The age of the participants was between
18 and 19 years old. The instructional task was the unit of thermodynamics
and the theme presented in this work was the system concept. The pre test
and post test consisted of six true-false questions and six development
questions. The procedure employed during this research was the following:
in the first session, S. Derry’s five steps strategy was taught; strategies were
then explained to attend class, and then the pre test was applied. In the next
session, the thermodynamic systems class was instructed using questions
to encourage metacognition, then the post test was applied. This procedure
was followed throughout the thermodynamics unit. The class lasted an
hour; the pre test and post test lasted half an hour each. The results confirm
that the students improved their performance significantly with the use of
metacognitive strategies.

Keywords: metacognition, metacognitive strategies, categories of learning,
conditions of learning, instructional design.
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Introduccion

Los profesores de los niveles primario y
secundario no ensefian a sus estudiantes
la metacognicion, conocimiento
que ellos requieren para aprender
significativamente y convertirse en
aprendices autébnomos. Es importante
destacar que la metacognicién emerge
en los primeros afos de escolaridad y se
desarrolla gradualmente (Kuhn, 2000).
Si el aprendizaje de la metacognicion se
realiza durante estos afios de estudios,
los estudiantes llegaran al nivel terciario
con un amplio repertorio de estrategias
metacognitivas que les permitira realizar
un mejor aprendizaje. (Schneider, 2008).

Las investigaciones realizadas
confirman que estas capacidades tienen
grandes efectos en el aprendizaje de los
estudiantes (Wang, Haertel & Walberg,
1994)ylosayudaaparticiparactivamente
en su aprendizaje. Sin embargo, los
estudiantes registrados en los cursos
de fisica del nivel terciario carecen
de estrategias metacognitivas que les
permita planificar, hacer seguimiento y
evaluar su aprendizaje. La ausencia de
estrategias metacognitivas provoca que
los estudiantes al encontrar dificultades
en el aprendizaje, pierdan la motivacion
y opten por memorizar los contenidos de
la disciplina y limiten su capacidad para
dirigir su propio aprendizaje.

En consecuencia, los profesores de
fisica del nivel terciario, que reconocen
la importancia de la metacognicion
en el aprendizaje de los estudiantes,
ensefian esta habilidad para que ellos
sean capaces de conceptualizar, resolver
problemas y pensar criticamente. Los
procesos metacognitivos, mejoran con la
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ensefianza y por lo tanto, los estudiantes
que poseen estrategias metacognitivas,
se sienten motivados y enfocados para
atender una clase, estdn dispuestos
a resolver problemas y a pensar
criticamente. (Tanner, 2012).

Por lo tanto, el propdsito de este
estudio fue ensefar a los estudiantes,
las estrategias metacognitivas, para
seguir el dictado de una clase y
mejorar su desempefio en la unidad de
Termodinamica.

Este estudio es importante tanto desde
el punto de vista tedérico como practico;
desde el punto de vista tedrico porque
apoya con evidencia experimental
la aplicacion de las estrategias
metacognitivas y desde el punto de vista
practico porque permite a los profesores
mejorar los procesos de ensefianza y al
mismo tiempo mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, a través
de una mejor ensefanza, utilizando las
estrategias metacognitivas. Ademas,
la publicacion Literacy in the Digital
Age consideran que la autodireccion
entendida como la habilidad para
establecer metas relacionadas conunplan
de aprendizaje, administrar de manera
independiente el tiempo y el esfuerzo y
valorar la calidad del aprendizaje, es una
cualidad muy importante en el mundo del
trabajo actual. (North Central Regional
Educational Laboratory, 2003).

La hipétesis de investigacion H: La
media de las diferencias del rendimiento
de los estudiantes en la comprension de
los sistemas termodindmicos es mayor
que cero. La hipotesis nula H: La media
de las diferencias del rendimiento de los
estudiantes en la comprension de los
sistemas termodinamicos es igual a cero.
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Aprendizaje Autorregulado

El aprendizaje  autorregulado se
define como la capacidad que tienen
los estudiantes para comprender los
ambientes de aprendizaje en que
se desenvuelven. El aprendizaje
autorregulado comprende tres
componentes principales: cognicion,
metacognicion 'y  motivacion. La
cognicion incluye todas las habilidades
para codificar, memorizar y recordar la
informacién. La metacognicion incluye
todas las habilidades que permite a
los estudiantes comprender y hacer
seguimiento de sus procesos cognitivos.
La motivacién incluye las creencias y las
actitudes que afectan el uso y desarrollo
de la cognicion y de la metacognicién.
(Schraw, Crippen, & Hartley, 2006).

La cognicion involucra tres tipos
generales de estrategias que se
conocen con ¢l nombre de: estrategias
cognitivas, estrategias de resolucion de
problemas y estrategias de pensamiento
critico. La metacognicion incluye
dos  subcomponentes  principales:
conocimientodelacognicionyregulacion
de la cognicion. La motivacion incluye
también dos subcomponentes que son la
autoeficacia y la epistemologia (Schraw,
Crippen, & Hartley, 2006). En el
aprendizaje de la fisica; los estudiantes
debido a sus creencias epistemologicas
piensen que conociendo las formulas y
los algoritmos es suficiente para resolver
problemas. (Elby, 1999).

Metacognicion

La metacogniciéon de un estudiante es
el conocimiento acerca de sus propios
procesos cognitivos y su habilidad
para controlar estos procesos ya sea
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organizandolos, haciéndole seguimiento
y modificandolos en funcién de los
resultados del aprendizaje (Weinstein
& Mayer, 1986). La metacognicion
se manifiesta cuando el estudiante
claramente determina los objetivos
de una tarea, aplica las estrategias
pertinentes a esa tarea hasta alcanzar la
meta, hace seguimiento de su progreso
hacia el objetivo y ajusta las estrategias
de considerarlo necesario.

Estrategias Metacognitivas

Las estrategias metacognitivas se
definen como los comportamientos que
muestran los estudiantes en la seleccion,
seguimiento y control de los procesos
de pensamiento cuando construyen
el conocimiento. Kuhn propone dos
clases de conocimiento: conocimiento
declarativo y conocimiento proce-
dimental (Kuhn, 2000). Schraw, et al.,
propone el conocimiento condicional
(Schraw, Crippen, & Hartley, 2006;
Schraw, G. & Moshman, D. 1995). El
conocimiento declarativo se refiere a
conocer las estrategias, el conocimiento
procedimental se refiere a como usar
las estrategias y el conocimiento
condicional se refiere a que estrategia
es pertinente utilizar para ejecutar una
accion determinada, de acuerdo con el
conocimiento disponible. Esto implica
que el profesor no solo debe declarar
la estrategia sino que también debe
aplicarla, para que el estudiante aprenda
por observacion y mas adelante el
estudiante debe tener la experiencia para
que internalice esa estrategia. (Fink,
2003).

En su Plan General de Estrategias,
Derry & Murphy (1986) proponen
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cinco pasos para aplicar las estrategias
cognitivas:

(1) Identificar y analizar la meta: Esto
significa que los estudiantes frente al
tema propuesto ellos deben establecer
que es lo que van a aprender, cuando
y donde lo van a aprender (2)
Planificar la estrategia: Esto significa
que el estudiante formula un plan que
puede consistir de una estrategia o de
un conjunto de estrategias con las
cuales el lograra el aprendizaje. (3)
Aplicar la estrategia: Esto significa
que el estudiante aplica la estrategia
o las estrategias determinadas
anteriormente. (4) Hacer seguimiento
de los resultados de la estrategia: Esto
significa que el estudiante verifica en
qué grado la estrategia esta sirviendo
para los objetivos propuestos.
(5) Modificar la estrategia: Esto
significa que si la estrategia o las
estrategias planificadas no estan
dando resultados habra que buscar
una estrategia que permita lograr los
resultados esperados. En conclusion,
para lograr un aprendizaje efectivo es
necesario dotar al estudiante de una
multiplicidad de estrategias para que
pueda aplicarlas cuando el resto falle.
(pp- 138-139).

Las estrategias metacognitivas se
clasifican en: Estrategias de planificacion
que involucra la identificacion vy
seleccion de las estrategias adecuadas
y los recursos necesarios para lograr
la meta propuesta. Estrategias de
seguimiento que involucra estar
pendiente del desempefio en la tarea.
Estrategias de evaluacion que involucra
examinar el desempefio propio de
acuerdo a la meta propuesta. (Schraw,
Crippen, & Hartley, 2006).
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En el dictado de una clase, el profesor
transfiere  informacion  utilizando
la comunicaciéon oral y escrita y el
estudiante utilizando los canales visual
y auditivo trata de construir significados.
Es decir, el propdsito de escuchar
atentamente el dictado de una clase es
comprender lo que el profesor transmite
utilizando el conocimiento previo,
relacionandolo con lo que el profesor
explica y auto-cuestiondndose durante
el dictado de la clase para procesar la
informacion.

Las preguntas de auto-cuestionamiento
para  promover las  estrategias
metacognitivas ~ fueron  adaptadas
del trabajo de Tanner (2012) para
planificacion, seguimiento y evaluacion,
antes, durante y después del desarrollo
de una clase.

Las preguntas para la planificacion son:
(Cuales son los objetivos de la clase?
(Qué es lo conozco acerca del concepto
de sistema termodinamico? ;Como
deberia prepararme para la clase de
sistema termodinamico? ;Qué deberia
estar haciendo o no estar haciendo para
apoyar mi aprendizaje durante la clase
de sistema termodinamico? y (Qué
preguntas tengo acerca del concepto de
sistema termodinamico?

Las preguntas de seguimiento son:
(Qué es lo yo he comprendido de la
clase de sistema termodinamico? ;Qué
es lo que no he comprendido de la
clase de sistema termodinamico? ;Qué
preguntas nuevas tengo relacionadas
con la clase de sistema termodindmico?
(Encontré interesante la clase de sistema
termodinamico? ;Puedo distinguir la
informacion relevante de los detalles?
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Las preguntas de evaluacion son: ;Qué
se tratd en la clase de hoy? ;Qué es lo
que yo escuché, estd en conflicto con lo
que yo s¢? (Como las ideas expuestas
en la clase de sistemas termodinamicos
se relacionan con las clases anteriores?
(Qué necesito hacer para aclarar las
confusiones que tengo sobre sistemas
termodindmicos?

La formulacion de estas preguntas
(auto-cuestionamiento) por parte del
estudiante es considerada una estrategia
metacognitiva muy importante, ya que
ayuda a los estudiantes a verificar su
alineamiento con la actividad que esta
realizando. (King, 1991).

Ensefianza de las estrategias
metacognitivas

Los investigadores indican que
la ensefanza de las estrategias
metacognitivas debe hacérselas de
manera explicita. Deben plantearse
situaciones en que el estudiante pueda
usar el conocimiento declarativo,
procedimental y condicional y propone
que debe explicarse como usar la
estrategia y cuando utilizarla y porque
utilizarla y también sugieren el uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo o
cooperativo, las cuales se fundamentan
en el trabajo de Piaget y Vygotsky,
quienes enfatizan el valor social de
la interaccion (Schraw, Crippen, &
Hartley, 2006). Ademas, sugieren que se
indique la importancia de las estrategias,
para motivar a los estudiantes a usarlas
de manera independiente. (Schneider &
Lockl, 2002).

Finalmente, las estrategias en los
procesos cognitivos ayudan a los
estudiantes, porque tienen un repertorio
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mas amplio de estrategias que robustecen
el conocimiento condicional, y en lo que
se refiere a la motivacion incrementa la
autoeficacia porque se da cuenta de que
puede hacer la tarea con éxito.

Categorias de Aprendizaje

En su libro Las Condiciones del
Aprendizaje y Teoria de Instruccion,
Gagné  (1985) identifico  cinco
categorias de aprendizaje, las cuales
son: informacion verbal, habilidad
intelectual,  estrategias  cognitivas,
actitudes, y habilidades psicomotrices.
Estas categorias de aprendizaje,
denominadas también capacidades,
permiten a los estudiantes dar respuestas
a los requerimientos de su entorno.

Estrategias Cognitivas

Lasestrategias cognitivas son habilidades
internamente organizadas cuya funcion
es regular y hacer seguimiento de las
categorias de aprendizaje. Las estrategias
cognitivas se presentan en diversas
formas y se utilizan para la lectura,
escritura, resolucion de problemas, etc.
(Gagné, 1985).

Condiciones de aprendizaje

Cada categoria es diferente y por lo
mismo requiere por parte del profesor,
el arreglo de un conjunto de condiciones
externas y por parte del estudiante,
la disposicion de un conjunto de
condiciones internas, para lograr el
aprendizaje de cada una de ellas. La
combinaciéon de ambas se denomina
condiciones de aprendizaje (Gagné,
1985). Las condiciones externas son:
(1) Describir y demostrar la estrategia,
esto significa que al estudiante hay que
explicarle la estrategia y luego demostrar
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la estrategia. (2) Proveer oportunidades
para practicar la estrategia, esto
significa que el estudiante una vez que
ha observado la estrategia él tiene que
aplicar preferentemente en situaciones
que le pongan alta demanda cognitiva.
(3) Dar retroalimentaciéon sobre el
uso de la estrategia, esto significa
que el estudiante que debe recibir
retroalimentacion informativa sobre los
puntos fuertes y puntos débiles de la
aplicacion de la estrategia. (Gagné, &
Driscoll, 1988, pp. 150-151).

Eventos del aprendizaje

El arreglo de las condiciones externas
se llama eventos del aprendizaje. De
tal manera que la interaccion entre los
eventos del aprendizaje y las condiciones
internas van a producir el aprendizaje
de las categorias de aprendizaje en los
estudiantes. Asi mismo, definiendo
las categorias de aprendizaje que se
quieren aprender se pueden establecer
las condiciones de aprendizaje para
presentar la instruccion. (Gagné &
Driscoll, 1988).

Las clases de estrategias cognitivas
se disefiaron segun los nueve eventos
del aprendizaje que comprende nueve
etapas y en el cual se indican las
actividades que tanto el profesor como
los estudiantes deben realizar dentro
de cada evento, las mismas que se
describen a continuacion: (1) Lograr la
atencion: Este evento externo tiene el
propdsito de preparar a los estudiantes
para que estén atentos a lo que ellos van
a aprender y también para despertar su
interés. La motivacion de los estudiantes
determina, dirige y apoya lo que van a
aprender. (2) Informar a los estudiantes
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el objetivo instruccional: Este evento
externo informa a los estudiantes que
es lo que ellos seran capaces de hacer
cuando finalice la instruccion. Especial
cuidado debe tenerse al formular el
objetivo instruccional para que este
concuerde con las actividades que ellos
van a realizar. (3) Estimular el recuerdo
del conocimiento previo: Este evento
externo tiene el proposito de activar el
conocimiento previo de los estudiantes
relacionado con el contenido que van a
aprender. El conocimiento previo de los
estudiantes ayuda o afecta el aprendizaje.
(4) Presentar la clase: Este evento
externo tiene el proposito de presentar el
contenido a los estudiantes y se lo hace
de una manera secuencial. (5) Proveer
guia en el aprendizaje: Este evento
externo e interno tiene el proposito de
que el estudiante retenga lo aprendido.
La practica relacionada con las metas
aumenta la calidad del aprendizaje de
los estudiantes. La manera en que los
estudiantes organizan el aprendizaje
influye en la manera como ellos aprenden
y aplican lo que conocen. (6) Obtener
informacién del desempefio Este evento
externo tiene el propdsito de asegurarse
de que realmente los estudiantes
han aprendido. Esta evaluacion es
de naturaleza formativa. (7) Proveer
retroalimentacion Este evento externo
tiene el propdsito de informar al
estudiante el nivel de dominio alcanzado
con respecto al objetivo instruccional
formulado. La evaluacion acoplada con
la respectiva retroalimentacion aumenta
el aprendizaje de los estudiantes. (8)
Evaluar el desempefio: Este evento
externo tiene el proposito de evaluar si
el estudiante ha aprendido el contenido
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desarrollado. Esta evaluacion es de
naturaleza sumativa. (9) Incrementar la
retencion y la transferencia: Este evento
externo tiene el propodsito de procurar
que el estudiante retenga la informacion
presentada y sea capaz de transferir lo
aprendido a otras situaciones (Gagné,
1985; Gagné, & Driscoll, 1988; Gagné,
Briggs & Wager, 1988).

Diseino Instruccional

La clase de sistemas termodinamicos se
disend de acuerdo al modelo de diseno
instruccional de Dick & Carey (1985) y
se establecid como meta instruccional:
Identificar los sistemas termodinamicos.

Método
Sujetos

Participaron en este estudio 61
estudiantes, quienes cursaron la
asignatura de Fisica, que ofrece una
universidad ecuatoriana. La edad de los
estudiantes estd comprendida entre los
18 y 19 afios. Este grupo se considera
intacto, ya que no fue seleccionado
aleatoriamente.

Tareas y materiales

La tarea instruccional fue el concepto
de sistema termodindmico que se
dictdé durante una hora, utilizando las
estrategias para seguir una clase. La
prueba de entrada al igual que la prueba
de salida constd de seis preguntas de
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Falso o Verdadero y seis preguntas de
desarrollo y tuvo una duracion de media
hora cada una. Ademas, los estudiantes
recibieron material instruccional que
contenia la explicacion del concepto de
sistema, el Plan General de Estrategias,
las estrategias para seguir una clase y las
preguntas de planificacion, seguimiento
y evaluacion.

Procedimiento

El procedimiento seguido durante esta
investigaciéon se basd en el modelo
instruccional de Gagné para los pasos 1
y 2,y fue el siguiente: (1) En la primera
sesiéon se explico las estrategias para
atender una clase; (2) Luego se explico
el Plan General de Estrategias; (3) A
continuacion se receptd la prueba de
entrada; (4) En la siguiente sesion se
dicté la clase de sistemas utilizando
las preguntas para fomentar la
metacognicion; (5) Luego se receptod la
prueba de salida. Este procedimiento se
sigui6 durante el estudio de la unidad de
termodindmica.

Analisis de datos

En el analisis de los datos se utilizo la
prueba t emparejada con un nivel de
significacion de 0,05.

Resultados

La Tabla 1 muestra los datos estadisticos
de la prueba de entrada y de salida.

Tabla 1. Datos estadisticos de la prueba de entrada y salida.

Pruebas Sujetos Media Desviacion | Calificacion | Calificacion Rango
estandar mas alta mas baja
Prueba de entrada 61 5,508 2,2255 10 1 9
Prueba de salida 61 9,541 2,2254 15 4 11
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La prueba ¢ emparejada entre la prueba
de salida y la prueba de entrada dio un
valor de t =43,17 y df = 60 con un nivel
de significacion p < .0001 Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion.

Discusion y conclusion

Los resultados lo confirman, los
estudiantes mejoraron notablemente
su rendimiento y la aplicacion de
las estrategias metacognitivas son
parte de ese logro. La ensefianza de
la metacognicion ayuda a que los
estudiantes tengan una comprension
profunda de aquello que estan
aprendiendo (Carver, 2006) debido a que
se enfocan en las estrategias e integran
mejor la informacion (Schraw, Crippen
& Hartley, 2006).

Los resultados de este estudio se
complementan con otro estudio, en
el cual se ensefid a los estudiantes
estrategias metacognitivas para analizar
y evaluar las preguntas que ellos
formulaban, en un curso de quimica.
(Kaberman & Dori, 2009).

Una posible limitacion de este estudio
es que las estrategias metacognitivas
solamente se aplicaron para el dictado
de las clases y no se aplicaron en
la resolucion de problemas y el
pensamiento critico.

Es evidente, que la ensefianza de
la metacognicion permite mejorar
el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y seria conveniente que
se presente a la comunidad educativa,
para que los profesores puedan impartir
sus clases fundamentandose en este
concepto, ya que muchos de ellos no
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estan familiarizados. También hay que
tomar en cuenta el comportamiento de
los estudiantes, ellos estin mas guiados
por la evaluaciéon antes que por el
aprendizaje, tienen mas distracciones y
a esas actividades dedican gran parte de
su tiempo antes que a estudiar.

Finalmente, los resultados del presente
estudio, el cual fue conducido en una
institucion de educacion superior y
con estudiantes de pregrado, seria
conveniente que se replique en
instituciones primarias y secundarias,
utilizando  disefios  experimentales
adecuados.
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El proceso de enseinanza-aprendizaje en la formacion
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Modelo para su direccion.
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Resumen

El articulo propone un modelo para la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la formacion de profesores para las especialidades técnicas.
El modelo permite el estudio y transformacion de este proceso en el contexto
universidad-entidad laboral-comunidad, con el fin de propiciar el crecimiento
personal de estudiantes y educadores en correspondencia con sus necesidades
y con las exigencias del Modelo del profesional. Sus componentes son fin
y objetivos, principios, caracteristicas esenciales de la direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, estrategia para la transformacion, formas de
implementacion y formas de evaluacion del modelo. Se sustenta en dos
caracteristicas basicas: la determinacion del sistema de los componentes
didacticos y la mediacion de la apropiacion de los contenidos de la profesion.
Se presentan los resultados obtenidos en la implementacion del modelo en el
primer y segundo afio del Curso Regular Diurno de la Universidad de Ciencias
Pedagobgicas “Héctor A. Pineda Zaldivar”. En su disefio se emplearon métodos
del nivel tedrico, empirico y estadisticos, los cuales sustentan la propuesta y
los resultados obtenidos.

Palabras clave: proceso de ensefianza aprendizaje, formacion de profesores
para especialidades técnicas, componentes del proceso de ensefanza-
aprendizaje, apropiacion de los contenidos profesionales.

Abstract

This paper proposes a model for managing the process of teaching and
learning in teacher training for technical specialties. The model allows the
study and transformation of this process in the context of university-business
entity-community. This has the objective of fostering the personal growth of
students and educators in accordance with their needs and the demands of
the professional profile model. The model’s components include: purpose and
objectives, principles, essential features of the direction of teaching-learning
strategy for transformation, implementation methods, and forms of assessing
the model. It is based on two basic features: determination of system
components and teaching mediation ownership of the content of the profession.
The paper presents the results obtained after the implementation of the model
in the first and second year regular daytime courses in the Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Héctor A. Pineda Zaldivar.” Theoretical, empirical and
statistical level design methods were used, as they support the proposal and
the obtained results.

Keywords: teaching-learning process, teachers training for technical subjects,
components of teaching-learning process, appropriation of the professional
content.
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Introduccion

La Politica Educacional Cubana tiene
como objetivo formar seres humanos
con una cultura general integral,
personalidades capaces de impulsar
y disfrutar de los avances cientifico-
técnicos, econdmicos y sociales de la
humanidad, apoyandose para esto en la
escuela como institucién organizada y
especializada en la educacién, y en el
profesor como agente potenciador de
cultura y del cambio social.

En el contexto de las transformaciones
educacionales que ocurren en Cuba se
han creado condiciones que facilitan
este proposito. La Educacion Superior
Pedagogica estd inmersa en este
contexto de transformaciones, pues tiene
la responsabilidad de dirigir los procesos
formativos de los futuros profesores, en
correspondencia con las necesidades de
las entidades laborales.

La inconformidad de las escuelas
politécnicas  (centros  politécnicos
e institutos politécnicos) con la
preparacion de los profesores que egresan
de la universidad para estas escuelas,
evidencia que existen insuficiencias en el
resultado del aprendizaje y el desarrollo
de habilidades profesionales, unido a
carencias en el plano de la formacion de
cualidades y valores en los estudiantes.

Los autores, a partir de la experiencia
profesional vivencial, adquirida tanto en
el subsistema de la Educacion Técnica y
Profesional (ETP), como en la formacion
de profesores para dicho subsistema, han
observado que el proceso de ensefianza-
aprendizaje en muchas ocasiones se
planifica, organiza, ejecuta y controla
con rigidez, y en cierta medida, desde
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instrumentaciones  reproductivas y
mecanicas, alejado de las necesidades
reales del estudiante, de la sociedad, y
donde el vinculo de lo cognitivo y lo
afectivo se ve afectado.

El Sistema Nacional de Educacién ha
encargado al subsistema de la ETP Ia
responsabilidad de formar a los futuros
trabajadores, de lograr en ellos el
desarrollo multilateral y armonico, lo
que significa que los profesores para
este subsistema de educacidon, deben
aprender sobre la base de un proceso
de ensefnanza-aprendizaje que, ademas
de proporcionar conocimientos y
habilidades, desarrollo del pensamiento
y de las capacidades, también logre
convicciones y valores que den
orientacion ideoldgica a los saberes en
todos los campos.

Las ideas anteriores encierran la
situacion problematica que se expresa en
la siguiente contradiccion: por un lado,
las exigencias que demandan las actuales
transformaciones en la formacion de
profesores para las especialidades
técnicas y por el otro, la direccion de
un proceso de ensefianza-aprendizaje
caracterizada por el autoritarismo del
profesor y la pasividad del estudiante,
que no rebasa el nivel reproductivo ni
propicia suficientemente la formacion de
las cualidades y valores que la sociedad
cubana exige a los trabajadores.

El objetivo que se pretende con el
siguiente articulo es presentar un
modelo para la direccion del proceso de
ensenanza-aprendizaje en la formacion
de profesores para las especialidades
técnicas que potencie la participacion
cooperada y la autodeterminacion de los
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protagonistas del proceso de apropiacion
de los contenidos de la profesion y
contribuya a la formacion integral de los
estudiantes en el contexto universidad
de ciencias pedagodgicas-entidad laboral-
comunidad.

Concepciones tedricas de partida

La direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la formacion de
profesores para las especialidades
técnicas toma como base las ideas del
enfoque histérico-cultural de L. S.
Vigostky (1987). Desde este enfoque
se ha evidenciado un intento por lograr
el transito de una direccion centrada en
el maestro, hacia una concepcion que
considera al estudiante un protagonista
mas comprometido con el proceso y el
resultado de su formacion.

Se asume el proceso de ensefianza
aprendizaje como:

Proceso de cooperacion entre el
educador y los estudiantes mediante
el cual se dirige el aprendizaje,
facilitando la construccion individual
y colectiva de los contenidos de
la profesion, en el contexto de
la  relacion  universidad-entidad
laboral-comunidad para potenciar
el crecimiento personal y grupal en
funcidn de las exigencias del Modelo
del profesional. (Bermudez, et.al.
2009, p. 31)

La direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje en la formacion de
profesores para las especialidades
técnicas es asumida como el proceso
de determinacion del sistema de los
componentes didacticos y la mediacion
de la apropiacion de los contenidos de
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la profesion, a partir de la interrelacion
de sus protagonistas, en situaciones de
ensefianza-aprendizaje del contexto
universidad-entidad laboral-comunidad
para contribuir a la formacion integral
de los futuros profesores de la ETP,
en correspondencia con el modelo del
profesional. (Menéndez, Bermudez y
Leon, 2012)

La direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la formacion de profesores
para las especialidades técnicas
destaca como aspectos esenciales:
la determinacion del sistema de los
componentes didacticos y la mediacion
de la apropiacion de los contenidos de
la profesion.

La determinacion del sistema de
los componentes didacticos es una
caracteristica que debe manifestarse
en toda la direcciéon del proceso de
ensefianza aprendizaje en la formacion
de profesores para las especialidades
técnicas y se asume como la precision
de los objetivos, contenidos, métodos,
medios, formas de organizacion y
evaluaciéon mediante la cooperacion y
autodeterminacion de los protagonistas
del proceso de ensefianza-aprendizaje
a partir de su profesionalizacion y
contextualizacion en correspondencia
con las exigencias del modelo del
profesional.

La mediacion se asume para designar
la funcion de los instrumentos,
tanto materiales como psicologicos,
que constituyen herramientas de
interposicion en las relaciones de las
personas con otras personas y con el
mundo de los objetos.
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La apropiacion es entendida como un
proceso  personalizado, consciente,
responsable y transformador que se
produce mediado y en cooperacion
con otros, que potencia un
autoperfeccionamiento 'y autonomia
constante del desarrollo de la
personalidad y su crecimiento en un
proceso de socializacién y compromiso
con su realidad.

En este trabajo se comparte la definicion
de contenidos profesionales de Mena
(2008). En correspondencia con la 16gica
de ese autor, se asume que la apropiacion
de los contenidos profesionales son las
diversas formas y recursos a través de
los cuales el estudiante, de forma activa
y en intima interrelacién con profesores,
tutores de las entidades laborales, los
estudiantes del grupo asi como con el
resto de los trabajadores que integran los
colectivos laborales, “(...) hace suyos
los contenidos profesionales y convierte
en cualidades personales, la cultura que
caracteriza el entorno sociolaboral en
que se desempeifiara en el futuro”. (p. 49)

Entonces, la caracteristica mediacion de
la apropiacion de los contenidos de la
profesion, es asumida como una relacion
intencionada de los protagonistas, para
que los estudiantes hagan suyos los
contenidos profesionales mediante la
interpretacion y la coordinacion de
los procesos grupales y la orientacion
de las tareas en las situaciones de
enseflanza-aprendizaje del contexto de
la universidad de ciencias pedagogicas.

Materiales y métodos

En la seleccion de los métodos se tuvo
en cuenta el tipo de investigacion, el
objetivo a alcanzar y las tareas para su
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realizacion. Para la propuesta del modelo
y su validacién se emplearon métodos
empiricos, tedricos y matematicos. La
investigacion tiene como método general
el dialéctico-materialista, expresado en
el analisis multilateral del objeto-campo
de la investigacion, las contradicciones
y las relaciones para determinar sus
conexiones internas y externas en su
movimiento y desarrollo y el estudio
del fenémeno en su relacion con las
necesidades sociales, en las distintas
fases y etapas en que se manifiesta.

Se emplearon métodos del nivel
tedrico como el enfoque de sistema,
la modelacion, el analisis-sintesis y
el inductivo-deductivo y métodos
empiricos como la observacion y la
entrevista como técnica de recoleccion
de informacion.

Los métodos matematico-estadisticos
empleados fueron el analisis porcentual
y el calculo de la mediana (Me) para el
procesamientodelainformaciénobtenida
y para el andlisis y la comparacién de los
resultados de la constatacion inicial y
final en la poblacion estudiada.

Resultados y discusion

Para la presentacion de los componentes
del modelo, se siguen los propuestos por
Valle (2010) por lo que se consideran fin
y objetivos, principios, caracteristicas
esenciales de la direccion del proceso de
ensenanza aprendizaje en la formacion
de profesores para especialidades
técnicas, estrategia para la direccion
del proceso de ensefanza aprendizaje,
formas de implementacion del modelo
y las formas de evaluacion del modelo.
La figura 1 presenta un esquema con
los componentes del modelo y sus
relaciones.
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e | FIN Y OBJETIVOS DEL MODELO | —

| PRINCIPIOS DEL MODELO |

I

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA DIRECCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE

componentes didacticos

Determinacion del sistema de los

Mediacion de la apropiacion de
los contenidos de la profesion

ENSENANZA -

ESTRATEGIA PARA LA DIRECCION DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE

FORMAS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO

FORMAS DE EVALUACION DEL MODELO

Figura 1. Esquema del modelo para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la formacion de profesores para las especialidades técnicas.

Fin y objetivos del modelo.

El fin es perfeccionar la direccion del
proceso de ensefanza aprendizaje en
la formacién de profesores para las
especialidades técnicas en pos de que
estos puedan contribuir a la formacion
integral de los futuros profesionales que
demandan la produccion y los servicios.

Los objetivos son, determinar las
caracteristicas esenciales de la direccion
del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la formacion de profesores
para las especialidades técnicas en
correspondencia con las demandas que
las actuales transformaciones plantean
a la formacion profesional de los
protagonistas de ese proceso y disefiar
la estrategia para dirigir este proceso de

ensenanza-aprendizaje, a partir de las
demandas sociales que se le plantean a
la formacion de los futuros profesores
para la ETP.

Principios para la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje
en el contexto de la formacion de
profesores para las especialidades
técnicas.

Los principios para la direccion del
proceso de enseflanza-aprendizaje en
la formacion de profesores para las
especialidades técnicas que se proponen
en el modelo son: protagonismo del
estudiante en su formacion integral
en correspondencia con el modelo del
profesional, vinculacion del estudio
con el trabajo en los contextos de
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formacion profesional, unidad de lo
colectivo y lo individual desde contextos
grupales, y formacion innovadora y
anticipada en el contexto universidad de
ciencias pedagogicas-entidad laboral-
comunidad.

Caracteristicas esenciales de la
direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la formacion de
profesores para las especialidades
técnicas.

Se reconocen las siguientes
caracteristicas de la direccion de este
proceso: la determinacion del sistema de
componentes didacticos y la mediacion
de la apropiacion de los contenidos de
la profesion.

La determinacion del sistema de los
componentes didacticos es una de las
caracteristicas esenciales de la direccion
del proceso de ensefanza-aprendizaje
en la formacion de profesores para las
especialidades técnicas. Se definid
como la precision de los objetivos,
contenidos, métodos, medios, formas
de organizacién y evaluacion mediante
la cooperacion y autodeterminacion
de los protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de su
profesionalizacién y contextualizacion
en correspondencia con las exigencias
del modelo del profesional.

La interrelacion entre los protagonistas
se expresa desde la cooperacion y
se concibe mediante la participacion
coordinada, coherente y colaborativa
de todos los protagonistas, a partir
del intercambio, enriquecimiento Yy
valoracion de la informacion obtenida
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Unido a la  cooperacion, Ila
autodeterminacion de los protagonistas
es otra demanda al profesional en
formacion. Si importante es el trabajo
cooperado para la solucion de los
problemas que se presentan en el
desempefio de cualquier profesional,
saber regular y autorregular su
comportamiento en las situaciones
de la vida personal y laboral, es
fundamental para un desempefio
exitoso que propicie el desarrollo de su
autoperfeccionamiento constante y de su
autonomia, en intima conexién con los
necesarios procesos de socializacion,
compromiso y responsabilidad social
en los distintos contextos en los que
se interactia durante la formacion
profesional.

La autodeterminacion se manifiesta
a partir de la toma de decisiones,
compromiso y responsabilidad de todos
los protagonistas en la determinacion del
sistema de los componentes didacticos.
La profesionalizacion del proceso se
evidencia desde el vinculo de la teoria
y la practica, la fundamentalizacion,
sistematizacion y  problematizacion
de los contenidos de la profesion y su
correspondencia con las exigencias del
modelo del profesional.

La determinacion del sistema de
componentes didacticos ha de partir
de la unidad entre los conocimientos
y las habilidades profesionales que se
expresan en los problemas profesionales
que debe resolver el futuro profesor y
concretarlas en los objetivos, contenidos,
métodos, medios y evaluacion, asi como
en formas organizativas que permitan la
apropiacion de la teoria en el proceso
de su aplicacion en los contextos de
formacion.
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En la profesionalizacion se explican la
fundamentalizacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la formacion
de profesores para las especialidades
técnicas, la sistematizacion de las
diferentes disciplinas del curriculo a
partir del enfoque sistémico del objeto de
estudio y laproblematizacién que implica
tener en cuenta en la determinacion del
sistema de componentes didacticos,
la busqueda, deteccion, formulacion,
enfrentamiento y solucion de problemas
profesionales de la practica social y
la contextualizacion, la que se logra
cuando se adecua el proceso de
ensefianza aprendizaje a las condiciones
y las caracteristicas de la universidad de
ciencias pedagogicas, la entidad laboral
y la comunidad.

La caracteristica referida a la mediacion
de la apropiacion de los contenidos de la
profesion se concibe como una relacion
intencionada entre los protagonistas,
para que los estudiantes hagan suyos
los contenidos profesionales mediante
la interpretacion y coordinacion de
los procesos grupales y la orientacion
de las tareas, en las situaciones de
enseflanza-aprendizaje del contexto de
la universidad de ciencias pedagogicas.

La interpretacion, la coordinacion y la
orientacion para la direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje se estudian
desde la concepcion de las funciones
del maestro facilitador cooperativo en el
aprendizaje formativo (Bermudez R. et
al., 2009).

La interpretacion de los procesos
grupales se concibe como el intercambio
de hipoétesis acerca del comportamiento
del grupo, con vistas a comprender su
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significado y modificar su dinamica,
para movilizarlo e implicarlo en las
tareas de aprendizaje.

La coordinacion ocurre, desde la
mediacion de la apropiacion de los
contenidos profesionales, cuando el
educador utiliza los recursos para
conducir los debates lo que le permite
precisar la informacion producida por el
grupo, promover el intercambio de ideas
entre los estudiantes, profundizar en los
contenidos que se trabajaron durante la
actividad y conducir el proceso hacia el
logro de los objetivos.

En la orientacion de las tareas se parte de
las ayudas necesarias para la realizacion
de las mismas, teniendo en cuenta los
niveles de asimilacion de los contenidos
de la profesion, las estrategias y estilos
de aprendizaje y las potencialidades de
los estudiantes.

El educador es concebido como un
mediador para la apropiacion de los
contenidos profesionales desde las
situaciones de ensefanza-aprendizaje
las que se consideran como los espacios
de cooperacion y autodeterminacion
que se producen entre el estudiante, su
grupo, el profesor o el tutor de la entidad
laboral y la tarea, en las variadas formas
de organizacion teodricas y practicas,
que se dan durante la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje en la
universidad de ciencias pedagogicas, que
contribuyen a su formacion cientifico-
profesional y social.

Desde esta concepcion, al futuro
profesor para la ETP es necesario
enfrentarlo constantemente a situaciones
de ensehanza-aprendizaje, mediante
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la realizacion de tareas docentes,
estructuradas en actividades de caracter
profesional, para que llegue a dominar
los contenidos de la profesion.

En la proyeccion de las tareas, es
importante disefiar situaciones diversas
que lleven a los estudiantes a producir
un resultado determinado, a reflexionar
sobre el mismo, a criticarlo, e inclusive
a crear un nuevo resultado o buscarle
explicacion a algo desconocido hasta el
momento.

Las  situaciones de  ensefianza-
aprendizaje, se pueden disefiar desde
las condiciones directas del proceso
de formacion profesional o a partir de
simulaciones del mismo, en dependencia
de los objetivos educacionales, las
exigencias técnico-profesionales y las
posibilidades objetivas y subjetivas
existentes.

Estrategia para la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje
en la formacion de profesores para
las especialidades técnicas.

En consecuencia con lo planteado por
el especialista Valle (2007), se define la
estrategia para la direccion del proceso de
ensefanza aprendizaje en la universidad
de ciencias pedagdgicas, como un
sistema de acciones, articuladas en
etapas, que posibilita la transformacion
del estado inicial de la direccion del
proceso de  ensefianza-aprendizaje
al estado deseado, para alcanzar los
objetivos del modelo del profesional en
el contexto de la relacion universidad de
ciencias pedagogicas-entidad laboral-
comunidad.

La estrategia que se propone como
parte del modelo, pretende posibilitar
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el perfeccionamiento de la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje en la
universidad de ciencias pedagobgicas.
Consta de tres etapas. La primera, de
planificacion y organizacion, la segunda
de ejecucion y la tercera de valoracion
sistematica de los logros alcanzados.

1. Etapa de planificacion vy
organizacion.

Se da a través de varias fases, que
incluyen acciones para la reflexion,
el diagnostico, la caracterizacion y el
disefio.

Su objetivo es planificar el sistema de
componentes didacticos y la mediacion
de la apropiaciéon de los contenidos
profesionales a partir de la cooperacion
y autodeterminacion de todos los
protagonistas.

En la fase de reflexion, se parte
justamente de la reflexion didactica
para generar el conocimiento en los
protagonistas de la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje en
las especialidades técnicas a partir de la
relacion teoria - practica.

Ademas, se debe lograr la realizacion de
un analisis critico del modelo propuesto
donde los educadores participantes
expresen libremente sus criterios a
partir de sus practicas y contextos
de actuacion asi como el analisis del
modelo propuesto y su comparacion con
el modelo actuante.

En la fase de diagnostico y
caracterizacion, debe debatirse
acerca de los resultados preliminares
del diagnéstico que se realiza a los
estudiantes, al grupo y a los profesores
de la wuniversidad y tutores de la
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entidad laboral, intercambiar sobre la
preparacion didactica para la direccion
del proceso de ensefianza aprendizaje
en sus contextos de actuacion asi como
lograr la caracterizacion de los profesores
a partir de la tltima evaluacion realizada
a los mismos y del plan de trabajo
individual de cada uno; de los tutores de
la entidad laboral, de los estudiantes y
del contexto comunitario.

Después de la familiarizaciéon se
requiere que los profesores se preparen
adecuadamente, lo que significa asimilar
conscientemente los planos teoricos del
modelo. Es importante la preparacion
que debe realizarse para el tratamiento
didactico del sistema de clases, que
debe comenzar a partir del andlisis del
plan de estudio, los programas de las
asignaturas y continuar con el analisis
de la determinacién de los componentes
que intervienen en el proceso de
enseflanza  aprendizaje  (objetivos-
contenidos-métodos-medios-formas de
organizacidn-evaluacion) y la mediacion
para la apropiacion de los contenidos
profesionales desde los roles de los
protagonistas del proceso.

En la fase de estudio y diserio de las
acciones se sugieren tener en cuenta los
elementos que a continuacion se sefialan:

a. Analisis de la informacion obtenida
acerca del diagndstico que se ha
realizado del estudiante y su grupo.

b. Analisis del perfil, el modelo del
egresado y el disefio curricular de la
futura profesion.

c. Estudio del componente objetivo,
los que plantea el programa de la
asignatura, los de clase asi como
qué habilidades, operaciones y
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conocimientos deben concebirse
para cada clase, en qué condiciones,
como trabajar el componente
educativo desde el objetivo y cémo
orientarlos.

Estudio del componente contenido,
cuales son los contenidos especificos
y no especificos y en qué medida es
posible su perfeccionamiento

Estudio de los componentes
dindmicos del proceso: métodos-
medios-formas de organizacion

Estudio del componente evaluacion.

Determinacion en cada clase de
como se trabajaran los componentes
estudiados y su interaccion en
la  planificaciéon, organizacion,
gjecucion y control de Ila
actividad que se desarrollard en
correspondencia con los objetivos
del programa de cada asignatura del
plan de estudio de la carrera.

Consideracion de los siguientes
aspectos en las distintas situaciones
de ensenanza-aprendizaje que se
disefien para las clases:

B Precision de la posibilidad del
cumplimiento de las condiciones
imprescindibles para la ejecucion
de la actividad planificada en el
contexto de la universidad.

B Determinacion del objetivo
y el contenido esencial que
contendr la tarea de la situacion
de ensefanza-aprendizaje, asi
como de los métodos, medios,
formas y evaluacion implicados
en la actividad de ensefianza-
aprendizaje.
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B Representacion  mental de
la actividad de ensefianza-
aprendizaje prevista,
considerando las fortalezas y
oportunidades para ejecutarla,
asi como las debilidades
y amenazas que pudieran
presentarse en el transcurso de la
gjecucion y prever la posibilidad
de cambio de alternativa.

B Anticipacion de las
consecuencias posibles de Ia
opcidn elegida en el contexto de
la universidad.

2. Etapa de ejecucion.

Su objetivo es potenciar la dinamica
grupal en la direccion de actividades
del proceso de ensenanza-aprendizaje
a partir de la determinacion del sistema
de los componentes didacticos y la
mediacion de la apropiacion de los
contenidos de la profesion.

Su ejecucion y desarrollo en la practica
parte de la concepcion del modelo y
depende de las acciones que se disefien
con anterioridad. La ejecucion de las
acciones se aplica en las clases a partir
de las condiciones en las que se dirige el
proceso de enseflanza aprendizaje en las
especialidades técnicas de la universidad
de ciencias pedagogicas. En la ejecucion
es importante para los educadores la
reflexion sobre lo que se hace mientras
se actua.

Para ello, se sugieren las siguientes
recomendaciones para posibilitar su
instrumentacion por el educador:

B Direccién del proceso a partir de
la planificacion y organizacion
del sistema de los componentes
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didacticos que se requiere para la
formacion integral de los estudiantes
como futuros profesionales, sobre
la base de una secuencia logica
y adecuada de todo el proceso
de ensefianza aprendizaje en el
vinculo universidad-entidad laboral-
comunidad.

Se trabajan los objetivos generales,
particulares o especificos a partir de
una concepcion profesionalizada de
los componentes donde se aprenda
trabajando y se trabaje para aprender,
para promover la motivacion
profesional de los estudiantes.

Se potencia la formacion integral del
estudiante al saber cual debe ser el
desarrollo de las asignaturas y como
puede lograrlo en el periodo que
cursa el estudiante al adecuarse a
los diferentes estilos de aprendizaje,
a las diferencias individuales, a la
naturaleza de la asignatura, a las
caracteristicas del grupo, a su propio
estilo de ensefianza y, sobre todo, a
los objetivos que se han de lograr
en la formacion integral del futuro
egresado.

Se desarrolla el proceso de tal manera
que se tengan bien identificados los
componentes del proceso, ya que
se cuenta con una organizacion
adecuada, enfocada al éxito de
su labor y al desempeiio exitoso
del estudiante en su formacién
profesional.

Se reconoce el enfoque que se
debe dar al desarrollo curricular
para que se logren los objetivos
y la formacion profesional de un



Menéndez, A.; Ledn, M.

estudiante responsable, consciente,
transformador,  cooperativo y
comprometido con el pais.

B Se identifican cudles son los
roles que desempefiaran todos los
protagonistas, cual es la orientacion
que debe darse a los estudiantes,
segun los objetivos generales que
se plantean para la formacion del
profesional que necesita la sociedad
y dar el seguimiento adecuado.

B Se interpretan los procesos grupales
en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje desde las observaciones
del comportamiento del grupo, con
vistas a comprender su significado
y modificar su dindmica, para
movilizarlo e implicarlo en el
proceso de apropiacion de los
contenidos de la profesion mediante
la realizacion de las tareas.

B Se coordinan los debates grupales
en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje, desde el intercambio y
profundizacion en los contenidos de
la profesion, durante el desarrollo de
las tareas, a partir de los roles de los
protagonistas y de la utilizacion de
los recursos para la coordinacion.

B Se orientan las tareas en las
situaciones de ensefianza-
aprendizaje a partir de las ayudas
necesarias teniendo en cuenta
los niveles de asimilacion de los
contenidos de la profesion, sus
estrategias de aprendizaje y las
potencialidades de los estudiantes.

3. Etapa de evaluacion.

Su objetivo es valorar sistematicamente
los logros alcanzados en la direccion
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del proceso de ensefianza aprendizaje a
partir del disefio e implementacion de
las acciones propuestas y la proyeccion
de su perfeccionamiento. Consta de
dos fases, una de valoracion y otra de
proyeccion.

En la fase de valoracion se precisan
y ajustan las acciones disefiadas para
desarrollar en cada actividad docente.
(Aunque la evaluacion aparece como la
tercera etapa de la estrategia, no significa
que la misma se realice solo en este
momento, pues debe comenzar desde
el mismo diagnostico de la realidad,
aunque adquiere relevancia durante y
después de la ejecucion).

También se pone de manifiesto el estado
real de la ejecucion de la direccion del
proceso de ensenanza-aprendizaje, los
logros y dificultades, se posibilita el
redisefio de las actividades asi como su
analisis didactico.

Esta fase también permite la evaluacion
y autoevaluacion del modo de actuacion
profesional de los protagonistas del
proceso de ensefianza aprendizaje como
expresion del desempefio profesional
alcanzado desde la cooperacion y
autodeterminaciéon, se favorece el
predominio de la autoevaluaciéon con
caracter sistémico y sistematico y se
realiza la evaluacion general del modelo
y la introducciéon de modificaciones de
los resultados obtenidos en la practica
educativa en la escuela.

En la fase de proyeccion, se realiza
la busqueda de ayudas de diferentes
tipos (bibliografia, tutoria, entre otros),
las observaciones sistematicas a las
clases y la solucion de las tareas
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orientadas para y desde la practica
preprofesional, el perfeccionamiento de los
planes metodoldgicos, en funcion de los
resultados y recomendaciones derivadas
de las actividades desarrolladas durante el
curso.

Se deben proyectar también los planes
de superacion de los profesores y tutores
de la entidad laboral, en funcion de
las observaciones y recomendaciones
derivadas de las visitas a clases y a la
practica laboral y su participacion en la
ejecucion de la estrategia que se disend
y ejecutd y la proyeccion de las acciones
encaminadas a elevar los resultados de
la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de la estrategia
propuesta.

Formas de implementacion del
modelo.

Las vias generales para implementar
el modelo a partir de la relacién
universidad-entidad laboral-comunidad
se realizaran mediante su adecuacién
flexible a las condiciones y contexto de
cada universidad.

El modelo tiene salida esencialmente
a partir del sistema de trabajo de la
universidad, que incluye el sistema de
actividades metodoldgicas, cientifico
investigativas y de capacitacion; la
formacion inicial y continua del profesor
y las ayudas metodologicas de las
diferentes instancias.

Las acciones que se proponen son:

B Analisisdelaconcepcion que setiene
sobre la direccion del proceso de
enseflanza-aprendizaje mediante la
aplicacion de técnicas participativas
en diferentes actividades (reuniones,
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claustros, asambleas), intercambios
y conversaciones con los dirigentes,
profesores, tutores, estudiantes y
todo el personal involucrado.

B Valoracion sistematica de los logros
alcanzados en la direccion del
proceso de enseflanza aprendizaje
a partir de la implementacion de
las acciones y la proyeccion del
perfeccionamiento del proceso.

B Introducciéon y busqueda de ayudas
de diferentes tipos (bibliografia,
tutoria, entre otros.), las
observaciones sistematicas de las
clases a los profesores y la solucion
de las tareas orientadas para y desde
la practica profesional.

B Realizacion de un sistema de
ayudas metodologicas de forma
sistematica a cada una de las
estructuras de direccion a nivel de
universidad, afio y departamento
docente para el perfeccionamiento
de la  implementacion  del
modelo propuesto y su posible
perfeccionamiento.

Formas de evaluacion del modelo.

El modelo puede ser evaluado a partir
de las transformaciones producidas en
la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como resultado mas
inmediato y directo de su aplicacion en
el contexto de la formacion profesional
de los estudiantes.

Para ello se necesita realizar cortes
evaluativos que permitan constatar la
marcha y resultados de este proceso
y mantener su seguimiento y control
sistematico, a partir de las dimensiones
e indicadores establecidos para ese fin.
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Otra forma de evaluacion consiste
en valorar el proceso y resultados de
aplicacion del modelo. Esta variante
permitird constatar como a través de
la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la relacion
universidad-entidad laboral-comunidad
se logran el fin y los objetivos del
modelo desde el cumplimiento del
sistema de principios disefiados y de las
caracteristicas esenciales de la direccion
de este proceso.

Se realiza también mediante el control
y valoracion de la ejecucion de cada
una de las etapas y fases de la estrategia
para la direccion del proceso de
ensefanza aprendizaje y el analisis del
cumplimiento en ellas de los principios y
caracteristicas esenciales de la direccion
del proceso de ensefanza-aprendizaje
para la formacién de un profesional
consciente, responsable, transformador
y cooperativo.

Se sugieren como métodos y técnicas de
indagacion la observacion, la entrevista
individual, la entrevista grupal, Ia
encuesta, la revision de documentos, el
analisis de los resultados de la actividad
y las técnicas de dinamica de grupo,
entre otros.

En el proceso evaluativo deben participar
todos los implicados, a partir de la
autoevaluacion interna, complementada
mediante la solicitud de una evaluacion
externa por parte de especialistas de
otras universidades, de centros de
investigacion o entidades laborales,
entre otros.

La aplicaciéon del modelo para la
direccion del proceso de ensefanza-
aprendizaje formo parte del Proyecto de
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investigacion “Modelo para la direccion
de los procesos formativos en el Curso
Regular Diurmmo de la Licenciatura
en Educacion” en la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Héctor A. Pineda
Zaldivar” de La Habana, Cuba. Se
desarrollaron las siguientes actividades:

1. Presentacion y analisis con los
directivos y profesores de los
resultados del diagndstico realizado
mediante la observacion de las
clases y las entrevistas.

2. Realizacion de una actividad
conjunta de sensibilizacion,
preparacion y de compromiso con
los investigadores, profesores,
estudiantes y directivos de la
Facultad de Ciencias Técnicas.

3. Ejecucién de una actividad para
orientar los aspectos teoricos y
metodoldgicos del modelo, a partir
de la cual se disefiaron en conjunto
las actividades metodologicas,
cientifico-investigativas y  de
superacion que de acuerdo con
las condiciones y caracteristicas
de la wuniversidad, disciplina y
departamento, pudieran favorecer
el perfeccionamiento de Ia
direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la obtencion de
resultados favorables.

4. Realizacion de las actividades
disefiadas, en los dos primeros afios,
como parte del sistema de trabajo de
la universidad.

5. Control de las experiencias, para lo
que se elaboraron los instrumentos
que permitieran corroborar la
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aplicabilidad del modelo empleado
con sus especificidades en cada
asignatura y disciplina.

Para confirmar la factibilidad se aplicéd
el andlisis porcentual y el célculo de la
mediana (Me) como estadigrafo para
verificar la medida de posicion del
valor central y poder comparar con el
diagnostico inicial.

Se realizd un primer corte que se
consider6 la constatacion inicial
(abril/mayo 2007) de la direccion del
proceso de ensefanza-aprendizaje en
la universidad. El segundo corte se
considerd la constatacion final (abril-
mayo-junio 2009), la que se realiz6 a
los mismos profesores visitados en la
constatacion inicial con los mismos
instrumentos.

La constatacion inicial se realizd
en los dos grupos de estudiantes:
Construccion-Agropecuaria-Eléctrica
(CAE), Mecanica-Mecanizacion (MM)
y sus colectivos pedagogicos que
constituian el 100% del primer afio del
curso regular diurno.

La constatacion inicial realizada a la
direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje evidencid6 que en la
direccion del proceso en las actividades
docentes visitadas predominaba el
nivel uno (no deseado), Esta situacion
cambid paulatinamente a partir de
la implementacion del modelo y la
ejecucion de las acciones previstas
para garantizar la preparacion de todo
el personal responsabilizado con la
transformacion de la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la
universidad.

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN 1A FORMACION DE PROFESORES

En los meses abril-mayo-junio del 2009
se realizo el corte final para comprobar
los cambios en la transformacion de la
direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la universidad. Los
resultados de la constatacion final fueron
los siguientes:

Dimension determinacion del sistema
de los componentes didacticos.

El indicador cooperacion de los
protagonistas en la determinacion del
sistema de los componentes didacticos
se manifestd en las 35 actividades
observadas como se expresa a
continuacion: en once clases en el nivel
tres (deseado), para un 31,42% y en 17
clases (48,57%), fueron ubicadas en el
nivel dos (alejadas del estado deseado),
ya que la precision de los objetivos,
contenidos, métodos, medios, formas
y evaluacion se realiza mediante la
participacion coordinada, coherente
y colaborativa solo de algunos de los
protagonistas, no de todos, a partir de un
limitado intercambio, enriquecimiento y
valoracion de la informacion obtenida
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El indicador autodeterminacién de los
protagonistas en la determinacion del
sistema de componentes didacticos
se comportd de la siguiente forma: en
las 35 clases visitadas: en diez de ellas,
este indicador fue evaluado en el nivel
tres, para un 28,57%; en 17 (48,57%),
en el nivel dos, pues se manifiesta
a partir de la toma de decisiones,
compromiso y responsabilidad solo de
algunos protagonistas en el desarrollo
y resultados de la determinacion del
sistema de los componentes didacticos.

En el indicador profesionalizacion del
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proceso se manifestd de la siguiente
manera: en doce clases (34,28%), la
precision de los objetivos, contenidos,
métodos, medios, formas y evaluacion
se realiza desde el vinculo de la teoria
y la practica, la fundamentalizacion,
sistematizacion y  problematizacion
de los contenidos de la profesion en
correspondencia con las exigencias del
modelo del profesional, por lo que se
ubican en el nivel tres.

En el nivel dos de este indicador,
se ubican 16 actividades (45,71%),
pues la precision del sistema de los
componentes didacticos se realiza desde
el vinculo de la teoria y la practica, en
correspondencia con las exigencias del
modelo del profesional; pero no se logra
plenamente la  fundamentalizacion,
sistematizacion y problematizacion de
los contenidos de la profesion.

La contextualizacion del proceso
como indicador se manifestd como
sigue: de las 35 actividades visitadas,
se considero que todos los aspectos
del indicador se ponen de manifiesto
en once de ellas (34,28%), por lo que
se ubican en el nivel tres. En 17 clases
(45,71%), se considerd este indicador
en el nivel dos, pues la precision de
los objetivos, contenidos, métodos,
medios, formas y evaluacion, se realiza
teniendo en cuenta las condiciones y
las caracteristicas de la universidad, la
entidad laboral y la comunidad, pero no
se aprovechan todas las potencialidades
de sus interrelaciones para la formacion
integral de los estudiantes.

Seevidenciaqueladimension fueubicada
como tendencia en los niveles dos y tres
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Figura 2. Grafico comparativo del corte
inicial y final en la dimension 1.

en el segundo corte, lo que demuestra
el cambio positivo en la direccion del
proceso de enseflanza-aprendizaje en
la formacién de profesores para las
especialidades técnicas, en relacion con
el corte inicial. En la figura 2 puede
observarse el predominio del nivel uno
en el corte inicial y el transito hacia los
niveles dos y tres en el corte final en esta
dimension.

Dimension mediacion de la
apropiacion de los contenidos de
la profesion. En esta dimension,
el indicador interpretacion de los
procesos grupales en las situaciones de
ensefianza-aprendizaje, se evidencio en
las visitas a clases de la forma siguiente:
ocho clases, para un 22,85%, fueron
ubicadas en el nivel tres al cumplir
con todos los requisitos establecidos
para este nivel y 19 para un 54,28%,
se ubican en el nivel dos, pues las
observaciones del comportamiento del
grupo, se realiza con vistas a comprender
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su significado y modificar su dindmica,
aunque con algunas limitaciones para
movilizarlos e implicarlos en el proceso
de apropiacion de los contenidos de la
profesion mediante la realizacion de las
tareas en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje.

El indicador coordinacion de los
debates grupales en las situaciones
de ensefianza-aprendizaje, al igual
que el anterior tuvo una afectacion
semejante. En el nivel tres se ubican
ocho clases (28,75%), pues todos los
aspectos del indicador se manifestaron
completamente. En 20 clases, para un
57,14%, hubo alguna afectacion parcial
en uno de los aspectos del indicador, por
lo que se ubicaron en el nivel dos.

Al igual que los dos indicadores
anteriores, el indicador orientacion
de las tareas en las situaciones de
enseflanza-aprendizaje, su cumplimiento
se considerd en el nivel tres, para un
22.85% en ocho actividades. En 20
clases para un 57.14%, el indicador se
considera en el nivel dos, ya que en las
ayudas necesarias para la realizacion
de las tareas en las situaciones de
enseflanza-aprendizaje, se tienen en
cuenta los niveles de asimilacion de
los contenidos de la profesion y sus
estrategias de aprendizaje, aunque no se
aprovechan todas las potencialidades de
los estudiantes.

La dimensiéon cambié de manera
positiva con relacion al primer corte,
aunque se mantienen un grupo de
actividades (20,95%) en un primer nivel,
el 79,04% de los profesores se ubican en
los niveles dos y tres, lo que muestra el
cambio con relacion al corte inicial. En
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la figura 3 puede observarse el transito
de las actividades, desde el predominio
del nivel uno, en la constatacion
inicial, hacia los niveles dos y tres en la
constatacion final.

En ambas dimensiones el cambio fue
positivo, pues en las dos se evidencia
el salto de la ubicacion inicial en el
nivel uno, a una ubicacion final en
los niveles dos y tres. El célculo de la
mediana permitid6 demostrar que el
cambio en la direccion del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la formacion
de profesores para las especialidades
técnicas, fue positivo pues de un nivel
uno de posicion central que predominaba
en el primer corte, se pasé a un nivel dos
y tres en el segundo corte.

Conclusiones

El modelo elaborado y aplicado,
constituye ~ una  alternativa  de
solucion al problema al potenciar el
perfeccionamiento de la direccion del
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Dimension 2 antes
M Dimension 2 después

Figura 3. Grafico comparativo del corte
inicial y final de la dimension 2.
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proceso de  ensefianza-aprendizaje
en la formacion de profesores para
las especialidades técnicas de Ia
ETP, a partir de una planificacion,
organizacion, ejecucion y control del
sistema de los componentes didacticos
y la mediacion de la apropiacion de
contenidos profesionales, en situaciones
de ensefianza-aprendizaje.

En el modelo, estas unidades
estructurales de las formas de
organizacidén, implican la interaccion
estudiante, grupo, profesor o tutor de
la entidad laboral con la tarea, en el
contexto de la integracion universidad
de ciencias pedagogicas-entidad laboral-
comunidad, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la formacion del
técnico u obrero calificado que demanda
el actual desarrollo cientifico-técnico de
la sociedad cubana.
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del trabajo.
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Resumen

El proposito de este trabajo fue presentar un plan de clase, fundamentado
en la Teoria Conceptual Combinada de Gilles Fauconnier y Mark Turner,
para ensefiar la integral del trabajo, siguiendo el modelo instruccional de
Robert Gagné. Para el disefio de esta clase se utilizo la red de integracion
conceptual entre la integral de una funcion, dominio de la Matematica y la
integral del trabajo, dominio de la Fisica. Luego se diseiio el plan de clase,
el cual se fundamenta en la presentacion y evaluacion de la instruccion y
su correspondiente retroalimentacion

Palabras claves: Teoria conceptual combinada, categorias de aprendizaje,
condiciones del aprendizaje, eventos de aprendizaje, integral del trabajo

Abstract

The purpose of this study was to present a lesson plan, based on the theory
of Conceptual Combination by Gilles Fauconnier and Mark Turner, to teach
integral of work, following the instructional model of Robert Gagne. For
the design of this class, conceptual integration network was used between
the integral of a function, domain of mathematics and integral of work,
the domain of physics. Then, the lesson plan was designed, based on the
submission and evaluation of instruction and the corresponding feedback.

Keywords: combined conceptual theory, categories of learning, learning
conditions, learning events, integral of work.
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Introduccion

Los profesores de los cursos de fisica
con célculo, indican que los estudiantes
tienen dificultades en la resolucion de
problemas de Fisica que involucran el
calculo integral (Redish & Gupta, 2010).
Esta situacion no se debe a la falta de
prerrequisitos, sino por fallas para
integrar los dominios de la matematica
con la fisica (Bing & Redish, 2007).

El problema radica en que los estudiantes
tienen que manejar al mismo tiempo dos
dominios; el dominio de la Fisica y el
dominio de la Matematica., Aparte de
que la interpretacion, de una expresion
Matematica tal como y = f{(x) es diferente
de la interpretacion de una expresion
Fisica tal como x = x(#). A pesar de que
ellas tengan la misma forma.

Por lo tanto, para ayudar a los
estudiantes a integrar el dominio de la
matematica con el dominio de la fisica,
el propdsito de este trabajo fue presentar
un plan de clase, fundamentado en la
Teoria Conceptual Combinada de Gilles
Fauconnier y Mark Turner, para ensefiar
la integral del trabajo, siguiendo el
modelo instruccional de Robert Gagné.

Revision de la literatura
Teoria conceptual combinada

La Teoria Conceptual Combinada,
también llamada de Integracion
Conceptual fue creada por Gilles
Fauconnier y Mark Turner. Esta teoria
se basa en la Teoria de los Espacios
Mentales de Gilles Fauconnier y en
la Teoria Conceptual de la Metafora
propuesta por George Lakoff y Mark
Johnson. (Evans & Green, 2006).

PLAN DE CLASE PARA LA ENSENANZA DE LA INTEGRAL DEL TRABAJO

Los elementos de la red de integracion
conceptual son los siguientes: La
primera entrada se denomina dominio
fuente, la segunda entrada se denomina
dominio blanco, el espacio genérico
y el espacio combinado (Fauconnier
& Turner, 2002). El dominio fuente
presenta la integral de una funcion
(Matematica) con sus respectivos
elementos. El dominio blanco presenta
la integral del trabajo (Fisica) con sus
respectivos elementos. El mapeo que
es un proceso que establece la relacion
entre los elementos de la integral de
una funcion y la integral del trabajo. El
espacio genérico al cual concurren los
elementos que se encuentran tanto en
el dominio fuente como en el dominio
blanco. El espacio combinado que
contiene el elemento que no es comun
a ambos. En el Anexo 1 se muestra la
red conceptual diagramada seglin este
criterio. (Flores, 2013).

Categorias y condiciones de
aprendizaje

En su libro Las Condiciones del
Aprendizaje y Teoria de Instruccion,
Gagné (1985) identifico cinco categorias
de aprendizaje que son:

Informacion verbal, habilidad
intelectual, estrategias cognitivas,
actitudes, yhabilidadespsicomotrices.
Estas categorias de aprendizaje,
denominadas también capacidades,
permiten a los estudiantes dar
respuestas a los requerimientos de su
entorno. Cada categoria es diferente
y por lo mismo requiere por parte del
profesor, el arreglo de un conjunto
de condiciones externas y por parte
del estudiante, la disposicion de un
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conjunto de condiciones internas,
para lograr el aprendizaje de cada
una de ellas. La combinacion de
ambas se denomina condiciones de
aprendizaje. (pp. 47-48).

Habilidades intelectuales

Las habilidades intelectuales permiten
a los estudiantes responder a su entorno
a través de simbolos, tales como letras,
numeros, palabras, graficos o diagramas.
El aprendizaje de wuna habilidad
intelectual significa aprender como. Las
habilidades intelectuales son cinco:

(1) La discriminacion que es la
habilidad intelectual que hace
posible seleccionar a estimulos
que difieren uno de otro a lo largo
de una o mas dimensiones fisicas.
(2) El concepto concreto que es
la habilidad intelectual que hace
posible identificar un estimulo
como un miembro de una clase que
tiene alguna caracteristica comun.
El prerrequisito de esta habilidad
intelectual es la discriminacion. (3) El
concepto definido que es la habilidad
intelectual que hace posible clasificar
alguna clase particular de objetos,
eventos o relaciones. El prerrequisito
de esta habilidad intelectual es el
concepto concreto. (4) La regla que
es la habilidad intelectual que hace
posible demostrar el desempefio
de lo aprendido. El prerrequisito
de esta habilidad intelectual es el
concepto definido. (5) La resolucion
de problemas que es la habilidad
intelectual que hace posible generar
la solucion de un problema. El
prerrequisito de esta habilidad
intelectual es la regla. (Gagné,
Briggs, & Wager, 1988, pp. 43-49).

PLAN DE CLASE PARA LA ENSENANZA DE LA INTEGRAL DEL TRABAJO

Eventos del aprendizaje

El arreglo de las condiciones externas
se llama eventos del aprendizaje. De
tal manera que la interaccion entre los
eventos del aprendizaje y las condiciones
internas van a producir el aprendizaje
de las categorias de aprendizaje en
los estudiantes. Asi mismo definiendo
las categorias de aprendizaje que se
quieren aprender se pueden establecer
las condiciones de aprendizaje para
presentar la instruccion (Gagné &
Driscoll, 1988).

Planificacion de la clase

La planificacion de una clase seglin el
modelo de Gagné comprende nueve
etapas y en las cuales se indican las
actividades que el profesor debe realizar
dentro de cada evento y las tareas
que los estudiante deben realizar. A
continuacion se describen cada una de
las nueve etapas.

Lograr la atencion

Este evento externo tiene el proposito de
preparar a los estudiantes para que estén
atentos a lo que ellos van a aprender y
también para despertar su interés. La
motivacion de los estudiantes determina,
dirige y apoya lo que van a aprender.

Informar a los estudiantes el
objetivo instruccional

Este evento externo informa a los
estudiantes que es lo que ellos seran
capaces de hacer cuando finalice
la instruccion. Especial cuidado
debe tenerse al formular el objetivo
instruccional para que este concuerde
con las actividades que ellos van a
realizar.
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Estimular el recuerdo del
conocimiento previo

Este evento externo tiene el propdsito
de activar el conocimiento previo de los
estudiantes relacionado con el contenido
que van a aprender. El conocimiento
previo de los estudiantes ayuda o afecta
el aprendizaje.

Presentar la clase

Este evento externo tiene el proposito de
presentar el contenido a los estudiantes
y se lo hace de una manera secuencial.

Proveer guia en el aprendizaje

Este evento externo e interno tiene el
proposito de que el estudiante retenga
lo aprendido. La practica relacionada
con las metas aumenta la calidad del
aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
la manera en que los estudiantes
organizan el aprendizaje influye en la
manera como ellos aprenden y aplican
lo que conocen.

Obtener informacion del
desempeiio

Este evento externo tiene el proposito de
asegurar que realmente los estudiantes
han aprendido y para ello se realiza una
evaluacion formativa.

Proveer retroalimentacion

Este evento externo tiene el propdsito
de informar al estudiante el nivel de
dominio alcanzado con respecto al
objetivo  instruccional  formulado.
Este paso es importante porque la
evaluacion acoplada con la respectiva
retroalimentacion aumenta el
aprendizaje de los estudiantes

PLAN DE CLASE PARA LA ENSENANZA DE LA INTEGRAL DEL TRABAJO

Evaluar el desempeiio

Este evento externo tiene el proposito de
evaluar si el estudiante ha aprendido el
contenido desarrollado. Esta evaluacion
es de naturaleza sumativa.

Incrementar la retencion y la
transferencia

Este evento externo tiene el propoésito
de procurar que el estudiante retenga
la informacion presentada y sea capaz
de transferir lo aprendido a otras
situaciones.

Resultados

La aplicacion de la teoria conceptual
combinada de Fauconnier y Turner y la
teoria instruccional de Gagné produjo el
siguiente plan de clase.

Lograr la atencion

El profesor presenta a los estudiantes
la integral del trabajo e indica la
importancia de interpretar correctamente
esta expresion Fisica utilizando los
conocimientos de Matematica.

£
[/ =fF(x)dx (Ecuacion 1)

Informar al estudiante del objetivo
instruccional

El profesor presenta a los estudiantes el
objetivo instruccional de la clase y lo
declara como: Dada una grafica Fuerza-
desplazamiento calcular el trabajo de
una particula en una dimension.
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Recabar el conocimiento previo y
presentar el contenido

El profesor presenta a los estudiantes la
integral de una funcidén y la integral del
trabajo juntas.

f
= ff(X) dx (Ecuacion 2)

f
\\ Y4 =fF(X) dx (Ecuacion 3)

En primer lugar el profesor realiza las
siguientes preguntas:

B ;Qué operacion se indica en ambas
expresiones?

B ;Cuales son los elementos que se
encuentran en ambas expresiones?

B ;Cuadl es la naturaleza del integrando
en ambas expresiones?

B ;Qué clase de integral representan
ambas expresiones?

B ;Qué clase de simbolos se indican
en ambas expresiones?

B ;Cuales son las wunidades del
integrando y de la variable de
integracion en la integral de la
funcion?

B ;Cuales son las wunidades del
integrando y de la variable de
integracion en la integral del trabajo?

B ;Cualeslainterpretacion geométrica
del integral de una funcion?

B ;Como se calcula el area bajo una
curva?

PLAN DE CLASE PARA LA ENSENANZA DE LA INTEGRAL DEL TRABAJO

Presentar la clase

El profesor explica que la Integral de
una funcidén f{x) representa el area bajo
la curva entre los limites inicial y final,
tal como se muestra en la Figura 1 y se
procede de la siguiente manera.

El diferencial de area dA4 es igual a:

dA = ydx (Ecuacion 4)
Es decir
dA=f(x)dx.  (Ecuacion 5)

De donde integrando ambos miembros
se tiene que:

A f
fdA = A = ff(X)dX (Ecuacion 6)
0 i

El profesor pregunta si este mismo
procedimiento se puede aplicar a la
integral del desplazamiento.

El profesor presenta la ecuacion de
la velocidad de una particula en una
dimension con aceleracion constante
F(x)=2+2x y les pide a los estudiantes
que construyan el grafico velocidad—

y=1fx)

Figura 1. La integral de una funcion
como el area bajo la curva
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Tabla 1. Tabla Desplazamiento-Fuerza

Desplazamiento [m] Fuerza[N]
0 2
1 4
2 6
3 8

tiempo. Les recuerda que la unidad de F
es [V] y launidad de x es [m]. El profesor
les indica que tienen que construir una
tabla de datos; en una columna ponen
los valores de x y en la otra columna
los valores de F(x). La tabla de datos se
muestra en la Tabla 1.

Con estos valores construyen el grafico
Fuerza—desplazamiento utilizando una
escala apropiada, como se muestra en la
Figura 2.

El diferencial de area d4 es igual a:
dA = F(x)dx (Ecuacién 5)

De donde integrando ambos miembros
se tiene que:

A f
fdA =A =fF(X)dX (Ecuacion 6)
0 i

Que es igual al trabajo de tal manera que

f

Ax = (Area) py = f F(x)dx Ecuacién 7

El profesor indica a los estudiantes
que el significado de la integral como
el area bajo la curva se conserva tanto
en el dominio de la fisica como de la
matematica, solamente en ciertos casos.

El profesor expresa que los ejes del
grafico ya no son y y x sino Fuerza F
que esta en [N] y desplazamiento x que
esta en [m].

El profesor indica que el drea no esta en
unidades cuadradas [1?] sino en metros
cuadrados [J].

El profesor solicita a los estudiantes que
calculen el trabajo como el area bajo la
curva Fuerza—desplazamiento entre x =
1 [m]yx=3[m].

El profesor pregunta ;Cual es la figura
geométrica que se forma entre esos
puntos?

El profesor solicita a los estudiantes que
calculen esa area y que verifiquen las
unidades.

El profesor solicita a los estudiantes que
comprueben analiticamente el resultado
obtenido graficamente.

F[N]
Fx)

vt

t

i d  f x [m]

Figura 2. El trabajo como el area bajo
la curva.
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Proveer guia en el aprendizaje

El profesor solicita a los estudiantes
que comparen la integral de una funcién
con la integral del trabajo utilizando el
trabajo grupal. En el Anexo 2 se muestra
la comparacion entre los dominios.
Posteriormente los estudiantes exponen
los resultados de la comparacion.

Obtener informacion del
desempeiio

El profesor propone a los estudiantes un
problema grafico para que calculen el
trabajo a partir del area bajo la curva F-x.
Los estudiantes trabajaran grupalmente.

Proveer retroalimentacion

El profesor en base al desempeiio
mostrado por los estudiantes les entregara
la retroalimentacion respectiva.

Evaluar el desempeiio

El profesor propone a los estudiantes
un problema grafico para que calculen
el trabajo a partir del area bajo la
curva F-x. Los estudiantes trabajaran
individualmente.

Incrementar la retencion y la
transferencia

Para incrementar la retencion el profesor
solicitara a los estudiantes que revisen
periddicamente este tema y en la unidad
de dinamica de rotacién se pedird a
los estudiantes que calculen el trabajo
angular para cuerpos en rotacion.

Conclusion

Este trabajo pretende mostrar que el uso
de la Teoria Conceptual Combinada en
conjunto con la estrategia instruccional

PLAN DE CLASE PARA LA ENSENANZA DE LA INTEGRAL DEL TRABAJO

de Robert Gagné, es util para planificar
una clase, que permita a los estudiantes
relacionar el dominio de las matematicas
con el dominio de la fisica; ademas
presenta una propuesta practica a la
problematica de la aplicacion del calculo
integral en la resolucion de problemas
de fisica. Ademas, la planificacion de
una clase es un elemento importante en
el proceso educativo que asegura que
lo programado se cumpla y una vez
desarrollada la clase permite la revision
del proceso en caso de que no cumplan
los objetivos establecidos. El siguiente
paso es disefiar una intervencion
educativa para determinar la eficacia del
plan de clase planteado.
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Anexo 1

Operacion . -
: P Espacio Genérico

Elementos,

Funcion *

 Limites *

Simbolos:-: ;

_-"Unidadesi‘-, ;

Entrada 1 Entrada 2

Operacion - Operacion

Elementos : . Elementos
Funcién : : \ f ~— Funcién
Limites : ] | “— Limites
Simbolos Simbolos
Unidades Unidades
Interpretacion

de la integral

.

.
.,

Espacio Combinado

Interpretacion
de la Integral
del Trabajo
como el
(Area)p_x

Figura 3. Modelo de G. Fauconnier y M. Turner (tomado de Flores, 2013).
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Anexo 2

Comparar la integral de una funcion con la integral del desplazamiento

Semejanzas

En la integral de una funcién y en la integral del trabajo tanto fix) como F(x)
representan el integrando. En la integral de una funcién y en la integral del trabajo
tanto dx como dx representan la variable de integracion.

En la integral de una funcién y en la integral del trabajo tanto f{x) como F(x) pueden
ser constantes o variables.

La integral de una funcion y la integral del trabajo pueden ser integrales definidas
o indefinidas.

La integral de una funcion y la integral del trabajo representan un area.

Diferencias

En la integral de una funcion f{x) y dx son simbolos matematicos mientras que en
la integral del trabajo F(x) y dx son simbolos fisicos y por lo tanto tienen diferentes
significados.

En la integral de una funcién f{x) y dx no tienen unidades mientas que en la integral
del trabajo F(x) y dx tienen unidades.

En la integral de una funcion el area se expresa en [1?] mientras que en la integral
del trabajo el area se expresa en [J].

En el grafico de la integral de una funcion en el eje de las Y se escribe la funcion y
en el eje de las X la variable x mientras que en el grafico de la integral del trabajo
en el eje de las Y se escribe la Fuerza F con sus respectivas unidades y en el eje de
las X el desplazamiento x con su respectiva unidad.

P
Para citar este articulo utilice el siguiente formato: ”

Flores, J. (junio, 2014). Plan de clase para la ensefianza de la integral del trabajo. YACHANA, Revista
Cientifica, 3(1), 50-58.
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Propuesta de un plan permanente de relaciones
publicas para educar adolescentes sobre los riesgos
que existen en las redes sociales.
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Antonio Cevallos Gamboa

Resumen

En la tltima década la sociedad ha vivido un crecimiento vertiginoso de las
redes sociales, utilizadas como un medio de comunicacion altamente efectivo;
hoy en dia existe un notorio cambio en la manera en que los adolescentes se
relacionan e interactuan entre si, se evidencia que los nifios a temprana edad
adquieren dominio sobre las redes sociales y el internet en general, por lo
que estan expuestos a peligros de tipo psicologico, tales como: ciberbullying,
sexting, grooming y morphing. Por lo antes expuesto, y con el fin de incidir
de manera positiva en los adolescentes, el presente trabajo de investigacion
propone la creacion de un plan permanente de relaciones publicas, que entre
otras actividades conlleva: charlas de psicologia, talleres de concientizacion,
la elaboracion de un codigo de conducta online que minimice los riesgos, y
finalmente el desarrollo de campafas en internet y medios tradicionales.

Palabras claves: redes sociales, adolescentes, relaciones publicas,
ciberbullying, sexting, grooming, morphing.

Abstract

In the last decade, society has experienced a rapid growth of social networks
used as a highly effective means of communication. Today, there is a
noticeable change in how teens relate and interact with each other. It is
obvious that children at a young age acquire mastery over social networks and
the Internet in general and, by such, are exposed to psychological hazards,
such as cyberbullying, sexting, grooming and morphing. Taking into account
the aforementioned, and with the goal of promoting a positive impact on
adolescents, this paper proposes the creation of a permanent public relations
plan, which among other activities involves: psychology lectures, awareness
workshops, the development of an online conduct code to minimize online
risk, and finally, the development of campaigns in Internet and traditional
media.

Keywords: social networks, teens, public relations, cyberbullying, sexting,
grooming, morphing.
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Introduccion

Actualmente existe un cambio en la
manera en que los adolescentes se
relacionan entre si, y esto se debe en
parte, al crecimiento vertiginoso en
la sociedad por la utilizacion de las
redes sociales, las mismas que han
sido consideradas como un medio de
comunicacion altamente efectivo; sin
embargo, también han contribuido para
que los adolescentes estén expuestos a
riesgos de tipo psicologico tales como:
ciberbullying, sexting, grooming 'y
morphing.

Por ello, entre otros motivos que
impulsan este uso, es la necesidad
social que tienen los jovenes de
compartir experiencias, y también de
reconocimiento de su actividad ante los
demas, estableciendo nuevas relaciones
sociales (Colés, Gonzalez y De Pablos,
2012), sin la debida atencion en normas
o modos de comportamiento en la red,
las mismas que deben tener presente
para evitar ser victima de los riesgos
que surgen debido a la incorporacion de
nuevas tecnologias.

Por lo antes expuesto, se considera
necesario proponer un plan permanente
derelaciones publicas y de comunicacion
que ayude en la concientizacion de la
sociedad sobre los riesgos a los que estan
expuestos los adolescentes por el uso de
las nuevas tecnologias, especificamente
las redes sociales.

Fundamentacion Teodrica

A continuacion se presenta la revision
de la literatura acerca de los principales
riesgos de tipo psicologico que se
presentan en las redes sociales y
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que pueden afectar la moralidad y
vulnerabilidad de los adolescentes, tales
como: ciberbullying, sexting, grooming
y morphing.

En primer lugar, el desarrollo y
progreso de las nuevas tecnologias
traen consigo nuevos desafios a la vida
privada potencialmente estimulando la
evolucion de las opiniones particulares
de privacidad. Hoy en dia, una amplia
variedad de bienes y servicios se
ofrecen en la red con el unico costo de
la informacion personal; exponiendo, tal
como se evidencia en la Figura 1, a las
personas a riesgos elevados, los cuales
se observan en el diario vivir.

Deahique,lasredessocialessonservicios
en la red que permiten a las personas
crear un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema interactivo, invitar
a un nimero indefinido de usuarios con
los que tienen algun tipo de conexién o
gustos en comun y navegar y disfrutar
las diversas opciones que provee cada
red social (Boyd & Ellison, 2008).
Segiin Haythornthwaite (2005) lo que
hace unicas a las redes sociales, no es
que permite tener contacto con extrafos,
sino mas bien que permite a los usuarios
crear una esfera social en la red y poderla
compartir. Asi mismo la expresion red
social se ha manejado para enunciar
conjuntos ligados de relaciones entre
quienes conforman los sistemas sociales
en todas sus extensiones (Marafion,
2012).

Asi mismo, una vez que las personas se
registran en una red social, el sistema
les pide que identifique a otros usuarios
con los que tenga alguna afinidad de
amistad, familiar o laboral (Boyd &
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Ciberbullying

Riesgos que
Sexting existen en las Morphing
redes sociales

Figura 1. Diversos riesgos de tipo psicoldgicos a los que se enfrentan los adolescentes.

Ellison, 2008). El registro a algun tipo
de red social lo conduce de una manera
disimulada no solo a que se provea
la mayor informacién posible acerca
de la persona tales como: ubicacion,
educacion, gustos, aficiones, lugar de
trabajo, entre otros; sino también que
se indique los conectores sociales y
vinculos afectivos que la persona tiene
para que el sistema envie invitaciones
masivas de manera virtual relacionadas
a sus gustos y necesidades o prioridades.

Por otra parte, la primera red social que
surgio fue SixDegrees.com en 1997,
llegando a tener un milléon de usuarios
registrados, la misma que permitia a
las personas crear perfiles y una lista
de amigos; este sitio se promociond
como una especie de herramienta que
incentivaba a los usuarios a conectarse
unos con otros. Millones de usuarios se
registraron, sin embargo debido a que
no lograron su propoésito final que era
obtener ingresos que les permitiera que
fuera rentable, esta cuenta cerr6 (Boyd
& Ellison, 2008).

Posteriormente, entre los afios 1998-

2003 comienzan a evidenciarse un
numero mayor de sitios consideraros
como redes sociales (Facebook®,
Twitter®, MySpace®, Instagram®,
entre otras), unas mas exitosas que otras;
hasta que en el 2004 surgi6 el fendémeno
conocido como Facebook, al principio
como una red social inicamente para los
estudiantes de Harvard, luego empez6
a ofrecer soporte a otras escuelas. A
partir del 2005 Facebook amplié sus
estandares para incluir a estudiantes
de escuela, maestros, ejecutivos, y
finalmente a todos los usuarios (Boyd
& Ellison, 2008). Mas tarde, surgieron
otras redes sociales populares como
Twitter®, Pinterest®, Instagram®, entre
otras.

Por lo tanto, se puede destacar que
las redes sociales constituyen un paso
importante en el desarrollo y el uso
del internet y cada dia son mas las
investigaciones que se hacen en torno
a las mismas para aclarar cuales son las
preferencias y motivaciones de quienes
la utilizan (Colas, Gonzalez y De Pablos,
2012).
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A continuacion, se describe en la Figura
2 las caracteristicas de los principales
riesgos de tipo psicologico a los que se
enfrentan los adolescentes por el uso
inadecuado de las redes sociales.

Ciberbullying

Las redes sociales han sido consideradas
desde sus inicios como un instrumento
imprescindible de comunicacion
masiva, debido a que son capaces de
transmitir un mensaje en cuestion
de segundos a mas de un centenar
de personas. Por ello, de manera
mas notoria el fendmeno bullying,
caracterizado por la intencionalidad, la
persistencia, el acoso, la intimidacion
y el abuso de la fuerza entre la victima
y el agresor (Del Rey, Elipe y Ortega-
Ruiz, 2012), ha evolucionado en Ia
ultima década a traves de los medios
tecnologicos desarrollandose asi, una
nueva forma de acoso denominada
ciberbullying (Slonje & Smith, 2008).
Aunque el bullying y ciberbullying son
esencialmente similares, y ambos tienen
el mismo proposito: la intimidacion; ésta

Riesgos de tipo psicologico —
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tiene sus particularidades, y es que el
ciberbullying se distingue basicamente
por su anonimato y porque se expande
de forma rapida y masiva (Slonje &
Smith, 2008). Asi, el ciberbullying
se ha convertido en un nuevo riesgo
para la sociedad que se caracteriza por
hostigar y atosigar a sus victimas, bajo
el anonimato en una red social donde
cualquiera puede ofender y desprestigiar
a otra persona.

Del mismo modo, para Olweus (1993)
el autor del ciberbullying busca lograr la
intimidacion de su victima, causarle dafio
para ciberacosarlo. Para von Marées &
Petermann, (2012) el ciberbullying es
un fenémeno que se presenta de muchas
formas y se ejerce en diversos modos.
En general, el ciberbullying tiene ciertas
caracteristicas particulares que reflejan
la distorsion de este comportamiento
social, las cuales se muestran en la
Figura 3: 1) la repeticién, en donde
en el contexto virtual un solo acto de
agresion puede desencadenar una serie
de repetidos ataques perpetrados, no
necesariamente por quien lo inicio; 2)

Figura 2. Caracteristicas de los riesgos existentes en las redes sociales.

Ciberbullying: intimidacién o acoso
a terceras personas utilizando las
redes sociales

Sexting: envio de mensajes o image-
nes de caracter sexual para lograr
atraer o incomodar a una persona

Grooming: falsa identidad de un
adulto para manipular a menores de
edad para fines sexuales.

Morphing: distorsion de una imagen
de un adolescente para convertirla en
material de contenido sexual
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Desequilibrio
de poder
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Anonimato

Caracteristicas

ciberbullying

Figura 3. Caracteristicas principales del ciberbullying.

el desequilibrio de poder, ya que en
la mayoria de los casos, los atacantes
sienten que estdn en una posicion de
poder y mayor energia, mientas que
sus victimas se sienten impotentes
al no saber qué estrategia usar para
poder defenderse, el caso que quieran
hacerlo; 3) el anonimato es una de las
principales ventajas del ciberacosador
y una de las caracteristicas que mas
enfada a las personas atacadas debido a
que se sienten impotentes y atados al no
saber cual fue la fuente primaria de las
agresiones recibidas.

En la misma direccion, la participacion
en el acoso y la intimidacion parece estar
influenciado por los variables sexo y
edad. Por ello, los adolescentes de género
masculino han sido tradicionalmente
implicados hacia el maltrato fisico
directo, mientras que los adolescentes
de género femenino han sido implicados
en mas actos de violencia social (Smith
etal., 1999).

De ahi que, von Marées & Petermann
(2012) consideran que la tecnologia no

ha traido precisamente solo ventajas
para la sociedad, sino que también ha
propiciado la decadencia del orden
social al presentarse este tipo de riesgos
psicolégicos, donde los adolescentes
de todas las edades se ven afectados
por el acoso y la intimidacién. Desde
esta perspectiva, Katzer, Fetchenhauer,
y Belschak  (2009) descubrieron
que hay una fuerte conexion entre
la victimizacion en las escuelas y
el ciberbullying, la mayoria de las
ocasiones los mas acosados en su salon
de clases son los mas acosados en las
salas de chat.

Es maés, Katzer, Fetchenhauer, y
Belschak (2009) sugieren que muchos de
los ciberacosadores surgen precisamente
porque en un pasado ellos ejercieron el
papel de victimas y fueron ridiculizados
o intimidados y a su vez detectaron
que los adolescentes que sufren de
mas episodios de estrés y emociones
negativas en sus vidas son mas propensos
a participar en estos ciberacosos.
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Sexting

También ha surgido un nuevo término
fusionado de las palabras sex y texting,
que es el sexting; cuyo significado
implica la accion de enviar mensajes
o fotos sexualmente explicitas a
través de cualquier medio electronico.
Usualmente los jovenes caen en estas
acciones con el propoésito de seducir
a alguien, alardear sobre su imagen o
por mostrar cierto compromiso con
otra persona, sin considerar que, si la
relacion acaba, ese material o contenido
perdurara sin saber con qué fines
se pueda utilizar en un futuro. Para
Benotsch et al. (2013), es importante
determinar cuales son las consecuencias
sociales de este comportamiento y el
origen de estos riesgos de ambito sexual
que estan asumiendo inconscientemente
los jovenes.

Es por esto, que para Garcia del Castillo
(2013) la llegada de las redes sociales
muestra un nuevo frente susceptible
de adiccion debido a su gran atractivo,
funcionalidad y facilidad de conexion
en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo tecnologico. De igual forma,
debido a que en los ultimos afios se ha
acrecentado el acceso que tienen los
jovenes adolescentes a celulares y al
internet, también se ha incrementado la
capacidad que tienen para hacer dafio
a sus pares o a ellos mismos debido al
abuso y mal uso de las redes sociales.

Dicho de otro modo, el sexting
actualmente afecta a la nueva generacion
de adolescentes que ha crecido con un
constante e ilimitado acceso a internet;
generando una nueva lista de problemas
psicologicos para aquellos que salen en
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fotos exhibicionistas y para aquellos
que las reciben. Los adolescentes que
se muestran en las imagenes sexting
tienen que enfrentar el riesgo de la
vergiienza y el estigma social si estas son
compartidas a todo el mundo por alguna
negligencia, debido a la gran facilidad
que es compartir un documento, que
deberia ser en privado (Lampe, 2013).

Ahora bien, Rice et al. (2010) piensan
que el sexting (envio/recepcion de textos
e 1imagenes sexualmente explicitos
via teléfonos moéviles) es un riesgo de
caracter publico que atafie a toda la
sociedad en general, porque afecta a
los adolescentes y a sus familiares; sin
embargo aun se desconoce si se puede
asociar al sexting con una conducta social
de riesgo. Son muchos los peligros a los
que los adolescentes se pueden enfrentar
a causa de una desorientacion sexual
(embarazos no deseados, enfermedades
de transmision sexual, entre otras), por
lo que los adultos deberian estar alerta
cuando descubren o sospechan que un
adolescente esta solicitando, enviando o
receptando a gusto este tipo de contenido
sugerente.

Grooming

Hay otro riesgo en las redes sociales,
que esta afectando a los adolescentes y
es el denominado grooming; que es el
conjunto de herramientas que utilizan
los adultos, quienes se hacen pasar por
otra persona, para engafiar a los menores
de edad, atosigarlos y perseguirlos con
fines sexuales. El grooming no se da
de un momento para otro, puede durar
semanas, hasta que el agresor logra
entablar confianza con su victima,
romper las barreras del miedo y la
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vergiienza y asi poder tener el control
de la situacion. Para Dunbar (2012)
el término grooming hace referencia
a una relacion basada en la amistad y
confianza.

De ese modo, se puede definir que el
grooming o el acoso sexual a menores es
un acto delictivo que abarca el proceso
de socializacion que se suscita en los
casos de abusos sexuales, en los que
cuales el acosador sexual o victimario
se comunica con el adolescente, logra
empatia, se gana su estima, carifio,
confianza e interés; a través de conocidos
mecanismos de manipulacion tales
como: muestras de aprecio y aceptacion
y la palabras bonitas o agradables con el
unico propoésito de mantener relaciones
0 encuentros sexuales con su victima
(Craven, Brown y Gilchrist, 2007).

Adicionalmente, para Davidson y
Gottschalk (2009) a los victimarios
cibernéticos se los dividen en dos
grupos; en el primero se ubican
aquellos que contactan y establecen
una relacion emocional con el menor
para poder abusar sexualmente de ¢él. Y
en el segundo grupo se encuentran los
adultos que contactan y manipulan a
los adolescentes para obtener imagenes
de caracter sexual y pornografico
para posteriormente poderlo distribuir
en la red.

Morphing

Ahora bien, otro de los riesgos a los que
estan expuestos los adolescentes por su
efecto nocivo es el morphing, que hace
referencia a un tipo de acoso en las redes
sociales en las que se utilizan filtros para
crear efectos sexuales a una imagen real
para crear una ilustracion simulada.
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Mediante esta técnica los acosadores
sexuales utilizan la foto o voz que
tengan (por medio de artimanas) de las
victimas adolescentes para que parezca
que ellos estan siendo participes de
manera voluntaria de estas actividades
sexualmente explicitas.

Es imperioso que los jovenes sepan
discernir qué material exponen ante
millones de usuarios conocidos y
desconocidos y cuales mejor conservan
para uso privado, deben saber diferenciar
qué fotos, que no dafien su identidad,
dignidad y honor, pueden subirlas a la red.

En el mismo sentido, se debe tener en
cuenta que el morphing es una actividad
muy facil de realizar, Uinicamente se
necesita copiar una foto que ha sido
subida previamente en las redes sociales
y se edita en los diversos programas de
disefio que existen y que modifican las
imagenes y realizan un montaje con otra
foto de tipo pornografico.

En breve, los depredadores sexuales, por
lo general hombres adultos, tienden a
crear una relacion de estrecha confianza
con el adolescente a fin de obtener
informacién de su victima, reducir las
inhibiciones, desarrollar conversaciones
y acciones intimas para finalmente
lograr encontrarse con ellas en persona.
Este vinculo en linea contiene desde
chantajes, amenazas hasta dafios
psicolégico de sus victimas (Gutiérrez,
Vega y Renddn, 2013).

De igual forma, los adolescentes que
tiene alto grado de wvulnerabilidad,
también se ven expuestos a documentos
de contenido pornografico que les resulta
bastante perturbador y que provoca en
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ellos diversas reacciones tales como,
dependencia, desensibilizacion, adiccion
y lo que es peor, imitacion (Gutiérrez,
Vega y Rendon, 2013).

En general, Tello (2013) también
manifiesta que en la red hay un frenético
cambio de informacién entre las
personas, aunque esto también implica
una distorsion inmutable el concepto de
la privacidad de los usuarios, quienes
consideran mas importante mostrarse
en todos sus aspectos que resguardarse
de cualquier peligro de robo de
informacion.

Evidencias Empiricas

A continuacion, se expondra la revision
de algunos estudios cientificos en los
que se han investigado casos sobre los
riesgos de tipo psicoldgico que existen
en las redes sociales en base a los
planteamientos anteriormente sefialados.

Para comenzar, Bringué, Sadaba &
Tolsa (citado en Gonzalez-Bernal,
n.d.) en el 2011 realizaron un estudio a
24.320 estudiantes, entre los 6 y 18 afios,
pertenecientes a los paises: Colombia,
Chile, Brasil, Argentina, Guatemala,
Ecuador, México y Peri para mostrar
cudl es el perfil de los jovenes usuarios
de internet, como y para qué utilizan las
redes sociales y el real aprovechamiento
al acceso de las nuevas tecnologias.
Los resultados receptados demuestran
que mientras mas edad tenia el joven
encuestado, mayor era su acceso a un
teléfono movil, alcanzando a tener un
82% los adolescentes de 17 afios que
son propietarios de un celular y de ese
porcentaje, el 84% lo obtuvo antes de
cumplir los 13 afios, demostrando de
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esta forma que cada vez los jovenes se
vinculan a temprana edad a dispositivos
moéviles que los conecten a las nuevas
tecnologias de comunicacion.

Seguidamente, en Espafia mediante un
estudio realizado a 274 adolescentes,
estudiantes de secundaria, cuyas edades
oscilan entre 12 y 18 afios se busco
indagar, mediante cuestionarios, la
co-ocurrencia de los fendmenos del
bullying tradicional y el ciberbullying;
los resultados arrojados constatan que
existe una importante simultaneidad
entre ambos tipos de abusos y que los
adolescentes que han sido victimas
del bullying en sus salones de clases
también han sido atacado en alguna red
social (Del Rey, Elipe y Ortega-Ruiz,
2012).

En la misma direccion, segun un estudio
realizado por Colas, Gonzalez & De
Pablos (2012) donde se indaga con qué
frecuencia utilizan los adolescentes las
redes sociales, asi como sus principales
gustos y aficiones y los motivos por los
que se registran y crean un cuenta en una
red social. Se tom6 la muestra de 1487
adolescentes de la ciudad de Andalucia
(Espana) utilizando como método un
cuestionario; los resultados demostraron
que el 71.7% de los adolescentes se
registran en las redes sociales entre los
12 y 14 afios; el 64.4% admiti6 que se
conecta diariamente y el 82.8% expreso
que el principal motivo o incentivo por
el que se conectan es para compartir
experiencias, mientras que con un 51%
se establecid que el segundo motivo
para estar on-line es para saber qué estan
haciendo sus amigos.

De igual manera, mediante un estudio
realizado por Telefonica (2008), empresa
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privada de telefonia movil, se investigo
cuales eran los habitos digitales de siete
paises de América Latina (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Pera y
Venezuela), en este estudio se determind
que el 95% de los jovenes cuyas edades
oscilan entre 10y 18 afios usan el internet
de manera habitual, el 83% utiliza
un celular y el 67% se dedica a jugar
videojuegos. Se logrdé también recopilar
informacioén sobre las actividades que
realizan los adolescentes mientras estan
conectados, y se llegd al resultado de
que el 70% de los adolescentes utiliza
los diversos medios digitales para
comunicarse, el 59% para informarse,
el 43% para compartir videos y fotos,
otro 43% para divertirse y un 6% para
realizar compras en linea.

Por otra parte, Grillo, M., Duran, J. y
Esquivel W. (2011) realizé un estudio
investigativo con enfoque exploratorio
para lanzar una campafia para promover
una cultura de prevencion de los
adolescentes que wusan las nuevas
tecnologias. Se investigd uUnicamente
estudios realizados en los ultimos afios
y cuya informacion sea respaldada por
organismos € instituciones que posean
reconocimiento nacional e internacional.
De esta forma se comprobd que en
muchos casos los adolescentes se ven
expuestos a contenidos pornograficos de
manera involuntaria, lo que se considera
como exposicion a contenido no deseado.
Asi también se determina que las
mujeres adolescentes entre 14 y 17 afios
son quienes reciben el mayor numero de
invitaciones obscenas por parte de los
groomers y que son los adolescentes que
han sufrido alguna situacion de abuso
sexual o fisico los mas faciles de que se
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conviertan en victimas de los acosadores
en el mundo digital.

Finalmente, para Peters (2009) a través
de su estudio “Como contribuye la
pornografia adulta a la explotacion
sexual de nifios”, expone que son
los delincuentes quienes utilizan Ia
pornografia para ir preparando a sus
victimas, debido a que los niflos imitan
el comportamiento que ven en la
pornografia adulta, y en los adolescentes
les crea un alto grado de adiccion.
Es por este motivo que uno de los
mayores riesgos que estan en aumento
es el sexting que afecta directamente
la moralidad de los jovenes y resulta
nocivo cuando el contenido de indole
sexual es expuesto libremente sin la
aprobacion del implicado.

Propuesta del Plan de Relaciones
Publicas

Tal como se ha manifestado en el
argumento central del presente trabajo
y por las evidencias presentadas a lo
largo del texto, es importante proponer
un plan permanente de relaciones
publicas para que se lleve a cabo en
colaboracion con el Ministerio de
Educacion y la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana, que conlleva
entre otras actividades; charlas de
psicologia, talleres de concientizacion
en unidades educativas, crear un codigo
de conducta online que provea seguridad
y adicionalmente desarrollar campafias
en internet y medios tradicionales
para crear conciencia en la sociedad
sobre los innumerables riesgos de tipo
psicoldgico a los que estan expuestos los
adolescentes por el uso inadecuado de
las redes sociales.
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Plan permanente
de Relaciones
Publicas

Charlas de
Psicologia
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Elaboracion de un
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codigo de conducta

Campanas en
internet y medios
tradicionales

Figura 4. Pasos que conforman el plan de Relaciones Publicas.

Objetivo Principal

Dar a conocer a toda la sociedad que las
manifestaciones violentas que se suscitan
en la vida diaria de los adolescentes,
aun existen y se trasladaron al mundo
digital, por tal motivo es imprescindible
capacitarlos para que puedan proteger a
los menores de edad.

Objetivos Especificos

a. Educar a adultos y adolescentes
para que puedan reconocer cuales
son los principales riesgos de tipo
psicologico a los que se enfrentan
mientras disfrutan de los beneficios
de la era digital y como pueden
enfrentarlos para evitar ser una

victima potencial.

Fomentar la comunicacion abierta
y honesta entre padres e hijos para
que reconozcan y recuerden la
importancia del rol del adulto en la
vida y crecimiento del adolescente.

Hacer participe de esta problematica
social a todas las personas, no
unicamente a las victimas y
agresores.

En primer lugar, es importante
recalcar que las Relaciones Publicas

constituyen una clave importante
para la planificacion, prevencion y la
creatividad comunicativa, que permite
no Unicamente difundir el mensaje
deseado, sino también visualizar la
respuesta obtenida y poder analizar la
retroalimentacion que tengamos con
nuestro grupo objetivo. Para Sanchez
(2010) el acercamiento que tienen las
Relaciones Publicas con la gente es
fundamental, debido a que su principal
mision es influir en la opinion publica a
través de de una comuniacion persuasiva
y atractiva; mientras mas claro sea el
grado de entendimiento, habra menos
desinformacion, desconocimiento o
malinterpretaciones de los problemas
sociales. Es por esto, la vital importancia
de determinar cuales son los principales
factores que reflejan la importancia
de las Relaciones Publicas para
ejecutar de manera Optima un plan de
concientizacion estan:

Charlas de Psicologia

Es sustancial sefalar la vital importancia
de las charlas de psicologias que deben
impartirse a las familias, en la cual
profesionales del area les recordaran
a los padres de familia y sus hijos
adolescentes la importancia de mantener
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una comunicacion abierta y sincera,
para que puedan estar al tanto de sus
actividades cotidianas. Es esencial que
los padres sepan de los riesgos a los que
sus hijos se enfrentan diariamente para
que los sepan aconsejar y dar una mejor
orientacion acerca de la informacion
y contenido que exponen en las redes
sociales, y asi mismo los adolescentes
deben saber que siempre que tengan
algin problema, o crean que alguna
persona, conocida o desconocida, los
esta molestando o acosando, tienen
un respaldo al que puede recurrir; es
vital que sepan que no estan solos, que
los adultos conocen a lo que ellos se
enfrentan y estan para protegerlos.

Talleres de concientizacion

Se deben ejecutar en las instituciones
educativas talleres de concientizacion
sobre los principales riesgos que acarrean
los adolescentes que poseen una cuenta
en las diversas redes sociales. En estos
tiempos tecnologicos, casi el 100% de
los adolescentes estan registrados en
Facebook®, Twitter®, Instagram®,
Pinterest®, entre otras redes sociales, sin
saber exactamente como utilizarlas de
la mejor manera; para muchos de ellos
tener acceso a internet y saber su clave
es lo Uinico que necesitan para disfrutar
de este mundo digital, desconociendo

Crea lineas de Sus principales
comunicacion, cooperacion
investigacion, la
preparacion y la
comunicacion

y entendimiento entre el
emisor y su publico

Esta al pendiente de las
respuestas que obtengan
sus mensajes. Se anticipa

herramientas son la

contestaciones a posibles
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que sus acciones y palabras pueden
tener efectos nocivos en ellos mismos.
Es importante realizar con frecuencia
este tipo de talleres, actualizando a los
jovenes sobre las técnicas y ardides que
utilizan los depredadores sexuales on line
para poderlos manipular y victimizar.
En su mayoria, los adolescentes suben
fotos de sus fiestas, paseos y viajes o
incluso indican los lugares en los que se
encuentran sin medir las consecuencias
y sin alertarse que en el mundo
digital existen millones de personas
desconocidas que pueden hacer mal uso
de su informacion personal.

Codigo de conducta en linea

De la literatura revisada, se plantea la
idea de crear un codigo de conducta
en linea que conozcan tanto los padres
de familia como los adolescentes para
mitigar los riesgos a los que estan
expuestos. Este codigo de conducta en
linea tendra, entre otras consideraciones,
las siguientes:

1. Tener un perfil privado y solo
aceptar invitacién de amigos.

2. No aceptar invitaciones de
desconocidos ni de paginas de
origen sospechoso.

3. [Evitar sitios web no confiables.

Elabora constantemente

programas de
responsabilidad social

a preparar futuras

reacciones

Figura 5. Factores importantes de las Relaciones Publicas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Descargar juegos y aplicaciones
unicamente de sitios web oficiales.

No registrarse ni dejar datos
personales en ninguna pagina web
de fuente desconocida.

No subir fotos sugerentes (traje de
bafio, en pijamas, sin camiseta, entre
otras).

Nunca decir el lugar en el que se
encuentra.

Nunca contar los problemas
personales a un desconocido.

No discutir con amigos o extrafios
en alguna red social. No caer en
provocaciones.

No dar falsa informaciéon sobre
uno para crear una imagen ficticia
y manipular a los contactos. Ser
siempre uno mismo.

No enviar documentos, direccion,
fotos a personas que solo conoces a
través de una red social.

Tener una contrasefia de seguridad
fuerte combinado nimeros y letras.

No sustituir el mundo real por el
mundo digital.

Tener un horario de conexion,
maximo una hora al dia.

No dejar influir por comentarios
u opiniones que emitan los demas
sobre tus comentarios o imagenes.

No plagiar. Siempre respetar los
derechos de autor.

No utilizar las redes sociales para
destruir sino para construir.

Recordar que las relaciones
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sociales en las redes sociales no
deben reemplazar las relaciones
interpersonales en el mundo real.

19. Siempre acudir donde un adulto ante
cualquier acto de manipulacion y
abuso.

20. Recordar que las redes sociales son
una forma mas de comunicacion, no
la Uinica.

No descuidar actividades importantes
como los estudios, los deportes y
actividades recreativas con amigos.

Campaiias en internet y medios
tradicionales

Finalmente, para poder llegar un mayor
numero de personas, tanto adultos como
adolescentes es imperioso utilizar las
mismas herramientas que ellos dominan,
que son las nuevas tecnologias, para
captar fundamentalmente su atencion.
Se debe crear una campaia con un
sentido claro y directo, utilizando un
slogan que sea facil de recordar y se
quede en la mente de las personas en
el cual se comunique todos los grandes
riesgos que se encuentran en las redes
sociales. Se pretende realizar una
campaia masiva, utilizando medios
tradicionales (spots en television, cufias
radiales e imagenes en periodicos) y
también herramientas bt/ (below the
line) como elaborar un fan page en
Facebook, un blog para que los jovenes
puedan escribir todas sus inquietudes o
puedan realizar alguna exponer alguna
situacion que estén afrontando para
proveerles ayuda inmediata. Lo esencial
es que la comunicacion que se lleve a
cabo en los medios tradicionales y no
tradicionales maneje la misma idea y el
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mismo mensaje para que logre asentarse
firmemente en la mente de nuestro grupo
objetivo.

Conclusiones

Tal como se evidencia en la literatura, se
puede determinar que las redes sociales
no son perjudiciales, siempre y cuando
no se caiga en el abuso de ellas. Deben
respetarse ciertas normas de control
y saber cudles son los parametros de
conducta. Tener bien claro qué tipo
de contenido textual o visual se debe
exponer ante millones de usuarios
desconocidos.

De igual forma, otro inconveniente que
se suscita es cuando el adolescente, en el
momento que crea una cuenta o un perfil
en una red social cree que solo lo ven
sus amigos, familiares o quienes estén
interesados en lo que dice; no se percata
que cualquier persona que navegue
libremente en la red, ya sea conocido
o no, puede ver o estar al pendiente de
lo que escribi6. Los adolescentes se
consideran autoinmunes a los riesgos
de tipo psicologico que se encuentran
en el mundo digital, la confianza que
ellos tienen en si mismos les impide
pensar en las situaciones dificiles que
pueden enfrentar si no usan las nuevas
tecnologias de manera adecuada.

Por otro lado, existe otro grave problema,
que es el choque generacional entre los
adolescentes que dominan o nacieron
con la tecnologia, y los padres que no son
usuarios asiduos del internet; muchos de
ellos desconocen que sus hijos manejan
varias cuentas en redes sociales y en mas
de una ocasion han tenido algun tipo de
acercamiento con algin extrafo.

PLAN DE RELACIONES PUBLICAS PARA EDUCAR ADOLESCENTES SOBRE RIESGOS EN REDES SOCIALES

Porconsiguiente,anteeldesconocimiento
de las nuevas tecnologias no hay una
educacion adecuada y normas dentro del
hogar en cuanto al uso de dispositivos
tecnologicos y la cantidad de horas
que se puede trabajar con ellos. Los
adultos deben siempre tener un didlogo
abierto con sus hijos, estar al tanto de las
paginas que visitan, saber para qué usan
el internet, en cuales redes sociales estan
registrados, saber con quiénes conversan
o chatean y qué tipo de informacion
estan subiendo a sus sitios personales.

De acuerdo a lo manifestado en el estudio
delas evidencias empiricas, larealizacion
del presente trabajo es importante
alertar a los adultos y asi puedan
identificar las diversas expresiones de
violencia psicoldgica que existen en el
mundo digital, donde los adolescentes
juegan un papel importante tanto como
receptores de estas agresiones, asi como
autores de su produccidn y propagacion.
La violencia en el internet no se forja
como un nuevo tipo de violencia a la
que se enfrentan los adolescentes, por el
contrario, representa una transicion de
las manifestaciones ya existentes en su
entorno fisico al contexto virtual.

Porultimo, es importante investigar sobre
este tema porque el acoso escolar y el
abuso entre pares es untema de relevancia
social que afecta a los adolescentes de
nuestra sociedad, todos los maltratos,
malos comentarios y arbitrariedades
que se tratan de combatir dentro de las
aulas de clases, estan volando a otras
direcciones, perpetrandose en un mundo
digital donde los adultos no tienen el
control absoluto y los mas pequefios
se convierten en victimas mas faciles,
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imposibilitadas de poder defenderse a si
mismos. Es imprescindible recordarles
la importancia de la comunicacion
fisica por encima de todas aquellas que
puedan entablar en la red y hacerles
notar que hablar frecuentemente con
un desconocido no lo convierte en una
persona conocida.
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Incidencia de la energia solar en los médulos de
prueba ubicados en Atahualpa y El Laurel

Fausto Cabrera Montes

Resumen

Para determinar los factores que inciden en el confort térmico de una
vivienda, se han construido cinco médulos, los parametros a determinarse
experimentalmente son humedad, viento y temperatura exterior e interior. La
energia que se produce en el sol llega a través del espacio y su incidencia
en los médulos de prueba van a depender en parte de la ubicacion y de los
materiales que se han utilizado, sobre todo la envolvente de los médulos, los
cuales ayudaran a contrarrestar en parte la transferencia de la energia hacia el
interior de los médulos, para el efecto el mortero que se aplique a las paredes
tendra como complemento la cascara de arroz triturada, el cual actuara como
un aislante térmico y hara que la temperatura interior sea menor en cada uno
de los modulos.

Palabras clave: transferencia de calor, conduccion, conveccion, radiacion,
aislamiento térmico, vivienda aislada térmicamente.

Abstract

We have built five modules to determine the factors that influence the thermal
comfort of a home. The parameters that will be experimentally determined are
humidity, wind, and indoor and outdoor temperature. The energy produced
by the sun reaches through space and its impact on test modules will depend
in part on the location of materials that have been used, particularly in the
enclosure of the modules. These will help to partially compensate for the
transfer of energy into the modules. The mortar applied to the walls will be
complemented by crushed rice husks, which act as a thermal insulator and
result in a lower temperature in each of the modules.

Keywords: heat transfer, conduction, convection, radiation, heat insulation,
heat insulated housing.
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Introduccion

Por intermedio del Departamento de
Investigacion Ciencia y Tecnologia,
dentro del Proyecto de Investigacion
“Estudio de la Factibilidad del Uso de
Materiales de Aislamiento Térmico”,
la  Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil (ULVR),
ha construido cinco moddulos para la
experimentacion de la trasferencia del
calor. Tres modulos estan ubicados en
la Parroquia Atahualpa del Canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena y los
otros dos en la Parroquia El Laurel de
Salitre, en el canton Salitre, Provincia
del Guayas. Los terrenos han sido
facilitados mediante convenios suscritos
entre la ULVR vy los propietarios.

Estos moddulos tiene un darea de
construccion de 9 m% de 3m x 3m y
una altura de 3m, la cubierta es de zinc,
apoyada en una cubierta de madera, y
el piso de hormigén simple y todo esto
apoyado en una estructura de hormigon
armado. Entre cada uno de los médulos
existe el espacio suficiente para que al
momento de realizar las mediciones de
los parametros, todos estén bajos las
mismas condiciones climaticas es decir
que no se produzca ninguna sombra, que
vaya afectar la temperatura exterior. La
orientacion de los modulos ha sido otro
factor importante que se consider6 al
momento de realizar laimplantacion para
que condiciones sean las mas criticas
al momento de incidir la radiacién
solar. Los materiales utilizados en las
paredes son de mamposteria de bloques
de hormigén y de ladrillos, debido a
que son los mas utilizados en cada uno
de los sectores y en el entorno donde

se encuentran ubicado los modulos de
prueba, a los cuales posteriormente se
aplica a las paredes tanto en la parte
exterior, como en la parte interior el
mortero con la cascara de arroz triturada,
para realizar las mediciones térmicas y
establecer la comparacion térmica entre
el modulo enlucido sus paredes con el
mortero tradicional y los enlucidos con
el mortero que contendra la cascara de
arroz triturada.

Energia Solar

La energia solar producida en el sol,
nos llega a la Tierra a través del espacio
en lo que se conoce como fotones,
que interactuan con la atmoésfera y la
superficie terrestre, es por esto que
la intensidad de energia solar real
disponible en la tierra es menor que la
constante solar por la absorcion y la
dispersion que origina la interaccion
de los fotones con la atmosfera (Rufes,
2010). Se dice que la luz que emite el sol
tarda en llegar a la tierra 8§ minutos 19
segundos, encontrandose primeramente
con nuestra atmosfera, se estima que
entre el 37 y 39% es reflejada por las
nubes, la superficie y el aire a lo que
se conoce como albedo solar, podemos
decir que existe un equilibrio térmico
entre la cantidad de energia solar que
llega a la tierra y la cantidad que es
capaz de liberar esta, lo que hace que la
temperatura media del planeta no varie
bruscamente. Este calor que emite la
tierra lo hace como radiacion infrarrojo,
radiacion que no atraviesa las moléculas
que estan en el aire entre las que se
encuentra el didxido de carbono, lo que
se conoce como efecto invernadero.
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Transmision del calor

El calor es energia térmica en transicion
debido a una diferencia de temperatura,
de tal forma que so6lo tendra sentido
mientras estd transfiriéndose de un
lado de las caras exteriores de las
paredes de los moédulos de prueba al
otro lado de las caras interiores, es
decir al interior de los modulos, por
lo que aplicando el primer principio
de la Termodindmica obtendremos la
cantidad de calor que han intercambiado
el lado exterior e interior de la pared,
en un proceso cualquiera (Sarmiento,
2007). El segundo principio establece
que la transferencia de calor se produce,
de forma espontanea, unicamente en el
sentido de las temperaturas decrecientes.

La transferencia de energia es un
proceso transiente, se debe considerar
el tiempo en que se transfiere el calor,
la transferencia de calor por unidad de
tiempo dependera sustancialmente del
mecanismo mediante el cual se transmitio
el calor, saber como se producira esta
transferencia desde la cara exterior a la
interior de la pared, tomando en cuenta
los materiales de que esta constituido
el material para el enlucido asi como el
tipo de bloque o de ladrillos.

Para la transmision del calor se
distinguen tres mecanismos basicos
que son: conduccién, conveccidon y
radiacion, en ciertas ocasiones podemos
encontrar que estos mecanismos basicos
pueden presentarse simultaneamente.

En nuestro proyecto el estudio de la
transmision del calor tiene un enorme
interés practico debido a su gran
influencia en el confort térmico de las
viviendas, que lo vamos a comprobar

mediante las pruebas que realizaremos
en los modulos que estan construidos en
la parroquia Atahualpa del Canton Santa
Elena y los de la Parroquia El Laurel del
Canton Salitre, lo que permitira realizar
una propuesta de aislamiento para
viviendas de interés social.

Transmision del calor por conduccion,
seria el transporte del calor cuando por
efecto de la radiacion solar al entrar
en contacto con la parte exterior del
moédulo de prueba, el calor fluiria
desde la parte exterior que estaria a
mayor temperatura hacia al interior que
tendria menos temperatura, hasta que se
alcance el estado estable. En el caso de
nuestro proyecto en el que se aplicard un
mortero en que entre como componente
la cascara de arroz triturada para enlucir
a las paredes tanto en exterior como
interior, queremos que este se constituya
en un mal conductor del calor, es decir
que se convierta en un buen aislante
térmico (Figura 1).

Transmision del calor por
conveccion, se transmite el calor por
el desplazamiento de las particulas, en
el caso de una vivienda lo que influye
son la corrientes convectivas que se

[ SENTIDD DE LA
— V‘é CORRIENTE CALORICA

of i/

Figura 1. Transferencia de calor por
conduccion.
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Figura 2. Transferencia de calor por
conveccion.

encuentra en el aire atmosférico, en este
caso se llama conveccion natural, si esta
corriente es provocada por algin medio
externo se trataria de una conveccion
forzada. Como un complemento a
nuestros modulos de pruebas es que
con la orientaciéon y el espaciamiento
que se le estd proporcionado, esto
tendria una gran influencia, ya que
existirian la suficiente corrientes de
aire, lo que complementado con una
buena ventilacion (ubicacion de puertas,
ventana y boquetes superiores) haria que
el aire caliente que tiene menos densidad
ascienda y sea ocupado por el aire frio
que tiene mayor densidad, tomando en
cuenta que en los sitios donde estan
construido los modelos de pruebas la
temperatura varia entre 20°C y 33°C,
y como la densidad del aire para una
temperatura de 20°C tiene una densidad
de 1,20 Kg/m®y para una temperatura
de 33°C tiene una densidad 1,15 Kg/
m?, la densidad del aire en los sitios
donde estan construidos los modulos de
prueba se encontrarian en este intervalo
(Figura 2)

Transmision del calor por radiacion,
a diferencia de los dos tipos de
transmisiones anteriores, no €S necesario
que exista contacto entre la fuente de
calor y los modulos de pruebas, no
siendo necesario ningin medio para
que este se trasmita, es asi como por
esta forma de transmision del calor nos
llega la energia del Sol, que se transmite
a través de un espacio vacio en forma
de radiacion que viaja a la velocidad
de la Iuz (299.792.458 m/s), radiacion
que nos llega a través de ondas visibles,
ultravioletas, infrarroja entre otras
(Figura 3).

Propiedades fisicas de los
materiales

Una de las propiedades fisicas
(Addleson, 2001) que debemos
considerar en los materiales que estan
constituidas las paredes de los modulos
y de los materiales del mortero que la
recubren, que en nuestro proyecto lleva
como componente adicional un material
de desecho que es la cascara de arroz
triturada. Podemos obtener la capacidad
que tengan estos para conducir el calor y

Conveccién

Figura 3. Transferencia de calor por
radiacion.
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que es conocida como la conductividad
térmica. El coeficiente de conductividad
térmica nos representa la cantidad de
calor por unidad de tiempo, por unidad
de superficie que estarian pasando a
través de las paredes de los modulos en
un tiempo entre el lado exterior e interior
de la pared, lo cual variaria en funcion
de la temperatura exterior que se tenga
al momento de realizar las mediciones y
poder comparar entre la que se aplica el
mortero compuesto por arena, cemento
y agua, con la del mortero al cual se le
agrega la cascara de arroz triturada.

Conclusiones

Utilizar los materiales apropiados y
analizar todos los factores climaticos
que incidiran en los modulos
experimentales ubicados en la parroquia
Atahualpa del Canton Santa Elena
en la Provincia de Santa Elena y en la
Parroquia El Laurel del Canton Salitre
en la Provincia del Guayas, permitira
formular una propuesta, de utilizaciéon o
no, de un material organico de desecho
como es la cascara de arroz tratada y
triturada, como uno de los componentes
de un mortero, que sirva como aislante
térmico, ayudando a disminuir la
conduccion del calor al interior del
modulo. La informacioén que se obtenga
permitird formular una propuesta, cuyo

objetivo principal es el de beneficiar a
las viviendas de tipo social y evitar que
se continiie degenerando el consumo de
la energia eléctrica por la utilizacion de
los equipos de climatizacion. También
debe considerarse que en los actuales
momentos el aprovechamiento de la
energia solar es un tema esta siendo muy
estudiado en nuestro pais y de acuerdo
al primer taller que organizo el Instituto
Nacional de Eficiencia Energética
y Energia Renovables (INER) en
la Ciudad de Cuenca y que tuve la
oportunidad de exponer los avances de
este proyecto y conocer el trabajo que
viene desarrollando otras universidades,
dentro de la reunion ampliada, se
concluy6 que uno de los objetivos, es el
de manejar y aprovechar al maximo esta
energia renovable, brindando un confort
térmico y sobre todo lograr un benéfico
social.
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Resumen

El presente trabajo es un analisis de la importancia, factibilidad y efectos de
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Introduccion

El Ecuador presenta en la actualidad un
crecimiento notable dentro del sector de
la construccion, principalmente debido
a las politicas gubernamentales que
lo impulsan, mediante un sistema de
créditos y subsidios provenientes de la
seguridad social.

El Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), impulsa un
conjunto de planes habitacionales
populares que buscan aminorar las
dificultades de la ciudadania para
obtener una vivienda propia y conforme
al Plan Nacional para el Buen Vivir. Pero
la voluntad politica del Estado, como
principal socio del constructor apunta
no solamente al crecimiento directo de
un sector productivo particular, sino
a la solucion de una problematica que
afecta al sector mas vulnerable de la
poblacion: el déficit de vivienda. Con
la creacion de programas habitacionales
populares, se procura la reduccion de
esta problemdtica en conjunto con la
iniciativa privada.

Otro de los ejes para el Buen Vivir
consiste en el manejo sostenible de los
recursos naturales y la salud social. Para
estimular la practica del reciclaje, se
cre6 un impuesto reembolsable de dos
centavos para las botellas de plastico.
Lamentablemente cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) demuestran una realidad poco
alentadora: el 75.9% de los hogares
ecuatorianos no recicla (INEC, 2010).

Pensando en la manera de unificar
algunas alternativas de solucion para

estas problematicas, la Escuela de Disefio
de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil a través
de un convenio institucional con la
Escuela Superior Politécnica del Litoral
para el area experimental, propuso
reducir los costos de la construccidn, a
través de generar un recubrimiento para
pisos barato y de alta resistencia, hecho
a partir del plastico PET reciclado y un
subproducto del arroz, la cascarilla.

El prototipo de baldosa que se pretende
obtener, deberd hallarse compuesta de
amboselementos, y presentarlasuficiente
resistencia, durabilidad y factibilidad de
fabricacion, que la conviertan en una
potencial opcion, preferida tanto por
el constructor como por el consumidor
final. A partir de los futuros procesos
experimentales quimicos y fisicos
necesarios para su elaboracion, surgiran
actividades econdmicas representativas,
que eventualmente mejoraran la calidad
de vida de la poblacion y al medio
ambiente.

Generalidades y antecedentes

La elaboracion de materiales de
construccion a partir de materiales
organicos e inorganicos reciclados, se
presenta como una oportunidad viable
para enfrentar problematicas de indole
social y ambiental.

Como se menciona previamente, la
realidad nacional presenta escenarios
factibles para emprendimientos que
involucren la obtencion de materias
primas para sectores productivos. Para
empezar, esta el impacto creciente de la
generacion de residuos derivados de la
utilizacion del plastico PET destinado a
los envases de bebidas.
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El consumo mundial del plastico PET
se calcula en 12 millones de toneladas
por afio y registra un crecimiento del
6% dentro del mismo periodo. De dicho
volumen, s6lo se recicla el 20% mientras
que el resto se dispone en rellenos
sanitarios o tiraderos a cielo abierto. En
el 2012, se fabricaron 1.460 millones de
botellas de plastico en el Ecuador. De
acuerdo con cifras del INEC, el 82.5%
de los hogares ecuatorianos no clasifican
los plasticos y apenas el 25.9% usan
productos reciclados (INEC, 2010),
lo cual plantea una seria problematica
ambiental, debido a la enorme cantidad
de residuos generados por las actividades
industriales.

Otra de las problematicas que se pretende
enfrentar con el empleo de materiales
como el PET y la cascarilla de arroz en
la construccion, es el de la necesidad
de vivienda. En un Estado en que viven
15 millones de personas, se registra un
numero elevado de ciudadanos que no
poseen casa propia. Las cifras del INEC
reflejan la realidad nacional en cuanto a
temas de vivienda. Si bien esta demuestra
que una cantidad significativa de la
poblacién posee una vivienda propia
0 se encuentra pagandola, todavia un
21.4% del los ciudadanos encuestados
pagan alquiler por la residencia en que
viven.

Entre los problemas inherentes a las
causas inmediatas de la demanda
insatisfecha de vivienda en el Ecuador,
figuran los costos elevados de materiales
de construccion, que afectan al precio
de venta y por ende, a sus costos fijos.
La situacion ideal para el constructor
seria la reduccion de los costos a nivel
de la materia prima. A esta necesidad de

generacion de recubrimientos asequibles
se enfoca el presente documento.

Entre las preferencias de los materiales
de construccion (o al menos conforme al
grado de frecuencia de su uso), destacan
la ceramica, la baldosa, el vinilo y el
marmol con un porcentaje global del
36.15%, seguidos por el parquet y los
pisos flotantes, con el 14.55% (INEC,
2010). Estos materiales poseen un
costo elevado, debido a su resistencia
y durabilidad, frente a otros menos
populares como la cafia o la tabla sin
tratar, independientemente de su valor
estético.

En lo que respecta al factor resistencia de
los revestimientos para pisos, las cifras
obtenidas en el Censo de Poblacion y
Vivienda realizado en el 2010, revelaron
que el estado de los pisos de las viviendas
en el pais no es necesariamente el mejor
en todos los casos. Del total de sujetos
encuestados, el 37.56% consideraron
que el estado del recubrimiento de piso
de su casa es regular, mientras que el
7,89% admitieron que su estado es malo
(INEC, 2010).

La segunda materia prima de importancia
en este proyecto es la cascarilla del arroz
(Oriza sativa), la cual normalmente
es considerada como un elemento de
desecho, pese a las caracteristicas fisicas
e intrinsecas que posee la cascarilla,
que permiten que mediante el proceso
industrial de quema controlada, se
aproveche la presencia de Silicio en su
estructura.

El Plastico PET

El Tereftalato de Polietileno, también
conocido con el nombre genérico de
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PET, es un polimero técnico (poliéster
termoplastico) con varias aplicaciones
en los procesos industriales, empleado
en procesos de fabricacion de piezas
técnicas, fibras de poliéster y de envases.
Fue patentado como un polimero
para fibra por J. R. Whinfield y J. T.
Dickinson en 1941. Afios mas tarde, en
1951, comenz6 la produccion de fibra
poliéster.

De acuerdo con Sanchez (2003) el PET
se produce a partir de dos formas:

1. Del Acido Tereftilico (AT) y
Etilenglicol (EG)

2. Del Dimetil Tereftalato (DMT) y
Etilenglicol (EG)

Sin embargo es la primera forma la que

se utiliza con mayor frecuencia.

El PET es un material de gran resistencia
mecanica a la compresion y a las caidas,
100% reciclable.

Entre sus propiedades mas caracteristicas

estan:

B Altarigidez y dureza

B Alta resistencia para esfuerzos
permanentes

B Superficie barnizable

B Gran indeformidad ante el calor

B Muy buenas caracteristicas
eléctricas y dieléctricas

B Alta resistencia a los agentes
quimicos y estabilidad a la
intemperie

B Alta resistencia al plegado y baja
absorcion de humedad.

Estas propiedades mencionadas
motivaron a la utilizacion del PET de
manera generalizada, sin embargo,

otra no considerada fue la barrera de
gases que conforma. Con el tiempo,
aquella cualidad estimulé su empleo
como envase de bebidas gaseosas, para
posteriormente pasar a otros productos
como aceites, mayonesas y cosmeéticos.

Las  caracteristicas  anteriormente
mencionadas de este polimero, junto a la
simplicidad que representa su obtencion
y el inmenso volumen de produccion del
pais', hacen del mismo una materia prima
ideal para la produccion de materiales de
construccion a escala industrial.

El proceso de reciclaje del plastico
PET involucra su reduccion al nivel de
granulos, a través de la trituracion de las
fuentes del material (Hachi y Rodriguez,
2010). El proceso de recoleccion
de los envases de plastico, genera
una importante actividad econdmica
impulsada por los impuestos estatales a
la actividad.

Dichos incentivos resultan atractivos
a la empresa privada, de modo que
existe una actividad de reciclaje de
botellas plasticas que alcanzan los 1.6
millones de botellas diarias. Dicha
gestion se realiza a través de pequefios
recolectores de botellas (chamberos?) y
de los centros de acopio en las diferentes
ciudades del pais.

Cascarilla de Arroz

Enlosultimos 30 afos, la crisis energética
mundial ha obligado a las empresas del
sector industrial y agroindustrial a buscar

177 mil toneladas exportadas en el afio 2012 segun el
Instituto de promocion de exportaciones e inversiones,
ProEcuador.

Personas que se dedican a reciclar los desechos de
los hogares, directamente de los contenedores sin
tratamiento. (N. de A.).
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nuevas alternativas con menos influencia
negativa en el ambiente. El caso de
la cascarilla de arroz es emblematico,
debido a que en las regiones arroceras
del Ecuador, normalmente se emplea
como alimento para el ganado, o
simplemente se desecha, ignorando su
potencial quimico.

De este hecho surge la oportunidad
de aprovechar productos vegetales
que permitan innovar en el area de los
materiales de ingenieria, campo en el
cual la cascarilla de arroz se perfila como
un aislante térmico de alta efectividad,
ademas de tener propiedades abrasivas,
de gran resistencia a la degradacion,
y caracteristicas de material
puzolanico® entre otros, que permiten
su consideracion como materia prima
potencial en la obtenciéon de nuevas
mezclas de hormigon.

Entre las caracteristicas de la cascarilla
de arroz —y dependiendo de su variedad—
es que puede llegar a contener entre el
21.4% al 47% de su peso en silice, por lo
que este residuo agroindustrial pueden
tener una mejor afinidad que otras fibras
naturales empleadas en la elaboracion
de materiales compuestos de cemento
Portland (Vésquez y Vigil, 2000). Otras
investigaciones (Ceron, 2011-2012),
determinaron que no se requiere de la
aplicacion de un tratamiento quimico
a la cascarilla, para obtener una buena
resistencia a la compresion.

Proceso de elaboracion de la
baldosa

La composicion de la baldosa requerira
de la mezcla de ambos materiales (PET

3Aglomerante hidraulico que se produce por la mezcla
intima de un material conocido como puzolana y el
Hidrato de Cal.

y cascarilla de arroz) con una sustancia
que las unifique y actiie como solvente
(Figura 1).

Se trituraria el plastico PET hasta
reducirlo a un estado granular. Luego se
mezclarian los granulos obtenidos con
la cascarilla utilizando un medio aditivo
que facilite la unién molecular. El
compuesto empleado se mezclaria con
un agente —como el cemento Portland
o la resina— que haga la funcion de
adhesivo.

Teoéricamente, la mezcla se colocaria en
un molde y reposaria siete dias al aire
libre hasta compactarse. El resultado
potencial, es una baldosa ecologica,
altamente resistente y hecha a base de
materiales reciclados.

Un segundo método para la elaboracion
de la baldosa, implicaria la combustion
de la cascarilla con miras de extraer el
silice existente en su biomasa, la cual
contiene un pequeiio nivel de azufre.
Aunque este procedimiento se considera
controvertido por la emision de gases
de efecto invernadero, la investigacion
privada logréo demostrar la posibilidad
de su extraccion mediante quemas
controladas que permitan la eliminacion
de la materia organica de este elemento.

Sin embargo, a partir la combustion
del silice, se puede obtener un material
denominado microsilice, que actia
como una super puzolana cuando se
mezcla con cemento Portland.

El humo del silice se define como un
muy fino y cristalino silice producido
en hornos de arco eléctrico como un
subproducto del elemento o de su
sintetizacion. Se trata de un mineral
compuesto de Didxido de silicio amorfo
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y ultrafino, que involucra la reduccion en
hornos de arco a temperaturas superiores
a los 2000 C.

El microsilice tiene un importante papel
en las reacciones internas de la pasta de
hormigoén, aumentando sus propiedades
adherentes y brindandole fluidez a la
mezcla. Aumenta la permeabilidad del
hormigén, incrementado su durabilidad.
El proceso final sera el mismo.

A la mezcla obtenida se agregarian
otros elementos tradicionales en la
elaboracion de baldosas para mantener
su aspecto convencional.

Los materiales de construccion y el
Buen Vivir

La mejora de la calidad de vida de los
ecuatorianos, es una de las nuevas
prioridades del Estado. Por lo que
las acciones de la industria —para el
cambio de la matriz productiva— deben
estar orientadas a cumplir la agenda
establecida por el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017.

Otros elementos
tradicionales en la
baldosa

Plastico PET

Cascarilla

Baldosa

Figura 1. Proceso de mezcla de los
componentes para la placa de la baldosa.

Dentro de los objetivos del nuevo modelo

normativo de la politica Nacional de

Desarrollo se involucra:

B Auspiciar la igualdad, la cohesion,
la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad.

B Mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Mediante la toma de medidas efectivas
que respondan a las necesidades de la
ciudadania, originado principalmente
en la falta de recursos econdmicos que
permitan satisfacer el déficit de vivienda
propia, se lograria un impacto positivo
y acorde a los nuevos principios del
Estado.

Como el Plan Nacional del Buen Vivir,
contempla el impulso al cambio de la
matriz productiva, se estima que con
esta propuesta, seria factible la aparicion
de una nueva industria de produccion
de  materiales de  construccion
ecoamigables, que fomente el reciclaje
y que converjen con el periodo de
crecimiento del sector de la construccion
al servicio de los ecuatorianos.

Finalmente, la reduccion de precios de
la construccion (como resultado de los
aciertos de esta propuesta economica
de elaboracion de materiales de
recubrimientos para piso) conseguiria
teoricamente la disminucion del costo
final para el consumidor. Ademas, se
considera que estimularia la aparicion
de la figura del reciclaje como una
alternativa redituable de trabajo.

Conclusiones y Recomendaciones

Las necesidades ciudadanas de obtener
una vivienda propia todavia existen, y
se contrastan con los ingentes esfuerzos
gubernamentales que impulsan al sector
de la construccion.
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Entre las principales causas del déficit
de vivienda, figuran las carencias
economicas de las familias y los
precios elevados de los materiales de
construccion, que a su vez incrementan
el precio del bien terminado.

La propuesta de este estudio
preliminar, implica el desarrollo de
un recubrimiento de pisos a partir del
plastico PET granulado y la cascarilla
de arroz o en su defecto del microsilice,
producto de la combustion de Ia
cascarilla. Esta baldosa representa un
esquema nuevo Yy econdmicamente
inclusivo, que impactaria en el precio
final de las construcciones, reduciendo
las desigualdades en el acceso a una
vivienda propia.

El recubrimiento es también un proceso
ecoamigable, puesto que involucra
materiales residuales de otras actividades
como la cosecha del arroz, ademas del
reciclaje de la gran cantidad de botellas
de plastico PET que se generan en el pais.

En conclusion, el éxito de la propuesta
de generacion de baldosas a partir del
reciclaje del plastico PET, constituye
una importante aportacion al desarrollo
ciudadano y el buen vivir.
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¢ Cabria un desmarketing a la concepcién del
marketing verde actual? Una critica a la teoria y la
practica del marketing verde.

Myriam Tatiana Tola Cisneros

Jenny Blanch Tola Cisneros

Resumen

Este articulo examina el constructo del Marketing Verde o Green Marketing
revisando literatura en torno a lo teorizado y practicado. El texto presenta en
primer lugar una reflexion particular sobre los aportes e implicaciones mas
relevantes en relacion al marketing verde y su posible necesidad de reenfocarse.
Luego, una identificacion general del consumidor verde y de su rol dentro del
proceso de gestion ambiental. Finalmente, se ofrecen en este trabajo algunas
consideraciones sobre la necesaria aplicacion del correcto concepto de Green
Marketing sostenible dentro de la sociedad. Esta revision servira a otros
investigadores que necesiten conocer el estado de la investigacion en torno al
Green Marketing. Ademas, individuos y organizaciones podran beneficiarse
de las estrategias de marketing verde sostenible para desarrollar campafias
de Marketing Socioambiental con miras a generar un verdadero cambio en
la conducta ambiental, con una conciencia perpetua, inmutable y que se
transmita como valor innegable de generacion en generacion.

Palabras Clave: marketing verde, green marketing, marketing ambiental,
desmarketing, consumidor verde.

Abstract

This article examines the concept of Green Marketing by reviewing literature
on its theory and practice. First, the text presents a direct reflection on the most
relevant contributions and implications in relation to Green Marketing and its
possible need to refocus. Then, a general identification of the green consumer
and their role in the environmental management process is given. Finally,
this paper offers some considerations regarding the necessary application of
the correct Sustainable Green Marketing concept within society. This review
will help other researchers who seek to know the research status regarding
Green Marketing. In addition, individuals and organizations will be able to
benefit from the strategies of Green Marketing to develop sustainable socio-
environmental marketing campaigns in order to generate a real change in
human behavior towards the environment, with a perpetual and immutable
consciousness that can be transmitted as an undeniable value from generation

to generation.

Keywords: green marketing, environmental marketing, demarketing, green
consumer.
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Introduccion

La Organizacion Meteorologica Mundial
(WMO, por sus siglas en inglés), el 24
de marzo de 2014 en Ginebra, declard
que el calentamiento global es cada vez
mas evidente e indico que el aumento
de la temperatura media global, de los
océanos y de la atmdsfera terrestre en
el 2013, fue de 14,5 °C. Este ano fue
incluso junto con el 2007 el sexto afio
mas caluroso desde mediados del pasado
siglo XIX.

Otros factores que deben tomarse en
consideracion y que vuelven la situacion
mucho mas cadtica son: el agotamiento
de los recursos naturales (Cadena, 2008),
la pérdida acelerada de la capa fértil de
los suelos, la reduccion del recurso agua
dulce por la falta de tratamiento de la
materia organica (Goldemberg, 2008),
la quema excesiva de combustibles
fosiles y la pérdida de bosques. La
Organizacion de las Naciones Unidas
en un comunicado del 21 de marzo
del 2014, indic6 que 1.600 millones
de personas dependen de los bosques
para alimentos, combustible, vivienda e
ingresos y que son el hogar del 80 % de
la biodiversidad terrestre.

Ante este escenario, a finales de 1980
emergio la idea del Green Marketing
o Marketing Verde cuyo objetivo era
volcar a la sociedad hacia el consumo de
productos mas saludables para el planeta.
Incluso se habl6 del rapido aumento en
el consumo de productos mas ecoldgicos
(Prothero, 1990; Vandermerwe y Oliff,
1990).

Adicionalaello, el interés de las empresas
por el marketing verde se hizo presente,
tanto asi que en una encuesta realizada

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

en el afio 1990, se encontrd que el 92% de
las multinacionales europeas afirmaron
haber cambiado sus productos debido a
las preocupaciones por el planeta y que
el 85% de las mismas declararon haber
cambiado sus sistema de produccion.
(Vandermerwe y Oliff, 1990).

No obstante a todos estos intentos, de
buenasintenciones enunasoportunidades
y de propoésitos egoistas en otras, el
marketing verde, como cualquier nueva
forma de pensar y de actuar, emergioé con
falencias, que no s6lo tienen que ver con
la idea erronea de que éste se refiere a un
total altruismo, sino que también se lo
confunde con una fidelidad obsesiva de
ciertos rituales que tienen como objetivo
satisfacer las emociones mucho mas
que a las buenas practicas verdes. Y en
cuanto al consumidor, éste generalmente
piensa que al comprar productos
verdes de compariias verdes ellos se
transformaradn a la vez en consumidores
verdes lo que les da al mismo tiempo
una especie de desahogo emocional en
cuanto a su responsabilidad social con el
planeta.

Partiendo de ello, este estudio busca
contestar dos preguntas de investigacion:
(1) ¢(Cabe un desmarketing verde en
la sociedad?; (2) (Cual debe ser el
verdadero rol del consumidor verde
dentro del proceso de gestion ambiental?

Este articulo se muestra entonces util
y necesario, tanto para la investigacion
académica posterior como para los
gestores del marketing verde que
pudieran apoyarse en las estrategias
correctas para reposicionar un marketing
verde en la mente de la sociedad y de las
organizaciones.
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Revision de Literatura
El Marketing Verde
Tiwari et al. (2011) lo definen como:

Un componente integral del concepto
de marketing holistico en el que la
produccion y el consumo de productos
y servicios se producen de una manera
que es menos perjudicial para el
medio ambiente, debido a la creciente
toma de conciencia acerca de las
consecuencias del calentamiento
global, los desechos sodlidos no
biodegradables, el impacto nocivo de
los contaminantes, etc. (p. 2).

El marketing verde involucra todas las
actividades propuestas para generar el
intercambio destinado a satisfacer las
necesidades humanas, de tal forma que
la satisfaccion de estas necesidades y
deseos se presenten con bajo impacto
negativo sobre el medio ambiente
natural. (Polonsky, 1994).

Santesmases, (2000) define al marketing
verde como: “la comercializacion de
productos y envases menos toxicos o
contaminantes que los normales, mas
duraderos, que contienen materiales
reutilizables, incorporan componentes
reciclados, o su fabricacion supone un
menor desgaste de los recursos naturales
0 una menor contaminacion del medio
ambiente.” (p. 934).

Calomarde (2000, citado por Lorenzo
2002) ofrece la siguiente definicion de
marketing verde:

Un modo de concebir y de ejecutar
la relacion de intercambio, con la
finalidad de que sea satisfactoria para
las partes que en ella intervienen, para

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

la sociedad y para el entorno natural,
mediante el desarrollo, la valoracion,
la distribuciéon y la promocion, por
una de las partes, de los bienes,
servicios o ideas que la otra parte
necesita, de forma que ayudando a la
conservacion y a la mejora del medio
ambiente contribuyan al desarrollo
sostenible de la economia y de la
sociedad. (p. 22)

El Marketing Verde o Marketing
Sustentable involucra el ser Eco
Friendly (amigable con el ambiente).
La American Marketing Association lo
define como “el marketing de productos
que son seguros para el medio ambiente”.

Se refiere a la aplicacion de las
herramientas de mercadeo para la gestion
social con componente de sostenibilidad
e involucra un rol de mediador entre
los intereses institucionales y el
interés publico, enfocandose al uso
de los recursos humanos, naturales y
organizacionales como reservas finitas
del planeta.

Busca crear la aprobacién de ideas
0 comportamientos sociales que son
considerados como provechosos para
la sociedad o, por el contrario, trata de
aplacar concepciones o comportamientos
que se conceptuan perjudiciales.

Mier-Teran (2004) dandole el nombre
de Marketing Socioambiental lo define
como:

La utilizacion de los principios y
técnicas de marketing social que
tienen como objetivo modificar,
eliminar o promover, de forma
voluntaria, comportamientos
humanos que afectan a un recurso
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natural, una especie, una comunidad
ecologica, un ecosistema, un espacio
protegido o el medio ambiente en su
conjunto, para contribuir con ello al
mantenimiento de la biodiversidad y
el desarrollo sostenible de la tierra y en
beneficio del propio planeta. (p. 139).

Proceso de Gestion Ambiental

Una vez revisadas varias definiciones
sobre Marketing Verde, se hace
necesario que se aborde también el
proceso de gestion ambiental. Este se
refiere a un proceso ciclico conformado
por la preparacion, sensibilizacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento-
evaluacion y la continuidad de los
procedimientos y acciones de una
organizacion para realizar su actividad
garantizando el cumplimiento de sus
objetivos ambientales.

La fase de preparacion dentro de la
organizacion involucra la base fiscal
y financiera donde ademas se debe dar
atencion a la consecucidn, asignacion
y manejo de recursos. La fase de
sensibilizacion se refiere a la informacion
que debe trasladarse a los grupos de
interés, procurando el ambiente adecuado
para su participacidon, capacitacion y
compromiso. La fase de planificacion del
proceso apunta hacia la construccion del
perfil ambiental local y el plan de accion
ambiental donde se busca desarrollar un
diagndstico de la situacion ambiental
del momento identificando causas y
efectos y donde se formulan acciones
a través de proyectos concretos sea a
corto, mediano o largo plazo, evaluando
su factibilidad para la ejecucion. La fase
de ejecucion busca especificamente el
desarrollo de acciones a través de la
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asignacion de responsabilidades. La fase
de seguimiento y evaluacion contiene la
revision de indicadores de logro de metas
y objetivos, donde se hacen necesarias
también las veedurias sociales, la
deteccion de falencias y errores y el
ajuste de métodos y programacion. Por
ultimo, /a fase de Continuidad da lugar a
la retroalimentacion del proceso, donde
se trata de identificar nuevas necesidades
ambientales y de renovar compromisos.

El Desmarketing

La funcion principal del marketing
es adquirir rentabilidad para la
empresa a través de la mayor oferta
de productos y servicios que aportan,
a un mercado objetivo especifico, un
valor superior al que obtiene de la
oferta de la competencia, satisfaciendo
de esta manera en forma adecuada sus
necesidades, deseos y expectativas en
forma socialmente responsable.

En cambio, al hablar de Desmarketing
es necesario enfocarse a un tipo de
Marketing que busca reducir la demanda
temporal o permanente de un producto
0 servicio, cuyo objetivo no es destruir
la demanda sino reducirla o desplazarla.
(Kotler, Armstrong, Saunders y Wong,
2003).

El desmarketing puede verse también
como una estrategia de mercadeo que
busca solicitarle al cliente que deje
de adquirir cierta marca, o al menos
que la adquiera con moderacion, con
el objetivo de ser consecuente con
el tema de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) o con el afan de
ingresar un producto o servicio mucho
mas conveniente para el mercado y para
la organizacion.
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Una idea o concepto estan también
involucrados dentro de esta definicion,
es decir, el desmarketing puede
apuntar ademas hacia un cambio en la
concepcion del consumidor sobre algun
tema, si es que esa concepcion ha sido
mal fundamentada o mal dirigida.

Sin duda alguna se trata de una estrategia
de marketing arriesgada, pero que
sabiéndola administrar da excelentes
resultados.

Las Estrategias

La palabra estrategia proviene del
latin estragus cuyo significado es caos
o conflicto, por lo que se entiende la
estrategia como la implementaciéon de
ideas para dar solucion a esta. A su vez
esta palabra procede de dos términos
griegos: stratos que significa ejército y
agein cuyo significado es conductor o
guia, de alli que el significado primario
de estrategia sea el arte de dirigir las
operaciones militares.

La estrategia es un proceso mediante
el cual el estratega se disocia del
pasado para ubicarse mentalmente en
un deseado estado futuro mediante
la toma de decisiones acertadas en el
presente para obtener dicho estado.

En forma general, el objetivo de
definir estrategias es poder designar un
conjunto de reglas que aseguren la toma
de decisiones 6ptimas en cada momento.

Las correctas estrategias en Marketing
Verde resultan no so6lo efectivas sino
también necesarias, ya que direccionan
al cambio de comportamiento social, aun
mas cuando se advierte que no siempre
la conciencia ambiental se pertenece con
los comportamientos que las personas
finalmente adoptan.

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

El Consumidor Verde

Segin Chamorro y Banegil (2005)
el tema principal de investigacion
en el area del marketing verde es
el denominado consumidor verde,
presentandose en los ultimos afios
notables publicaciones sobre este topico.

El Consumidor Verde se caracteriza por
ser un individuo que busca consumir
solo los productos que tienen el menor
impacto en el medio ambiente.

Para Durmaz y Zergin (2011) existe un
interés creciente entre los consumidores
de todo el mundo en materia de
proteccion del medio ambiente.

Segin Zinkhan y Carlson (1995)
muchos consumidores en la actualidad
se preocupan por algo més que la compra
y los procesos de consumo, también
estan preocupados por el proceso
de producciéon y analizan problemas
como la eliminacion de productos y el
reciclaje.

Esta es quizas la razéon mas importante
por la que muchas organizaciones han
optado por dar mayor importancia a
las preocupaciones del consumidor
verde (Stafford, M. R., Stafford, T. F. &
Chowdhury, J., 1996).

En si, hablar de wun consumidor
verde es hablar de un consumidor de
productos ecolégicos, consciente de su
responsabilidad ecologica en el acontecer
de la sociedad y del planeta, que se mueve
dentro de cualquier situacion de ingresos,
edad, educacion, sexo, ubicacion
geografica, etc. y que reacciona ante
estimulos suficientemente diferenciados
y claros que son la base de la modificacion
de su decision de compra.
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Calomarde (2000) presenta tres
diferentes grupos de consumidores
verdes segun sus actitudes ecologicas:

1. Conciencia ecologica: consiste
en los conocimientos y creencias
ecologicos del consumidor y en
el nivel de informacion que ellos
reciben y recuerdan.

2. Ecopostura: se refiere al aspecto
afectivo para con los bienes
ecologicos mismo que tiene
influencia por la educacion, la
cultura y la informacioén que se ha
recibido.

3. Ecoactividad: Hace énfasis en la
tendencia de parte del consumidor a
actuar de forma ecologica.

Métodos

A través de dos fases metodologicas se
logra la conquista de los objetivos de
este trabajo, utilizando a la investigacion
cualitativa de analisis de contenido. La
primera fase se relaciona directamente
con los objetivos de investigacion, misma
que se baso en una amplia revision de la
literatura académica en Marketing Verde
y sus relacionadas en torno a la teoria y
la practica, con referencia en las bases
de datos académicas SciELO, IEEE/
Xplore y ProQuest.

La segunda fase metodoldgica consiste
en la determinacién de las posibles lineas
de investigacion futura que pueden
proponerse y de las implicaciones socio-
ambientales dentro del desarrollo del
correcto Green Marketing.

Este articulo se estructura de la siguiente
manera: la primera seccion presenta
informacion y reflexion basada en los
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hechos acerca de si cabria o no seria
necesario un desmarketing en cuanto
a la conceptualizaciéon que se tiene
actualmente del marketing verde en
la sociedad y en las organizaciones;
en la segunda seccion se analizan las
variables que promueven el verdadero
rol que debe tener el consumidor verde
dentro del proceso de gestion ambiental;
finalmente se proponen posibles lineas
de investigacion futura de implicaciones
socio-ambientales a través del Marketing
Verde.

Resultados

Criticas a los principales aportes
tedricos en Green Marketing

Diversos estudios de investigacion
dentro de los campos de la psicologia,
la medicina y la biologia sefialan que
el contacto con la naturaleza genera en
las personas sentimientos y emociones
positivos (Frumkin, 2001, 2003; Ulrich,
1983). Se ha demostrado ademas que los
ambientes naturales crean emociones
mas positivas que los ambientes urbanos
(Herzog et al., 2003; Launman et al.,
2001; Ulrich, 1981, 1983; Ulrich et al.,
1991;) y que los efectos emocionales
positivos de la naturaleza no sélo se
forman debido al acercamiento con
paisajes naturales reales sino que
también se forman ante la exposicion a
entornos naturales virtuales (Depledge
et al., 2011), de alli que la exposicion a
la imagen de un anuncio publicitario sea
conveniente para posicionar aspectos
ecoldgicos dentro de una sociedad.

Hartmann y Apaolaza-Ibaiez (2009)
también afaden que cuando imagenes
agradables de la naturaleza se exhiben
junto con material informativo sobre
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exigencias ambientales de la sociedad,
se garantiza la eficacia de la publicidad
verde para con un producto, servicio o
idea.

Hay que advertir que este aspecto
ha sido muy bien adoptado por las
organizaciones a nivel mundial puesto
que generalmente toda accidbn que
tiende a lograr un cambio positivo en el
cuidado de la naturaleza ha involucrado
el recuerdo de las maravillas que Dios
nos ha dado para disfrutar, donde se han
aprovechado herramientas del marketing
comercial buscando un mayor contacto
entre la naturaleza y las comunidades
que estan involucradas con los productos
o servicios, satisfaciendo su necesidad
por lo ambiental.

Por otro lado, segun Peattie (2001), el
Marketing Verde ha atravesado tres fases.

1. Marketing verde Ecoldgico: Se
presentd en los 60’s y 70’s cuya
caracteristica principal fue la
manifestacion de actividades para
solucionar problemas ambientales
identificando el papel que tienen los
consumidores, las empresas y los
productos ante estos.

2. Marketing  verde  Ambiental:
Tuvo lugar en los afos 80’s cuyo
objetivo fue fabricar bienes a
través de tecnologia limpia. Este
fue el momento en que aparecieron
los grupos de activistas, el
consumerismo se hizo presente en
contra de los daflos ambientales
ocasionados por productos,
empresas y gobiernos.

3. Marketing verde Sostenible: Se
presentd en la década de los 90’s
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enfocandose en el consumo y la
produccion con base en la proteccion
y el aumento de los recursos
naturales. Su caracteristica principal
radica en que el consumidor se
muestra consciente del impacto
ambiental que tiene su accionar y
sus decisiones de compra.

Si se reflexiona a fondo sobre estas fases
presentadas por Peattie, no se estaria
faltando a la verdad si se asienta que,
aun en todos los paises del mundo se
estd luchando por unificar los procesos
de produccion de bienes que utilicen
tecnologia limpia, ya que todavia se
identifican organizaciones que buscan el
lucro propio de hoy pero soslayando el
bien social futuro.

Adicionalmente, la mayoria de los
gobiernos mundiales han tratado de
regular el uso de términos relacionados
al marketing verde, donde la utilizacion
fraudulenta de expresiones como
biodegradable o reciclado y del logotipo
fechas persiguiendo es penada.

Al respecto, deben implementarse, o si
fuera el caso endurecerse, las sanciones
a las organizaciones por el mal uso de
términos ecoldgicos, obligandoles a
tener el mayor cuidado al calificar las
reclamaciones sobre la degradabilidad
de productos o al explicar el verdadero
significado de reciclado. El desarrollo
de multiples etiquetas en los productos
y el mayor control en la comunicacion
verde debe implementarse cuanto antes
aun cuando éste se sabe un proceso
costoso y largo.

Por otro lado, aunque se sabe que ha
existido una notable falta de atencion en
el aspecto ambiental dentro de la agenda
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de algunos paises latinoamericanos, tal
como lo indican Carabaza et al. (2007),
como aportes mundiales a los aspectos
ecologicos también hay que rescatar
que si se han presentado multiples
conferencias realizadas a nivel mundial
sobre el Medio Ambiente. Los programas
de organizaciones como las Naciones
Unidas por ejemplo, son evidencia de
esto. Pero ;realmente se ha detenido
con ello o al menos desacelerado el
dafio medioambiental? ;Son acaso
suficientes las acciones mundiales que
se han llevado a cabo hasta ahora? ;Qué
falta? ;Mas programas, mas campaifias,
mayor compromiso de parte de los
Estados o de las empresas? ;O es quizas
que entre todos los involucrados todavia
no se logra una empatia auténtica,
sincera y sin tintes lucrativos que
haga frenar verdaderamente el dafio
medioambiental?

Con respecto a la parte que le toca a las
empresas e industrias, en la Cumbre
de la Tierra celebrada por las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (CNUMAD) en Rio de
Janeiro en el afio 1992, se destaco que
¢éstas deben desempefiar y proporcionar
soluciones a los problemas ambientales
a fin de alcanzar el desarrollo sostenible.

La forma como han tratado de realizarlo
ha sido a través de la aplicacion del
marketing verde, siendo este el puntal
que permite satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la
capacidad de generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. No
obstante, es importante que se consideren
correctas 'y efectivas estrategias de
productos verdes, de logistica verde y
de promociones verdes que garanticen
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la creacion de una conciencia perpetua,
inmutable y que se transmita como valor
innegable de generacion en generacion.

Con relacion al topico Informacion, hay
que advertir también que los medios de
comunicaciéon no han abordado todos
los macro y micro temas relacionados
con la problematica ambiental, razon
por la que la sociedad en general
expuesta a los medios de comunicacion,
no alcanza a entender la dimension
de ésta problematica y por lo tanto a
comprender que ésta tiene implicaciones
importantisimas que impactan la salud
de todo ser vivo.

Criticas a los principales aportes
practicos en Marketing Verde

Con respecto a la aplicacion del
Marketing Verde, entre las empresas y
proyectos que estan a la vanguardia a
nivel mundial, se analizan los siguientes
ejemplos: 1) Hewlett  Packard®
(HP), una compafiia que produce
computadoras, servidores y otros
articulos tecnolégicos para el hogar,
la oficina y para uso gubernamental.
Esta empresa apunt6é al marketing
verde a través de su Motherboard ad®,
mostrando las prioridades de la compaiiia
con respecto a la sustentabilidad y la
eficiencia energética, ademas de que
tiene un programa de reciclaje con el
que ha reciclado desde 1987 mas de
mil millones de libras de desechos
electronicos. 2) Toyota®, fabricante
de automoviles del mundo, introdujo
el modelo Prius® en el afo 2000
transformdndose en el vehiculo hibrido
mas vendido de los Estados Unidos de
América. 3) Agua Cielo®, marca peruana
con envases de plastico de un grosor
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33% menor que los de otras marcas. Las
botellas son 100% reciclables y las tapas
mas pequefias. 4) Tap NNY®, trabaja
directamente con el Departamento de
agua de Nueva York utilizando 6smosis
inversa para purificar el agua de grifo,
ofreciendo agua de calidad sin tener que
transportar el producto desde el otro
lado del mundo. 5) Areas Productivas
Ecologicamente Equipadas en Italia
(APEA) donde a través de politicas
medioambientales e industriales se
delega mediante decreto, en las regiones
y las provincias auténomas, la autoridad
para regular areas o planificar territorios
productivos reduciendo al minimo
el consumo de recursos y el impacto
ambiental de las empresas establecidas
en la zona mediante el uso de los
principios de la Ecologia Industrial. 6)
El Plan de eficiencia energética de la
Comision Europea (UE) cuyo objetivo
fue establecer politicas y medidas a
favor del ahorro energético de mas
de un 20% del consumo energético
primario anual de la UE para 2020.
Busco proveer a los ciudadanos de mas
eficiencia energética en infraestructura,
construccion, maquinaria, y medios de
transporte posibles pues se enfrentan a
una muy dificultosa situacion energética
ya que mantiene una alta dependencia de
la importacion de energia fundada en el
abastecimiento de combustibles fosiles.

Elogiando  estas  actividades se
comprende inclusive que en materia de
Marketing Verde se estan preparando
nuevas estrategias e innovaciones de
productos y servicios que son las que
consumidores de hoy requieren. ;Pero
entonces esto quiere decir que no
habria necesidad de un desmarketing

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

en términos de gestion ambiental? Con
seguridad, las aplicaciones que las
empresas e industrias estan llevando a
cabo no pueden criticarse negativamente
puesto que en su gran mayoria éstas
han trabajado correctamente y con las
herramientas acertadas, sin embargo,
se considera que podria necesitarse
un desmarketing en la concepcion que
tiene la sociedad sobre el verdadero
significado de su participacion en el
proceso de gestion ambiental.

Es que en términos de concepcion
o comprension de lo que realmente
significa ser consumidor verde, los
avances no han sido muchos, pues
adicional a que no se sigue realmente el
rol de un verdadero consumidor verde,
mismo que se detalla en el siguiente
tema, se tiene la idea de que se cumple
lo suficientemente bien con la naturaleza
si s6lo se inclinan al control limitado
del reciclaje y hacia el consumo de
productos que les sefialan como verdes.
(Sera ello lo que ha ocasionado que
tan pocas personas se identifiquen con
el concepto ecologico? ;Sera poco
atrayente?. Quizas los consumidores lo
observan como muy elemental y nada
trascendental, pensando que en cualquier
momento pueden enrolarse en las listas
verdes y hasta que podrian hacerlo “por
momentos”. Claro estd que ello también
obedece al tipo de consumidor ecologista
con el que se trate, al respecto la Tabla
1, elaborada por Antonieta Hamann
Pastorino (2012), en funcién del trabajo
de los autores Neilsseny Scheepers,
Calomarde y J. Walter Thompson,
presenta una descripcion muy clara de
los grupos de consumidores ecoldgicos.
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(Como podria iniciarse un desmarketing
entonces en la sociedad par a corregir la
erronea concepcion de lo que realmente
significa aportar en el proceso de gestion
del medio ambiente? Posiblemente el
iniciar atacando mediante campafias las
ideas equivocadas que se tienen sobre
lo que significa colaboraciéon ambiental,
acometiendo  directamente  contra
los errores en los que la sociedad ha
incidido, siendo claros en las falencias en
que incurre normalmente la sociedad al
respecto y en que las buenas intenciones
por si solas no bastan, jhay que actuar!

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

conceptos errados y aprendiendo que
se requiere un cambio profundo en la
actitud y en el comportamiento de los
consumidores que implica dinamismo
contra fraudulentas campanas verdes de
parte de organizaciones; involucrdandose
en todo el proceso de produccion de
bienes y servicios, inclusive hasta el
destino final de ellos; y demostrando un
real interés por quienes salgan afectados
dentro de este proceso.

Por otro lado, el tema que se trata a
continuacion aborda en forma mucho
mas profunda el cambio de concepto

En segundo

lugar,

desaprendiendo

ecologico que deberia insertarse

Tabla 1.Descripcion de los grupos de consumidores ecoldgicos

Autor

Segmentacion

Caracteristicas

Neilssen y Scheepers

Ecologistas consecuentes

Poseen una gran conciencia ecologica y la ponen
en practica a través de su comportamiento.

Ecologistas con comporta-
mientos aun inconsecuentes

Estan muy concientizados ecolégicamente y han
empezado a cambiar su comportamiento.

Ecologistas concientizados in-
consecuentes

Les preocupa el medio ambiente, pero no trasladan
esta preocupacion a su comportamiento.

No ecologistas

No les preocupa el medio ambiente y reflejan esta
actitud en sus actos.

Calomarde

Ecoactivos

Se muestran favorables al pago de un sobreprecio
ecolégico.

Ecoconscientes

Dispuestos a recibir informacién ecolégica.

Ecopasivos

Confian en que los demas resuelvan los problemas.

Ecoescépticos

Tienen una actitud negativa ante los grupos
ecologistas.

Ecoopuestos No estan dispuestos a pagar mas por productos

ecoldgicos.
J. Walter Thompson Muy verdes Hacen muchos sacrificios por el medio ambiente.
Verdes Les preocupa el medio ambiente. Hacen algunos

sacrificios.

Poco verdes

Preocupados por el medio ambiente. No realizan
sacrificios por él.

No verdes

No les preocupa el medio ambiente.

Tomado de: Antonieta Hamann Pastorino. EIl marketing verde. Un compromiso de todos.
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en la mente de los consumidores a
fin de garantizar la total y correcta
comprension de lo que significa el
verdadero compromiso con el cuidado
medioambiental.

El verdadero rol del Consumidor Verde
dentro del proceso de gestion ambiental

(A quién puede llamarse Consumidor
Verde? A quien en primer lugar se
cuestiona: jcomo ha sido elaborado
el producto?, ;de donde proceden las
materias primas?, jcuan sano para el
planeta es el proceso productivo que
se sigue para elaborar un producto?,
(,qué ocurre con el producto al final de
su ciclo de vida?. Un consumidor verde
es también un consumidor inteligente
que, tal como se exhibe en la Figura
1, incluso lleva a cabo un proceso de
decision para adquirir un producto
ecologico, de alli que éste deba ser
tratado con justicia y respeto, pues es
mas cuidadoso y reflexivo y de ser mal
tratado podria incluso cambiar de marca
y llevar a otros con él. (Shum, McCarty
y Lowrey, 1995).

El rol que debe cumplir por lo tanto el
Consumidor Verde dentro del proceso
de gestion ambiental inicia con
preocuparse por algo mas que la compra
y los procesos de consumo, también
debe advertir sobre el proceso de
produccion y la eliminacion del producto
y su reciclaje. Un verdadero consumidor
verde es una persona que ha cambiado
su comportamiento y que constituye un
segmento de mercado amplio y viable al
que se dirigen estrategias de marketing
verde especificas que se traducen luego
en rentables para las organizaciones.

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

El rol del consumidor verde se
extiende al momento de hacer notar
su susceptibilidad o de albergar sesgos
anti-corporativos si desconfia de los
anunciantes, aspecto del que se debe
cuidar toda organizacion, puesto que al
identificar ¢l un engafio organizacional,
podria ser muy proclive a seguir
conductas y actividades contrarias
que con seguridad confundirian a los
directores de las organizaciones.

Aunque podria ser exagerado para
algunos, el rol del consumidor verde
demanda incluso el analizar el origen
de cada producto que se lleva al hogar,
analizando los requerimientos en
cantidad de energia, agua, superficie
de suelo fértil, nimero de animales
sacrificados, tratando de identificar si
hubo que deforestar zonas para adquirir
un producto, e incluso procurando
conocer a donde irdn a parar las
envolturas, las servilletas, los sachets
de aderezos y el recipiente de la bebida
que acompafio el alimento, si es que éste
se consumié fuera. En otras palabras,
el rol del verdadero consumidor verde
mide sencillamente el impacto sobre la
naturaleza de todo lo que ¢l consume o
usa, alo que se le llama Huella Ecologica
misma que puede calcularse mediante
una formula matemadtica que permite
identificar el grado de afectacion sobre
la naturaleza causada por habitos de
produccién y de consumo.

El verdadero consumidor verde trata
de dejar una huella ecoldgica a través
del consumo responsable de productos
considerando tres tipos de valores: 1) el
valor economico, pagando so6lo el precio
justo por un bien o servicio, negando
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Nacimiento de la necesidad

Bisqueda de la informacién

Evaluacion de alternativas

Intencién de compra

Compra

Sensaciones postcompra

Ecoinformacién:

Percepcién
estimulos

Reconocimiento

Actitud

Confianza

Figura 1. Proceso de decision de compra de un producto ecolégico.

Tomado de: Calomarde (2000).

aquellos que muestren un sobre precio a
su produccion, o bien, retribuyendo con
justicia el trabajo y esfuerzo realizados;
2) el valor social, a través del respeto
a los derechos humanos y laborales de
las personas y de los derechos de los
animales; 3) el valor ecologico mediante
el cuidado de no adquirir bienes que
impacten al ambiente antes o después de
su produccion.

En si, el verdadero rol del consumidor
verde consiste en la preocupacion
porque dentro del proceso de gestion
ambiental se fortalezcan las economias
domésticas, especialmente las locales,
se minimice la generacion de residuos,
se reduzca, se reutilice y se recicle, se
evite la contaminacion del aire, el agua
y el suelo, se procure el ahorro de agua
y energia, se proteja la flora y la fauna
silvestres y se defiendan los derechos
de los animales, esto contrario a la idea
de que el consumidor sélo espera en la
recta final al producto terminado.

Estrategias de Green Marketing
sostenible dentro de la Sociedad

Al respecto del aspecto estratégico se
observan aportes como:

David (2003) indica que estrategia
es el medio para alcanzar objetivos a
largo plazo, o los caminos que se deben
seguir para conseguir en un futuro metas
previamente propuestas. Afiade ademas
que la formulacién de la estrategia
incluye la mision, vision, el FODA de la
empresa, la determinacion de objetivos
a largo plazo y la creacion de estrategias
alternativas y especificas a seguir.

Thompson y Strickland (2004) indican
que la vision estratégica describe la
futura esfera de la accion en los negocios
de la empresa.

Lorenzo (2002) expresa que las empresas
deben tener la capacidad de pensamiento
global de aprendizaje, adaptabilidad,
flexibilidad, evolucion, autorregulacion
y auto-organizacion para sobrevivir en
el mercado.
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Chamorro (2001) sostiene que deben
integrarse  propésitos de  caracter
ambiental en la planificacion estratégica,
dentro de los cuales estan: los atributos
ecologicos del producto donde se
requiere el disefio de los atributos de
éste pensando en minimizar el consumo
de recursos escasos, pero satisfaciendo
las necesidades actuales del mercado; el
precio que debe expresar la estructura de
costos de la empresa, lo que involucra
los costos ecologicos procedentes de la
fabricacion del bien; la distribucion que
a su vez debe promover la redistribucion
(devolucion y reciclado de envases) y
observar que los canales de distribucion
ahorren el consumo de recursos
naturales; la promocion que debe educar
medioambientalmente a todas las partes
interesadas y crear una imagen de
responsabilidad medioambiental que
redunde en ventas.

Al referirse especificamente a estrategias
de marketing verde sostenible se
busca el desarrollo satisfaciendo las
necesidades econdmicas, sociales y
medioambientales de una generacion
sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras, donde se presentan
tareas organizacionales como el educar
ambientalmente, proteger el ambiente y
valorarlo.

Pero si se desea formular estrategias
de mercadeo verde que realmente sean
sostenibles, deben considerarse objetivos
ecologicos dentro del marketing mix.

Estos objetivos ecologicos consisten
en reducir el consumo de los recursos
naturales y la contaminacion y a su vez
aumentar la conservacion de recursos
€scasos.

{CABRIA UN DESMARKETING A LA CONCEPCION DEL MARKETING VERDE ACTUAL?

Asi mismo, es necesario desarrollar
estrategias donde los productos y los
empaques tengan a la naturaleza como
fuente de inspiracion.

Las estrategias sostenibles también
deben enfocarse en transmitir las
responsabilidades de la sociedad dentro
del proceso de gestion ambiental, donde
se pueda cambiar la forma como las
personas usan los productos y se pueda
hacer frente inclusive a la innovacién
pues siempre se estdn generando nuevas
formas de vida y nuevos modelos de
negocio.

Conclusiones

La revision bibliografica realizada
en este trabajo deja ver la verdadera
necesidad con respecto a la actuacion
correcta e inmediata en el cuidado del
medioambiente y el requerimiento de
un creciente interés de la sociedad en el
tema ecoldgico.

Es asi que el presente trabajo ofrece
contribuciones de relevancia en primer
lugar, al haberse realizado una revision
de las principales aportaciones tedricas
y practicas al respecto del Green
Marketing; en segundo lugar debido
a que este trabajo puede servir de
instrumento a otros investigadores que
requieran desarrollar una composicion
acerca del estado del marketing verde en
el mundo.

Este estudio ofrece en tercer lugar una
propuesta de analisis al respecto de la
necesidad de desaprender conceptos
errados sobre lo que es serun Consumidor
Verde, lo que puede suponer puntos de
partida para futuras investigaciones en
la materia.
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Es asi que, de este trabajo se puede
concluir que la gran mayoria de quienes
conforman la sociedad mundial no
tienen mayores conocimientos sobre
su verdadero rol en el proceso de
gestion medioambiental. Se observa
por lo tanto que las organizaciones
mundiales responsables del tema deben
encaminarse a reeducar al consumidor,
por lo que cabe la necesidad urgente de
comunicacion de impacto que mediante
imagenes que evoquen a la naturaleza,
se muestren efectivas para diferentes
grupos de consumidores ecoldgicos a
través de la aplicacion de estrategias de
marketing diferenciadas, advirtiendo
que las empresas que no se ajusten a
estos cambios perderdn competitividad
y mas aun cuando no advierten que es
un beneficio adicional proporcionado a
los consumidores.
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directa o convenios interinstitucionales; su version digital se encuentra
disponible en la pagina web www.ulvr.edu.ec

Copyright

Todos los articulos incluidos en YACHANA, Revista Cientifica se encuentran
protegidos por derechos de autor, por tal motivo se prohibe la reproduccion
total o parcial de los mismos por medios mecanicos o electronicos, sin el
permiso del Consejo de Publicaciones. Los textos de los articulos son de
acceso abierto, pueden ser reproducidos citando la fuente. Las opiniones
expresadas en los articulos publicados son de exclusiva responsabilidad de sus
autores y no necesariamente coinciden con las del Consejo de Publicaciones
ni las de las autoridades o representantes de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

Direccion de envio

Las contribuciones deberan enviarse a:

YACHANA, Revista Cientifica

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Avenida de las Américas No. 70, frente al Cuartel Modelo
Teléfono (593-4) 228 7200.

Apartado postal 11-33

Guayaquil-Ecuador
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O a los correos electronicos:
yachana@ulvr.edu.ec
www.ulvr.edu.ec
mmolinab@ulvr.edu.ec
lamadoro@ulvr.edu.ec

Tipos de contribuciones

Articulos: Se considerard como articulo
aquel que contenga resultados de trabajos
de investigacion, completa, original y
verificable, que no hayan sido publicados con
antelacion ni que se encuentren sometidos a
otros procesos de revision al momento de su
envio. El texto tendrd una extension maxima
de 15 cuartillas, incluyendo tablas y figuras.

Revisiones y ensayos analiticos: Se
consideraran como revisiones y ensayos
analiticos los textos con argumentacion
critica, analitica y documentada del estado
actual de conocimiento sobre un tema. Debe
ser inédito y contener suficientes referencias
bibliograficas que avalen el estudio. No se
admitiran trabajos que simultineamente
se encuentren siendo sometidos a otros
procesos de revision al momento de su
envio. El texto tendra una extension maxima
de 10 carillas, incluyendo tablas y figuras.

Ponencias: Se considerara como ponencia
a las presentaciones, disertaciones, charlas
magistrales y/o conferencias efectuadas por
docentes universitarios o investigadores en
encuentros académicos como: congresos,
simposios, foros, seminarios o talleres,
nacionales ¢ internacionales. El texto
tendra una extension maxima de 10 carillas,
incluyendo tablas y figuras. Debera ser
inédito y no encontrarse simultineamente
sometido a procesos de revision en otras
publicaciones al momento de su envio.

Las notas cientificas, opiniones y cartas al
editor seran pubicadas a criterio del Consejo
de Publicaciones.

Forma de presentacion

Los articulos observaran la siguiente
estructura:  Titulo, resumen, palabras
clave, introduccidn, materiales y métodos,
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INSTRUCCIONES PARA L0S AUTORES

resultados, discusion, conclusiones y
referencias bibliograficas.

Las  revisiones, ensayos  analiticos
y ponencias observardn la siguiente
estructura: Titulo, resumen, palabras clave,
introduccion, desarrollo, conclusiones y
referencias bibliograficas.

Los autores deberan observar las normas
APA, ultima revision, para la presentacion
de los manuscritos, citas y referencias
bibliograficas.

Sistema de arbitraje

Yachana, revista cientifica, somete a una
revision por pares ciegos (blind peer review)
todos las contribuciones que le son enviadas
para su publicacion. Una vez superado
ese proceso los articulos son publicados a
criterio del Consejo de Publicaciones.

Recepcion de contribuciones

Los manuscritos se recibiran via electronica

(preferentemente), elaborados en formato

Word, las tablas en Excel y las figuras

(graficos, fotos, ilustraciones, etc.) en JPG

de alta resolucion. Las tablas y figuras seran

colocadas en el texto en el orden sugerido

por el autor.

De ser enviados por correo postal, a mas de

la version digital (en cd.) debera adjuntarse

una impresion del documento.

Tanto la version digital como la impresa

observaran el siguiente formato de

presentacion:

B Tamafo de papel: A4 (21 x 29.7 cm).

B Tipografia y tamafio de letra: Times
New Roman, 12 ptos.

B Espaciado: Doble (incluye a las notas al
pie).

B Margenes: 2.5 cm por lado.

B Todas las hojas seran numeradas
secuencialmente.

En hoja aparte se consignara el nombre (o

nombres) del autor (o autores), su afiliacion

institucional y un correo electronico de

contacto.

Para consultar las bases completas ingresar a

www.ulvr.edu.ec
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